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INTRODUCCIO

Regulada per la llei 23/2003, de 10 de juliol, que era la transposicio a
l'ordenament espanyol de la Directiva 1999/44 /CE, de 25 de maig de
1999, sobre determinats aspectes de la venda i garantia dels béns de
consum, dictada a 'empara del que estableix l’article 149.1.6a i 8a de la
Constitucio, que confereixen a ’Estat competéncia exclusiva en mateéria
de legislaciéo mercantil, processal i civil.

Aquesta llei ha estat derogada pel Reial Decret Legislatiu 1/2007, de 16
de novembre, pel qual s'aprova el text refos de la Llei General per a la
Defensa dels Consumidors i Usuaris i altres lleis complementaries, pero
sense modificar el seu contingut de fons, si no només formalment.
L'article 242.2 de l'avantprojecte de Codi de Consum de Catalunya
tracta sobre les garanties del béns mobles, reproduint el concepte de
conformitat i els drets de les persones consumidores quan falta la
conformitat (reparacio, substitucio, rebaixa del preu, resolucio del
contracte) remetent a la llei de garanties.

Introdueix el principi de conformitat dels béns amb el contracte,
aplicable als casos de contractes de compravenda de béns de consum
concertats entre el venedor i el consumidor i als contractes de
subministres de productes que hagin de produir-se o fabricar-se.

Les disposicions d’aquesta Llei tenen caracter imperatiu de manera que
no és possible pactar clausules que excloguin o limitin els drets
conferits al consumidor.

El marc legal de garantia té per objecte facilitar al consumidor diferents
opcions per exigir el sanejament quan el bé adquirit no sigui conforme
amb el contracte, i li dona l'opcié d’exigir la reparacié o la substitucio
del bé, llevat que aquesta sigui impossible o desproporcionada.

Quan la reparacio o la substitucio no siguin possibles o resultin
infructuoses, el consumidor pot exigir la rebaixa del preu o la resolucio
del contracte.

Es reconeix un termini de dos anys, a partir del moment de compra,
perque el consumidor pugui fer efectius aquests drets (en el cas de béns
de segona ma es pot pactar un termini menor no inferior a un any) i un
termini de tres anys, també comptat a partir del moment de la compra
perque pugui exercir, si s’escau, les accions legals oportunes.

Pel que fa a la garantia comercial que pot oferir el venedor o el
productor del bé, ha de posar al consumidor en una posici6 més
avantatjosa en relacio amb els drets que aquesta Llei concedeix als
consumidors.



Qualsevol garantia comercial ha de figurar en un document escrit en
qué s’estableixin, de manera clara, els elements essencials necessaris
per aplicar-la.
La publicitat relativa a la garantia es considera que forma part integrant
de les condicions d’aquesta.

A
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Transcriurem el articles fonamentals que tracten sobre la matéria i els
comentarem quan calgui

S’introdueix el principt de conformitat que més endavant es
desenvolupa.
El venedor es responsable de la falta de conformitat en els termes que
més endavant veurem.
Les definicions de consumidor i usuari i venedor son les ja
conegudes dels articles 3 i segiients del R D L 1/2007

Article 114. Principis generals.

El venedor esta obligat a lliurar al consumidor i usuari productes que
siguin conformes amb el contracte, responent enfront d'ell de qualsevol
falta de conformitat que existeixi en el moment del lliurament del
producte.

Puntualitza quins béns sén objectes d’aquesta llei i quins queden
fora del seu ambit

Article 115. Ambit d'aplicacié.

1. Estan inclosos en 1'ambit d'aplicacié d'aquest titol els contractes de
compravenda de productes i els contractes de subministrament de
productes que hagin de produir-se o fabricar-se.

2. El previst en aquest titol no sera d'aplicacio als productes adquirits
mitjancant venda judicial, a l'aigua o al gas, quan no estiguin envasats
per a la venda en volum delimitat o quantitats determinades, i a
l'electricitat. Tampoc sera aplicable als productes de segona ma
adquirits en subhasta administrativa a la qual els consumidors i
usuaris puguin assistir personalment.



Es defineix el principi de conformitat, quan no es compleixin tots
els requisits de conformitat comenca la responsabilitat del venedor i
Ueficacia d’aquestes disposicions sobre garanties. La conformitat s’estén
també a la instal-lacié quan estigui inclosa al contracte.
Es parla de manca de conformitat quan el comprador no coneix les
veritables caracteristiques del producte, si les coneix no la pot adduir.

Article 116. Conformitat dels productes amb el contracte.

1. Llevat de prova en contrari, s'entendra que els productes son
conformes amb el contracte sempre que compleixin tots els requisits
que s'expressen a continuacio, tret que per les circumstancies del cas
algun d'ells no resulti aplicable:

a) S'ajustin a la descripcio realitzada pel venedor i posseeixin les
qualitats del producte que el venedor hagi presentat al consumidor i
usuari en forma de mostra o model.

b) Siguin aptes per als usos a que ordinariament es destinen els béns
del mateix tipus.

c) Siguin aptes per a qualsevol us especial requerit pel consumidor i
usuari quan l'hagi posat en coneixement del venedor en el moment de
celebracio del contracte, sempre que aquest hagi admeés que el producte
és apte per a dit Us.

d) Presentin la qualitat i prestacions habituals d'un producte del mateix
tipus que el consumidor i usuari pugui amb fonament esperar, tenint
en compte la naturalesa del producte i, en el seu cas, de les
declaracions publiques sobre les caracteristiques concretes dels
productes fetes pel venedor, el productor o el seu representant, en
particular en la publicitat o en l'etiquetatge. El venedor no quedara
obligat per tals declaracions publiques si demostra que desconeixia i no
cabia raonablement esperar que conegués la declaracié en questio, que
dita declaracio havia estat corregida en el moment de celebracio del
contracte o que dita declaraci6 no va poder influir en la decisio de
comprar el producte.

2. La falta de conformitat que resulti d'una incorrecta instal-lacio del
producte s'equiparara a la falta de conformitat del producte quan la
instal-lacio estigui inclosa en el contracte de compravenda o
subministrament regulats en l'article 115.1 i hagi estat realitzada pel
venedor o sota la seva responsabilitat, o pel consumidor i usuari quan
la instal-lacio defectuosa es degui a un error en les instruccions
d'instal‘lacié.



3. No hi haura lloc a responsabilitat per faltes de conformitat que el
consumidor i usuari conegués o no hagués pogut ignorar en el moment
de la celebracio del contracte o que tinguin el seu origen en materials
subministrats pel consumidor i usuari.

Davant Uexisténcia d’'una manca de conformitat el venedor és
responsable i el comprador té dret a la reparacio, substitucié, rebaixa en
el preu i resolucié del contracte, pero no de manera alternativa ni a
voluntat del comprador, després ho veurem.

Article 118. Responsabilitat del venedor i drets del consumidor i
usuari.

El consumidor i usuari té dret a la reparacio del producte, a la seva
substitucio, a la rebaixa del preu o a la resolucio del contracte, d'acord
amb el previst en aquest titol

Quan existeix una falta de conformitat el consumidor pot optar en
primer lloc entre la reparacié i la substitucié del bé, excepte si l'opcio
resulta impossible o desproporcionada.

Article 119. Reparacio i substitucio del producte.

1. Si el producte no fos conforme amb el contracte, el consumidor i
usuari podra optar entre exigir la reparacido o la substitucio del
producte, tret que una d'aquestes dues opcions resulti objectivament
impossible o desproporcionada. Des del moment en queé el consumidor i
usuari comuniqui al venedor l'opcio triada, ambdues parts haurien
d'atenir-se a ella. Aquesta decisi6 del consumidor i usuari s'entén sense
perjudici del disposat en l'article segiient per als suposits en que la
reparacio o la substitucio no assoleixin posar el producte de conformitat
amb el contracte.

2. Es considerara desproporcionada la forma de sanejament que en
comparacio de l'altra, imposi al venedor costos que no siguin raonables,
tenint en compte el valor que tindria el producte si no hi hagués falta de
conformitat, la rellevancia de la falta de conformitat i si la forma de
sanejament alternativa es pogués realitzar sense inconvenients majors
per al consumidor i usuari.

Per a determinar si els costos no soén raonables, les despeses
corresponents a una forma de sanejament han de ser, a meés,
considerablement més elevats que les despeses corresponents a l'altra
forma de sanejament.



La reparacié i substitucio:

- sén gratuites per al consumidor

- s’han de realitzar en un termini raonable

- suspenen el comput dels terminis de Uarticle 123

- la reparacié té una nova garantia de 6 mesos

- st la reparacié no és conforme el comprador pot optar per la
substitucid, la rebaixa del preu o la resolucié del contracte

- st la substitucié no és conforme el comprador pot optar per la
reparacio, la rebaixa del preu o la resolucié del contracte

- no té sentit la substitucié de béns de segona ma i no fungibles,
no n’hi ha dos d’iguals.

Article 120. Régim juridic de la reparacio o substitucio del producte.
La reparacio i la substitucio s'ajustaran a les seglients regles:

a) Seran gratuites per al consumidor i wusuari. Dita gratuitat
comprendra les despeses necessaries realitzades per a esmenar la falta
de conformitat dels productes amb el contracte, especialment les
despeses d'enviament, aixi com els costos relacionats amb la ma d'obra
i els materials.

b) Haurien de dur-se a terme en un termini raonable i sense majors
inconvenients per al consumidor i usuari, tenint en compte la
naturalesa dels productes i de la finalitat que tinguessin per al
consumidor i usuari.

c) La reparacio suspén el comput dels terminis al fet que es refereix
l'article 123. El periode de suspensio comencara des que el consumidor
i usuari posi el producte a la disposicié del venedor i concloura amb el
lliurament al consumidor i usuari del producte ja reparat. Durant els
sis mesos posteriors al lliurament del producte reparat, el venedor
respondra de les faltes de conformitat que van motivar la reparacio,
presumint-se que es tracta de la mateixa falta de conformitat quan es
reprodueixin en el producte defectes del mateix origen que els
inicialment manifestats.

d) Si conclosa la reparacio i lliurat el producte, aquest segueix sent no
conforme amb el contracte, el consumidor i usuari podra exigir la
substituci6 del producte, tret que aquesta opcid6 resulti
desproporcionada, la rebaixa del preu o la resolucio del contracte en els
termes prevists en aquest capitol.

e) La substitucio suspén els terminis als que es refereix l'article 123 des
de l'exercici de 1'opcié pel consumidor i usuari fins al lliurament del nou
producte. Al producte substitut li sera d'aplicacié, en tot cas, l'article
123.1, paragraf segon.



f) Si la substituciéo no assolis posar el producte de conformitat amb el
contracte, el consumidor i usuari podra exigir la reparacié del producte,
tret que aquesta opcio6 resulti desproporcionada, la rebaixa del preu o la
resolucio del contracte en els termes prevists en aquest capitol.
g) El consumidor i usuari no podra exigir la substitucio en el cas de
productes no fungibles, ni tampoc quan es tracti de productes de
segona ma.

Quan substitucié i reparacid no han solucionat el problema
generat per la falta de conformitat, el comprador pot optar entre la
rebaixa en el preu, en funcié de la importancia de la falta de conformitat,
i la resolucié del contracte, si aquesta és suficientment greu.

Article 121. Rebaixa del preu i resolucio del contracte.

La rebaixa del preu i la resolucié del contracte procediran, a eleccié del
consumidor i usuari, quan aquest no pogués exigir la reparacio o la
substitucio i en els casos en qué aquestes no s'haguessin dut a terme
en termini raonable o sense majors inconvenients per al consumidor i
usuari. La resolucidé no procedira quan la falta de conformitat sigui
d'escassa importancia.

Article 122. Criteris per a la rebaixa del preu.

La rebaixa del preu sera proporcional a la diferéncia existent entre el
valor que el producte hagués tingut en el moment del lliurament d'haver
estat conforme amb el contracte i el valor que el producte efectivament
lliurat tenia en el moment de dit lliurament.

El venedor respon de la manca de conformitat que es manifesti en
el bé durant dos anys des del seu lliurament si és un producte nou. Si és
un bé de segona ma, el venedor i el consumidor poden pactar un termini
més curt, que no podra ser mai inferior a un any.

Pero dintre d’aquest termini :

Si el defecte del bé es manifesta durant els sis primers mesos, el
consumidor ho té més facil per a reclamar ja que es presumeix que aquest
defecte era d’origen, malgrat el venedor pugui demostrar que no era aixi i
que el defecte ha aparegut després per voluntat o negligéncia del
comprador.

St el defecte apareix durant els restants mesos, el consumidor
sera qui haura de provar que el defecte era d’origen i no es deu a un mal
us per la seva part.

El consumidor té lobligacié de comunicar al venedor la falta de
conformitat en el termini de dos mesos des que en té coneixement i
prescriu al tres anys des del lliurament.



Article 123. Terminis.

1. El venedor respon de les faltes de conformitat que es manifestin en
un termini de dos anys des del lliurament. En els productes de segona
ma, el venedor i el consumidor i usuari podran pactar un termini
menor, que no podra ser inferior a un any des del lliurament.

Excepte prova en contrari, es presumira que les faltes de conformitat
que es manifestin en els sis mesos posteriors al lliurament del producte,
sigui aquest nou o de segona ma, ja existien quan la cosa es va lliurar,
excepte quan aquesta presumpcio sigui incompatible amb la naturalesa
del producte o l'indole de la falta de conformitat.

2. Excepte prova en contrari, el lliurament s'entén feta en el dia que
figuri en la factura o tiquet de compra, o en l'albara de lliurament
corresponent si aquest fos posterior.

3. L'accio per a reclamar el compliment del previst en el capitol II
d'aquest titol prescriura als tres anys des del lliurament del producte.

4. El consumidor i usuari haura d'informar al venedor de la falta de
conformitat en el termini de dos mesos des que va tenir coneixement
d'ella. L'incompliment de dit termini no suposara la pérdua del dret al
sanejament que correspongui, sent responsable el consumidor i usuari,
no obstant, dels danys o perjudicis efectivament ocasionats pel retard
en la comunicacio.

Excepte prova en contrari, s'entendra que la comunicacié del
consumidor i usuari ha tingut lloc dintre del termini establert.

En principi el comprador ha de reclamar el venedor, pero davant
la possible dificultat la llei permet reclamar el productor (fabricant,
importador o representant)

Article 124. Acci6 contra el productor.

Quan al consumidor i usuari li resulti impossible o li suposi una
carrega excessiva dirigir-se enfront del venedor per la falta de
conformitat dels productes amb el contracte podra reclamar
directament al productor amb la finalitat d'obtenir la substitucié o
reparacio del producte.

Amb caracter general, i sense perjudici que la responsabilitat del
productor cessés, a l'efecte d'aquest titol, en els mateixos terminis i
condicions que els establerts per al venedor, el productor respondra per
la falta de conformitat quan aquesta es refereixi a l'origen, identitat o



idoneitat dels productes, d'acord amb la seva naturalesa i finalitat i
amb les normes que els regulen.

Qui hagi respost enfront del consumidor i usuari disposara del termini

d'un any per a repetir enfront del responsable de la falta de conformitat.
Dit termini es computa a partir del moment en qué es va completar el
sanejament.

Tot el que hem vist fins ara es refereix a la que podriem
anomenar garantia legal, pero el fabricant o el venedor poden augmentar,
de manera voluntaria, els drets legals reconeguts, estem en aquest cas
davant de la garantia comercial, ampliacié de la legal.

La Llei determina condicions per aquesta garantia.

Article 125. Garantia comercial addicional.

1. La garantia comercial és aquella que pot oferir-se addicionalment
amb caracter voluntari i obligara a qui figuri com garant en les
condicions establertes en el document de garantia i en la corresponent
publicitat.

2. La garantia comercial haura de formalitzar-se, almenys en castella, i,
a peticio del consumidor i usuari, per escrit o en qualsevol un altre
suporti durador i directament disponible per al consumidor i usuari,
que sigui accessible a aquest i d'acord amb la técnica de comunicacio
emprada.

3. La garantia expressara necessariament:

a) El bé o servei sobre el qual recaigui la garantia.

b) El nom i adreca del garant.

c) Que la garantia no afecta als drets legals del consumidor i usuari
davant la falta de conformitat dels productes amb el contracte.

d) Els drets, addicionals als legals, que es concedeixen al consumidor i
usuari com titular de la garantia.

i) El termini de durada de la garantia i el seu abast territorial.
f) Les vies de reclamacio que disposa el consumidor i usuari.
4. L'accio per a reclamar el compliment del disposat en la garantia

comercial addicional prescriura als sis mesos des de la fi del termini de
garantia.



Article 126. Productes de naturalesa duradora.

En els productes de naturalesa duradora haura de lliurar-se en tot cas
al consumidor, formalitzada per escrit o en qualsevol suport durador
acceptat pel consumidor i usuari, i amb el contingut minim previst en
l'article anterior, la garantia comercial, en la qual constara
expressament els drets que aquest titol concedeix al consumidor i
usuari davant la falta de conformitat amb el contracte i que aquests son
independents i compatibles amb la garantia comercial.

Els productes de naturalesa duradora, serveis tecnics i recanuvis.
Preus del recanvis i reparacions.
Termini per a recuperar productes lliurats per a ésser reparats.

Article 127. Reparacio i serveis postvenda.

1. En els productes de naturalesa duradora, el consumidor i usuari
tindra dret a un adequat servei técnic i a l'existéncia de recanvis durant
el termini minim de cinc anys a partir de la data en qué el producte
deixi de fabricar-se.

2. Queda prohibit incrementar els preus dels recanvis a l'aplicar-los en
les reparacions i carregar per ma d'obra, trasllat o visita quantitats
superiors als costos mitjos estimats en cada sector, havent de
diferenciar-se en la factura els distints conceptes. La llista de preus dels
recanvis haura d'estar a la disposicio del public.

3. L'acci6 o dret de recuperacio dels productes lliurats pel consumidor i

usuari a l'empresari per a la seva reparacio prescriura als tres anys a
partir del moment del lliurament. Reglamentariament, s'establiran les
dades que haura de fer constar I'empresari en el moment en que se li
lliura un objecte per a la seva reparacio i les formes en qué podra
acreditar-se I'esmentat lliurament.
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