DAL

Defensor del Menor
en la Comunidad de Madrid

LA DETECCION Y LA OBTENCION DE INFORMACION
PRELIMINAR

1. Cualquier miembro de la comunidad educativa que tenga
indicios razonables de que puede estar produciéndose un caso
de maltrato entre iguales pondr4a esta circunstancia en
conocimiento de algun profesor, tutor, orientador o miembro del
Equipo Directivo. Importancia de cuidar especialmente la
confidencialidad y la discrecibn en los procesos de
comunicacion.

2. La informacion recibida debera ponerse en conocimiento del
Equipo Directivo.

3. La informacion debera ser completada por el Equipo Directivo,
con la colaboracion del Tutor y del Orientador del Centro y, en
Su caso, del Inspector del Centro:

- Observacion sistemética contextos y experiencias
relacionales en espacios comunes, aulas, actividades
complementarias y extraescolares

- Entrevista especifica con al alumno presuntamente objeto
de maltrato

- Plan de entrevistas (segun necesidad y pertinencia,
compaferos, profesorado, familias de los alumnos
implicados...)

Todo ello en el marco de la mas absoluta discrecion y

confidencialidad y solicitandose, si asi se estima, entrevista

con la familia del presunto alumno objeto de maltrato por
companeros.

4. Ante indicios de maltrato y sin perjuicio de seguir adoptando las
medidas necesarias para la recopilacion de informacion
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pertinente y su oportuno analisis, en esta primera fase se
contemplara la posibilidad de intervencion inmediata de caracter
disuasorio, previa a la toma de decisiones que pueda plantearse
al final del proceso.

EL ANALISIS Y LA VALORACION

1. El Equipo Directivo valorara con caracter urgente la situacion
planteada a la luz de los datos recabados de la informacién
preliminar.

2. En el supuesto de confirmacion de maltrato entre iguales, se
adoptaran medidas de naturaleza cautelar, informandose de
las mismas a la Inspeccion Educativa, Comisién de
Convivencia del Centro, Tutor y Orientador, solicitandose de
unos y otros la reflexibn sobre las condiciones y criterios
basicos del plan de intervencién a desarrollar.

3. De todas las actuaciones realizadas se detallaran en un
Informe especifico a recaudo de la Jefatura de Estudios.

En el supuesto de confirmacion de la situacion de maltrato
EL PLAN DE INTERVENCION URGENTE

Con carécter urgente

1. Adopcion de medidas urgentes: el Equipo Directivo, con el
conocimiento y asesoramiento del Servicio de Inspeccién
Educativa, adoptara medidas de atencion y apoyo al alumno
objeto de maltrato: toma de decisiones sobre procesos de
ayuda y mejora de las condiciones de interaccion vy
habilidades sociales entre iguales y con el profesorado,
presencia y actitud en espacios comunes del centro,
rendimiento escolar, en su caso...

2. Informacion a:
a. La familia de los alumnos implicados (victima vy
agresor).
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La Comision de Convivencia del Centro.

Los profesores de los alumnos afectados.

Claustro y personal del centro.

Comparieros

Inspeccion Educativa.

Servicios externos al centro, segun las circunstancias,
necesidad y pertinencia.

Otros relevantes

> @mepaoso

3. Actuaciones para la facilitacion, en su caso, de procesos de
mediacion entre victima y agresor: Facilitar las condiciones
para la (1) reparacién (en su caso), (2) reconciliacion, (3)
resolucion y (4) nueva configuracion relacional (a través de
formatos de mediacion con participacién de iguales, Comision
de Convivencia, Jefatura de Estudios, Tutoria, Orientador...)

El plan de actuacion

1. Actuaciones con los alumnos afectados:

a. Con la victima: desarrollo de actuaciones de apoyo y
proteccion, programas especificos de apoyo personal y
social; derivacion, en su caso, a servicios externos.

b. Con el agresor. desarrollo de programas de ayuda
personal y social, pertinencia de aplicacion del RRI,
posible derivacién a servicios externos y, en su caso,
valoracion de a sistema judicial.

c. Con los compairieros: Informaciéon béasica; desarrollo de
programas de favorecimiento de la convivencia pacifica
y sensibilizacion.

2. Con las familias:

a. Del alumno victima: orientaciones sobre indicadores
relevantes de comportamiento y pautas de atencion y
apoyo, seguimiento del caso, orientaciones sobre
posibles apoyos externos al alumno.

b. Del alumno agresor: orientaciones sobre indicadores
relevantes de comportamiento y pautas de atencion,
apoyo y control de conductas, seguimiento del caso,
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orientaciones sobre posibles apoyos externos al
alumno.

c. Del resto de compafieros: campafias de informacion y
sensibilizacion.

3. Con el profesorado:
a. Sensibilizacion
b. Formacion para la prevencion y deteccion de
situaciones de maltrato entre iguales y favorecimiento
del desarrollo de patrones de convivencia pacifica y
democratica.

4. Del Plan y de todas las actuaciones realizadas se detallaran
en un Informe especifico a recaudo de la Jefatura de
Estudios.

El seguimiento del plan
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1. Del caso en concreto.

2. De las actuaciones desarrolladas a nivel de aula en todo el
centro.

3. De las actuaciones de sensibilizacion y formacion del
profesorado.

4. Del proceso de reflexion, analisis y sensibilizacion con las
familias y el resto de la Comunidad Educativa.

5. Del proceso de seguimiento se recogeran todas las
actuaciones llevadas a efecto en un Informe, incorporando
éste al expediente abierto sobre el caso en cuestion.



