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Generalitat de Catalunya
Departament d’Educació

Unitat de suport a la convivència escolar USCE..

Un dels comportaments que alteren de manera més significativa la convivència escolar és el maltractament entre iguals, assajament escolar o bullyng. 

Moltes són les aproximacions conceptuals que trobem al voltant del maltractament entre iguals, d'aquí la dificultat de partir d'una definició suficientment comprensible i delimitadora de la conducta maltractadora. Una de les més entenedores és la defineix com a maltractament entre iguals com la conducta de persecució física i/o psicològica que realitza un/a alumne/a contar un/a altre/a, al que tria com a víctima de agressions repetides. Aquesta conducta, intencionada i negativa, situa a la víctima en una posició de la que no pot sortir amb els seus recursos propis. La continuïtat i cronificació de assajament provoca en les víctimes efectes clarament negatius: baixa autoestima, angoixa, ansietat i depressió, efectes que dificulten, i sovint, impossibiliten la integració en el medi escolar i el desenvolupament normal dels aprenentatges (Olweus, D., 1983).

La manera d'abordar l'atenció al maltractament entre iguals ha d'estar presidida per la presència de quatre eixos: la prevenció, l'orientació, la intervenció d'urgència i la coordinació.

És per això que, per al curs 2005-06, el Departament d'Educació posa en funcionament una unitat de suport a l'orientació de la convivència que tindrà com a finalitats atendre la demanda d'informació i d'orientació de la comunitat educativa, donar suport i orientació al centres educatius i a la inspecció d'educació i recollir informació i fer seguiment dels casos greus d'alteració de la convivència escolar.

Aquesta unitat està integrada per un inspector d'educació de la Subdirecció General de la Inspecció d'Educació, un tècnic de la Subdirecció General d'Ordenació Curricular i Programes Educatius i un tècnic de l'Assessoria Jurídica.

Els objectius d’aquesta unitat en aquest moment inicial són:

Millorar la prevenció de trencaments de la convivència escolar.

Garantir la intervenció d’urgència quan el conflicte ha escalat a una situació de gravetat.

Facilitar l’orientació al professorat i d’altres agents educatius que hagin d’actuar.

Afavorir la coordinació de les actuacions dels professionals que intervenen.

Elaborar els protocols d’actuació per tal de garantir una actuació coherent i un seguiment dels casos fins el seu tancament.

Garantir els drets i al confidencialitat de les persones implicades.

Aquesta unitat, per tant,  està al servei de:

Les famílies que no saben on explicar el seu problema de convivència escolar .

Les direccions i els equips docents per disposa de suport: jurídic, procedimental, educatiu, etc.

La inspecció educativa, que ha de fer actuacions tant d’assessorament, com de supervisió i seguiment

Els agents de suport i assessorament (EAP, LIC, TIS, CRP, …).

Els qui treballen a l’administració educativa i volen conèixer millor els seus procediments i actuacions. 

El telèfon per adreçar-se a la unitat és el 93 400 69 68
Instruccions per a la utilització dels protocols d’actuació  USC-1, USC-2, USC-3 i USC-4.

Abans d’entrar en els protocols que ha elaborat i està elaborant la USCE, convé recordar que els centre ha de tenir, dins dels seus plans d’actuació preventiva en relació amb la convivència escolar, protocolitzat les accions de prevenció a través de l’increment i la difusió de les eines del programa de suport a la convivència escolar 

Aquest protocol ha de recollir de manera precisa i concreta la informació més rellevant sobre el cas en el primer contacte amb la persona que demana intervenció.

Està previst que sigui un protocol que utilitzi la USCE, les inspeccions  territorials a través dels seus inspectors/es de guàrdia, les direccions dels centres educatius, en el supòsit que siguin aquests a qui s’adrecin les demandes d’intervenció.

El protocol consta de dues parts, una de més descriptiva: - dades del/la presumpte/a víctima, dades del/la presumpte/a agressor/a, descripció dels fets, origen de la demanda d’intervenció, on es produeixen els fets, existència de testimonis i coneixement del cas - ; i una altra de més interpretativa: - existència de maltractament verbal, físic, social i/o sexual -.

En el primer contacte amb la persona que demana informació s’ha observat la dificultat de seguir un cert ordre en la recollida d’informació. És per això que convé deixar que hi hagi una exposició dels fets que doni pas a una sèrie de preguntes que responguin a allò que pretén el protocol. És important que la persona que demana la intervenció se senti atesa i no interrogada, i com a resultat d’aquest primer contacte tingui la percepció que s’inicia un procés de resolució del conflicte de convivència escolar. Generar confiança i empatia és molt important en aquest primer contacte.

Una vegada recollida la informació en el protocol USC-1, s’hauria d’iniciar un procés per part del centre d’anàlisi i valoració de les dades per tal de determinar si cal una intervenció d’urgència i/o cautelar que:

· garanteixi la seguretat del/ de la alumne/a agredit/da.

· possibiliti l'aplicació de mesures disciplinàries previstes pel decret 266/97, de 17 d'octubre, sobre drets i deures dels alumnes dels centres de nivell no universitari de Catalunya. Modificat per Decret 221/2000.

· Posi, si escau, els fets en coneixement de l'autoritat competent (fiscalia de menors, jutjat, policia local, etc.).

Aquestes intervencions han de quedar recollides a la primera part del protocol USC-2.

En aquest procés és molt possible que els centres necessitin l’assessorament de la inspecció d’educació i/o de la USCE, que a més d’assessorar directament, ha de possibilitar i facilitar la intervenció i participació d’altres recursos com són els serveis educatius de la zona i els diferents programes del Departament d’Educació en l’àmbit de la convivència escolar.

L’elaboració del pla d’actuació per part del centre amb les mesures educatives pertinents per a la millora de la convivència escolar i per a la resolució del cas / conflicte ha de partir de la recollida d’informació complementària, consultant altres fonts d’informació, i del contrast i triangulació de la totalitat d’informació recollida.

Fonts d’informació:

· alumne/a agredit.

· alumne/a e/s agressor/res.

· entorn familiar

· tutor/a i professors

· companys d'agredit/da i agressor/a/es.

· personal testimoni directe (si no fos cap dels anteriors).

Per a sistematitzar i contrastar la informació recollida es pot utilitzar els instruments dels annexos 1,2 i 3, que pretenen determinar el tipus i les característiques del presumpte maltractament i el lloc on es va produir. 

Recollida, sistematitzada i valorada la informació, el centre hauria d’estar en disposició de poder determinar quines mesures educatives implementa. 

Aquestes mesures educatives han de quedar recollides a la segona part del protocol USC-2.

A partir d’aquest moment, i prenent com a referència les mesures educatives recollides a la segona part del protocol USC-2,  el centre ha d’elaborar un pla de treball per resoldre el conflicte, retornar la confiança i la convivència entre els agents implicats i garantir l’exercici dels drets i deures dels alumnes. Durant l’elaboració d’aquest pla de treball, que ha de quedar recollit en un protocol d’actuació interna USC-3, els centres compten amb l’assessorament dels serveis educatius de la zona i els diferents programes del Departament d’Educació en l’àmbit de la convivència escolar.

És molt important tenir en compte que és  prioritària l’atenció a la presumpte víctima. Per tant, les mesures educatives immediates, a curt i llarg termini han de d’adreçar-se a les presumptes víctimes, als/les agressors/es, als seus entorns i a la totalitat de la comunitat educativa.

Al llarg de tota l’actuació procololitzada per part del centre,  la inspecció d’educació ha de fer el seguiment i supervisió de tot el procés mitjançant un protocol USC-4, que anirà complimentant fins al tancament del cas.
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