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1. Wilhelm Wundt (1832-1920): La Psicologia comiar€ia dels
Fets de la Consciencia

Wundt fou el creador del primer laboratori de pkig@a experimental que es va fer a
Europa (Leipzig, 1879, tot i que el cataleg deriversitat no I'esmenta fins 1883) i, en
conseguéncia, és considerat com el pare de lalpgiacientifica.

Wundt desenvolupa una teoria de la percepcio defisslogica, amb un programa
d’investigacio clar: la psicologia és ‘la ciencielsifets de la consciéncia’. La seva
funcié és estudiar: ‘el substrat corporal de lawiaental’, 'anatomia, la funcio del
cervell, etc., per arribar, a partir d’aqui, astedi dels processos conscients’ o
experiéncia immediata (per contraposicié a I'exgresia ‘mediata’ o cultural).. La
psicologia deriva de la fisiologia: esta situadaestes ciéncies fisiques i les ciencies
naturals. Per tant, el seu metode sera claramestiexental i inductiu, segons el model
de John Stuart Mill, pero prescindint de tota esafzxo.

Quan la nostra experiencia és mesurable mitjangamtiments, caiem en la fisica; el
propi de la psicologia és I'estudi dels processeatais mitjancant els quals
experimentem i observem el moén exterior.

Per a Wund, I'eina dels psicolegs era la introsige&s a dir, I'analisi intern dels
processos mentals. D’aquesta ‘apercepcid’ (paguearecolli del filosof racionalista
Leibniz) dels fets de la consciencia considerats aesdeveniments en deriva I'nic
coneixement psicologic possible. Pero aixo nogéreeure amb una sessio de sofa o
de confessionari, siné que implica un procés de@artrol amb mesures objectives de la
memoria, de les reaccions, de les associacionardelps, etc. Dels aproximadament
100 experiments que feu al llarg de 21 anys, el B68dven relacionats amb la sensacié
i la percepcio i només un 10 % a temes de sentgr{basicament tensid/relaxacio,
excitacié/calma).

Wundt i els ses deixebles identificaren dos elembasics de la vida mental:
sensacions i sentiments. Els processos mentaltanesude les sintesis d’'ambdos
elements, perd en un sentit dinamic i creatiu, Boanicista. La psique només es pot
copsar mitjancant I'analisi de la seva activitat.Ufa forca voluntaria i activa, per aixo
s’'assembla més un model quimic que a un model ritecan

Perd Wundt s’interessa també pel que anomenaXblkerpsychologie’ que es pot
traduir per ‘psicologia dels pobles’ o ‘psicolo@inica’. Generalment aquest mot una
mica ingenu tendeix a ser mal comprés. No és guateliessi per a res ‘fixar’ com es
capté una col-lectivitat (els catalans, els esgangts fenicis o els gitanos), segons les
seves diferéncies locals 0 nacionals, siné les ¢jenerals de caire psicologic que
permeten que una col-lectivitat se senti i actm eaal. Per aixo es poden estudiar els
mites, els sistemes juridics tradicionals, i léaaiens d’interactuacio d’'uns individus
sobre els altres que es fan molt especialmentgmbasla llengua. Bona part de la
produccio I'escola catalana d’etnologia (Amadesré&dBatista...) deriva d’aquestes
tesis que han estat represes per la psicologialsoci



2. Alfred Binet (1857-1911): L’Escala de la Inteligencia i la
Reinserci6 dels ‘Imbecils’

En la historia de la psicologia, Alfred Binet émegut com a creador dels primers tests
d’intel-ligéncia pero va treballar també sobre maltres temes, com la hipnosi, el
fetitxisme i les personalitats multiples. Advocatmtofessio va dimitir després de sis
anys d’exercici per posar-se a estudiar medicerala década del 1880 va fer també
estudis de psicofisiologia i de clinica psiquiariEn aquell moment el debat més viu
en I'ambit de la psicologia girava al voltant dédnlpnosi que Jean Martin Charcot
(1825-1893) practicava assiduament al psiquia&ri@adalpétriere. Al principi Binet va
estar a favor de Charcot i contra 'anomenada ‘EBsge Nancy’ que considerava la
hipnosi com una simple suggestioé sense valor. ReTy 1891, a I'estacié de Rouen, va
coneixer Henry Beaunis (1890-1921), membre desticléscola de Nancy. Els dos
psicolegs simpatitzaren rapidament; Beaunis recarBamet per a un lloc al laboratori
de psicologia de I'Escola practica d'alts estuda Sorbona i tres anys més tard
ambddos comencaren a publicar la revista ‘L’Annécheiogique’ que fou durant molt
temps la referéncia internacional sobre la tematica

En aquesta revista es donaren a coneixer els griments de tests psicologics,
elaborats pel nord-america James McKeen Cattefi(-11®44) i Binet fou summament
critic sobre la questio, perqué Cattell se centeavals processos sensorials i motors,
mentre que per a Binet per tal d’explicar el diferexit dels individus calia analitzar els
processos superiors.

L’any 1903 Binet publica ‘L’estudi experimental eintel-ligencia’, a partir d’analisis
fets al llarg de quinze anys amb les seves prdiies, Madeleine i Alice, que es
complementa amb l'article ‘La intel-ligéncia detsbiécils’ (L’Anné psychologique’,
1904). Sobre aquests dos textos s’edifica la sewespcio triangular i dinamica de la
intel-ligéncia.

Per a Binet, I'acte intel-ligent implica tres elartse (1) una direccio, és a dir, una
concepcio del fi (del problema a resoldre) que éenhcontinua tenint sempre present al
llarg del procés de resolucié d’'un problema. (2al@ddaptacio dels mitjans a aquest fi,
cercant la manera més rapida i eficac de realitza(3) la correccio d’errors, esperit
critic o autoajustament, que permet avaluar |'efecaels mitjans emprats.

Aquesta concepci6 triangular de la intel-ligencigermeté entendre que estem davant
una facultat natural multiforme. La intel-ligenpier a Binet mai sera una dada estatica,
fixa o heretada, sind que es desenvolupa mitjangaambient, una cultura, una
familia. A diferencia de la lectura dels tests giaposa més tard als Estats Units,
Binet no fou mai determinista, ni naturalista, atafista, sind que reconegué
explicitament la influéncia de I'escola i rebut@gpre el segregacionisme escolar.

A ‘Les idees modernes sobre els infants’ (1911neBva escriure: ‘Em sembla provat
que es triomfa en la vida merces a tres factorejpals: la salut, la intel-ligencia i el
caracter; afegim-hi un quart factor, una mica awfa (...) El medi escolar i el medi



social pateixen les mateixes influencies, i elsapinsegueixen adaptar-se al primer
tenen moltes facilitats d’adaptar-se al segon’

L’any 1904 el ministeri frances d’instruccio pulalitencarrega el disseny d’'una eina
psicologica susceptible d’'identificar i ajudar liednat amb més dificultats per seguir el
ritme d’aprenentatge a l'aula, tasca per a la goaipta amb 'ajuda del metge
Théodore Simon (1872-1961). L’escala psicométre8enet-Simon proposada lI'any
1905 (i revisada en 1908 i 1911) intenta ser ugrdiatic rapid de I'endarreriment
escolar, comparant I'éxit d’'un nen amb el delsealttens de la seva edat. Es, en
definitiva, un test de desenvolupament o de niwelhtal, no un test de Q.l. (Que va ser
creat I'any 1921 per William Stern, pare del filb&iinther Anders). Es tractava de
comparar la capacitat d’'un nen per resoldre probsefde manipulacié, de raonament,
de calcul, etc) en comparacié amb la d’altres mkenls seva edat. L'escala (o
puntuacio) nomeés pretenia ser aproximativa i edgltats baixos no s’havien de prendre
com una ‘demostracié’ d’estupidesa, siné com una per dissenyar millores en
I'aprenentatge.

Tot i que aleshores no existien eines per detétdisléxia o els problemes en
I'adquisicio del llenguatge, Binet intui que elat escolar no era definitiu i observa
gue la no adaptacio a I'escola no impedia que tefamb retard educatiu triomfessin un
cop abandonaven l'aula en els seus oficis i prafassA les ultimes planes de ‘Les
idees modernes sobre els infants’, va afirmar: ¢cNem util que al nen peresoés se’l
consideri un malalt; no admetem tampoc que el mesateix consideri el nen com un
malalt, les desviacions del qual s’observen amérsiat; sobre tot no admetrem mai
gue se suprimeixi al medi escolar una idea tamiggu justa com la de la
responsabilitat moral’. En definitiva, les einespgé&cometria no foren dissenyes per
castigar ningu sind per coneixer I'alumne i ajuldegasuperar-se.

Per aix0, Binet proposa recérrer a adaptacionsadetéculums per fer front al fracas
escolar afirmant que ‘els febles més lleugers’ deseguir ‘un programa diferent a
primaria’. Fins i tot 'any 1907 intenta que alursriEnbécils’ (incapacos d’aprendre a
llegir) s’eduquessin amb alumnes normals.

Com va escriure ell mateix: “Tedricament, crec fjuabecil és per a I'hospici. Pero
desitjo apel-lar a I'experiencia i saber si, mig@mnt, les orientacions que podem donar
als mestres, seria possible millorar en gran mdiregregenentatge d’alguns imbecils’. A
tal efecte I'is excessiu i inadequat dels tests, ¢a denunciar Théodore Simon sempre
fidel a I'obra del seu amic, fou el que va impgubsteriorment a altres psicolegs, la
comprensio del desenvolupament de I'ésser humgueemtengueren erroniament les
idees de Binet buscant en els tests un criteriestél tot incapa¢ de donar compte de la
plasticitat de I'ésser huma.

En definitiva, els tests van néixer d’un desig diéoma social i com una eina per
recolzar el progrés escolar. Que despreés, alssHdtats, Lewis Madison Terman
(1877-1959) els convertis en una eina de seleadiisme, és una altra questio.



3. William James (1842-1910): La Psicologia a Améma

William James, metge, pioner del pragmatisme, geteh&ovel-lista Henry James, fou
I'iniciador de la psicologia a America. S’interegaat per les emocions com per la
memoria, la religid, la consciéncia o els fets parmals. Com deia ell mateix: ‘la
primera conferencia sobre psicologia a que vaigt#sks vaig donar jo’.

En la seva concepcié del mon fou basica la lectals ‘Assaigs de critica general’ del
filosof catala del nord, Charles Renouvier (18524)8aleshores molt conegut, en qui
va trobar una teoria del lliure albir que estaahdse de la seva teoria psicologica.
James va descobrir I'obra d’aquest filosof quarh &8 anys, estava sumit en una greu
depressio que havia comencat dos anys enrere. SBgmouvier €s inutil reflexionar
sobre el sentit de la vida, sobre la naturalesaanano sobre la manera de servir millor
la humanitat. | aixo €s aixi perqué enlloc del moérhi ha escrit el ‘cami’ que ha de
seguir cadascu. El cami es fa, fent-se. El futuesitroba en la recerca d’algun desti,
sin6 que és la consequéncia d’una lliure decisid,tua lliure i voluntaria. El ‘lliure
albir’ consisteix precisament en aix0: en una poespossessio de la propia vida, que
resulta d’'una mena d’acte d’autofundacié. Al seiafDdel 30 d’abril de 1870, James
va escriure: ‘El meu primer acte de lliure albirssereure en el lliure albir’.

El problema que es planteja W. James és el déaeigeentre determinisme i llibertat.
Els iniciadors alemanys de la psicologia cienti@oan radicalment deterministes i la
psicologia estava llavors encara molt vinculada fisiologia. Pero si els humans soén
capacos de tenir voluntat, vol dir que son lliuAsguesta contradiccio resulta central en
I'orientaci6 del seu treball. El que ell intentaufoonstruir una ciéncia que se separés
tant de la il-lusio espiritualista d’'una animanéiwcom del determinisme.

L’any 1872, amb trenta anys, dona els seus pricwesos de psicologia a Harvard i tres
anys mes tard funda el primer laboratori de psgiala Cambridge MA.

James proposa una teoria psicologica que s’anofft@onalisme’. El funcionalisme
considera que l'adaptaci6 a les diverses exigeni@kemedi és la clau del
comportament de tot organisme. El funcionalismerégpus de ‘pragmatisme’, teoria
filosofica fundada per ell mateix conjuntament a@tfarles S. Peirce y John Dewey. En
un curt text amb el mateix titol (‘El pragmatism#307), va escriure: ‘Les idees no sén
verdaderes ni falses, sén 0 no son utils’. Perreeddes nostres idees son eines mentals
creades pel cervell amb la finalitat de resoldabfames. Mentre sén adaptades, és a
dir, adequades a un Us donat, se les consertas sensidera veritables. Si en un nou
entorn, esdevenen inadaptades, se les declara.fAigé significa que les nostres idees
no son altra cosa que creences més o menys fuiiopatives a I'eficacia de I'accio,
de manera que la veritat absoluta no existeix.

El funcionalisme ha estat una de les grans orientaale la psicologia i durant més
d’un segle s’ha contraposat a I'estructuralismé st per Edward Bradford Titchener
(1867-1927). Mentre en el funcionalisme 'orienéaés darwiniana i els organismes,
com les idees, son funcionals o no, en canvi, Igegsdructuralistes I'element central de
la consciéncia és la percepcid: les sensaciosspgezisaments constitueixen les
estructures de la ment, és a dir, les categorgendrzades que ens fan possible la
comprensio de la realitat. Mentre el funcionalismplica una orientacié dinamica del



pensament i de la realitat (concebudes com a ‘psnsd), en canvi, I'estructuralisme
privilegia una concepcio estatica, ordenada i gubsha, del coneixement.

Les primeres investigacions de James es van adidgaliferéncia entre la memoria a
curt termini i la memoria a llarg termini, i a koria de les emocions. En aquest ambit
proposa una teoria molt innovadora, que es resuereia frase ‘somriure fa feli¢’; val
a dir, no som felicos primer i somriem després) sjune primer hi ha un estat del cos i
després aquest estat desencadena una emocio. Atp@s s’anomena posteriorment
de James-Lange perqué el metge danes Carl Langentrébuir a la seva formulacio.
Segons la teoria de James-Lange, la qualitat emalcés el resultat dels canvis
percebuts en 'activitat corporal desencadenadaaoonseqiiencia de la percepcio
sensorial.

L’any 1890 James va escriure ‘Elements de psicalagi manual que durant meés de
mig segle va ser de referéncia arreu del mon, fiegd tot en una primera lectura és
facil adonar-se que James no fou gaire fidel ahsetode experimental i funcionalista i
que, ben al contrari, li interessaven I'especuléitd§ofica i la introspeccio.

Posteriorment James estudia els fenomens relig@sdss textos, ‘La voluntat de
creure’ (1897) i ‘Les varietats de I'experiencifigiesa’ (1907). En el primer estudia la
religi6 com una manera d’autoafirmacié (creienD&w, I'individu s’afirma a si mateix,
com en una profecia autocomplida) i en el segamafigue les creences religioses no
depenen del dogma, sin6 d’'una varietat de creqrarssnals. El beatd, el mistic o el
convers no viuen la fe de la mateixa manera. R@sda religiéo aporta normes morals,
per a altres déna models de conducta, etc. Enitildincom a bon pragmatista, les
creences religioses no son ni verdaders ni fadéed eficaces.

Per a James, especialment a ‘La voluntat de crdi@gser huma és mogut per instints i
pulsions, pero posseeix també la capacitat d’afiseaa si mateix sotmetent-se als
ideals que ell mateix ha creat. La religio forma péaquestes idees que agafen
consistencia mitjangant una mena de profecia antphida.



4. La Classificacio de les Malalties Mentals a inicidel segle
XX

Els primers anys del segle 20 marquen un periodesigaificatiu en I'estudi de la
malaltia mental. L’explicacié freudiana de la hisié el desenvolupament de I'estudi
de les neurosis per Pierre Janet (1859-1947) iesuttels treballs d’Emil Krapelin
(1856-1926) i Eugen Bleuler (1957-1939) canviematslels de comprensio de la
malaltia.

Fins a les darreries del segle 19 estaven en fiegamm la ‘degenerescencia mental’
d’Enrico Morselli (1852-1929) o ‘l'atavisme crimihae Cesare Lombroso (1835-
1905). Eren formes de determinisme biologic quewawven la malaltia mental a
I’'herencia biologica. Un malalt mental era un ‘pansvinstintiu’, per dir-ho com Ernest
Dupré (1862-1921), d’aqui que la societat tinguébet i fins i tot 'obligacié de
defensar-se’n i de defensar-lo, a través de liv@srent en psiquiatrics.

Emil Krapelin realitza la tasca, poc lluida per@mscindible, d’estandarditzar uns
quadres clinics sovint poc clars. Amb aixo0 fa gassin llenguatge veritablement comu
de la psicologia i la psiquiatria. La seva codifiéees basa en l'articulacid entre
diagnostic i pronostic, de manera que es puguniatgreveure I'evolucio d’'una
malaltia. Les principals malalties que defini Kriapéoren la psicosi maniaco-
depressiva i la deméncia precog, que defini com@a.

Per la seva banda, Eugen Bleuer fou qui proposarak ‘esquizofrénia’ per agrupar
una serie de psicosis caracteritzades per unadstaciacié de les funcions psiquiques
i més endavant també fou el primer a parlar d’mgisBleuer era menys determinista
gue Krapelin, creia que les esquizofrénies no evalalties caracteritzades per deficits i
aquesta discussio sobre I'etologia va marcar ddatdecientifics durant anys.

A Alemanya, Karl Jaspers (1883-1969) intenta rentavé&radicio clinica publicant la
seva ‘Psicopatia general’ (1913) en qué proposaveduir el malalt a la malaltia i no
considerar la malaltia com un estricte cas deficisgnd com una forma de vivéncia
interior. Pero tingué poc exit i la tossuda praxi’dhternament i I'aillament perduraren
encara molt anys.

En tot cas, la creenca en el caracter incurabla dwlaltia mental, tingué com a
consegueéncia el fet d’encoratjar el pessimismeéeriic. La crisi del sistema d’asils,
(sordids, ineficacos...) que ja era Obvia a fimksegle 19, porta a una mena de
pusil-lanimitat o d’acoquinament dels psiquiatresgomparacio als metges d’altres
especialitats. Es tractava més d’identificar i dardar uns malalts, pensant en criteris
quasi d’ordre public, d’higiene i de policia, que mas d’intentar guarir-los.

Només en el primer quart del segle 20 es reforcarelenciment que cal fer una
psiquiatria de base biologica, tot i que no seasghire per on comencar i es barreja
investigacié neurologica i contenci6 dels internBss|'@poca en qué l'austriac Julius
Wagner-Jauregg (1857-1940) guanyava el Nobel (182D la ‘papiroterapia’
provocant quadres febrils als interns i injectannialaria als esquizofrenics!



D’una manera similar el portugués Antonio Egas MdhB74-1955) rebé el Nobel
(1949) per les seves operacions de lobotomia (@diaizl o parcial dels lobuls frontals
del cervell) en pacients d’esquizofrenia i paranpe&o també en depressius i en
sifilitics. Que morissin molts pacients durant Bo@acio i que I'Gnica experiéncia previa
d’Egas abans de posar-se a fer lobotomies fos andimic ximpanzé, sembla que
importava poc. De fet, un deixeble d’Egas, el nmmrica por Walter Freeman, es feu
famaos durant els anys 1940-1950 per realitzarvatezions de lobotomia amb un
martell de picar gel i anestesiant (per aixi dif}leds pacients amb una maquina
d’electroxocs! Potser unes cent mil persones atetmon van patir lobotomies
(incloent-hi una germana del president america k#rmmedy) sense que practicament
ningu es preguntés si servien d’alguna cosa.

L’esterilitzacio dels malalts mentals cal situaatpuest context de fracas terapéutic de
la psiquiatria. L’any 1933 Hitler promulga una ltBesterilitzacio que afecta 225.000
persones entre discapacitats, esquizofrénics ptigie cecs, sords, alcohaolics, jueus i
gitanos. Pero el jove Salvador Allende a Xile séialdemocracia sueca, per posar dos
exemples, també estaven d’acord amb I'esterilitzeels ‘deficients’. Quasi només s’hi
oposa l'església catolica, i al capdavant el Paps Rl amb I'enciclica ‘Casti connubr’,
publicada el 30 de desembre de 1930. En tot célsy IHD inventa res de nou amb les
seves lleis eugenésiques. El Tribunal Suprem datt€Units havia obert el cami,

I'any 1929, donant autoritzacio a I'estat de Viigifcas Buck contra Bell) per tal
d’esterilitzar els ‘no aptes’.

Convindria recordar una personalitat significatvela seva lluita pel drets dels malalts
mentals: el nord-america Clifford Whittingham Be€r876-1943). Havia estat malalt

de depressio i paranoia i crea la primera assacdibigiene mental. El seu llibre ‘Una
ment que es va trobar a si mateixa’ (12 ed., 1@38sada en 1923) és el primer text en
queé els malalts mentals prenen la paraula. Esta garla seva obra que es parlara
timidament de la rehabilitacié del malalt mental; pomptes de considerar-lo un rebuig
social. Va costar molt entendre que una persongepotproblemes mentals i no ser un
malalt mental. Assumir que els problemes mentalgr(tius, comportamentals i/o
emocionals) de les persones tenen una veu prgpia de vegades no es poden explicar
en una clau patologica, sin6é adaptativa, ha demalghana encara, una llarga lluita.



5. El Naixement del Behaviorisme: Tot Es Condicionamen

La paraula anglesa ‘behavior’ significa ‘conduaatomportament’. El behaviorisme

€s una teoria psicologica apareguda a principisefgle 20 segons la qual I'estudi de la
psicologia s’ha de centrar de manera exclusivdsaspectes objectivament
observables de la conducta humana. Tal com va &sqrdohn Broadus Watson (1877-
1958) en un article de 1913, ‘La psicologia vista pn conductista’, que és com una
mena de manifest d’aquest corrent: ‘La psicologiads una branca purament objectiva
i experimental de les ciéncies naturals. El seedathyj tedric és la prediccié i el control
del comportament. ¢ Algu ha vist mai la conscieraian tub d’assaig?’.

Limitar I'estudi de la psicologia a la conductdiirenar altres termes confusionaris del
vocabulari psicologic, com per ex., ‘consciénciaiotivacio’, ‘pensament’ o ‘anima’
permet segons Watson que I'estudi sigui veritabigroentific perqué la conducta és
guelcom gue tothom pot observar.

A I'epoca de Watson, els psicolegs privilegiaveamfocament introspectiu,

I'observacio interior dels propis estats de conszge Pero la introspeccio no semblava
veritablement cientifica, perque a través seu n@godem conéixer fets privats, mai no
podem estar segurs de la seva universalitat. A snés,pot coneixer una rata
prescindint de la introspeccio: per que no podengix@r els humans de la mateixa
manera?

Per a Watson la psicologia ha d’estudiar el conamoent, entenent com a tal la relacio
estimul-resposta (E-R). Amb la paraula ‘estimu'signa tot objecte o esdeveniment
observable que desencadena manifestacions redscfwaspostes’) de I'organisme,
igualment observables. El problema que es plantejgehaviorista és, donada una
conducta, veure quin estimul la provoca.

Per il-lustrar aquests dos aspectes, prenem I'deetheda por. En un conegut film
d’época sobre el ‘bebé Albert’, Watson i la sewadapt Rosalie Rayner van mostrar
gue el nen en origen no té cap por jugant amb snuw@ rata o un conill (estimuls),
pero si cada cop que se li presenten aquests anisedi provoca un ensurt, amb crits,
xiscles, cops de martell, etc, la seva resposiarearadicalment.

Manipulant els estimuls podem aconseguir qualsegplosta. Watson va arribar a dir:
‘Doneu-me una dotzena de nens saludables i elatgata que en prendré un qualsevol
a l'atzar i el convertiré en qualsevol mena d’eggista: doctor, advocat, artista, fins i
tot, rodamén o lladre, sense tenir en compte etalent, la seva vocacio o la raca dels
seus avantpassats’.

Per a Watson, I'estudi dels comportaments s’insemiwna perspectiva pragmatica. Es
un ambientalista radical. El que li interessa deslaologia és que ha de poder preveure
els comportaments, modificar-los i, si cal, crearde nous.

El marc conceptual del behaviorisme deriva dedeséds d’lvan Paviov (1849-1936)
sobre el reflex condicionat, tot i que Watson I'esita molt rarament en els seus escrits.
Es diferencien quasi tan sols en qué Pavlov pergaea&| nucli del condicionament
calia buscar-lo a nivell cerebral, mentre per addatel cervell €s una ‘caixa negra’



(‘black box’) i es nega sempre a formular hipotesisre els mecanismes interns que
provoquen el condicionament. Aquest programa dercag avui totalment abandonat,
va marcar la psicologia americana durant més dpiaima anys i va acostumar els
psicolegs a malfiar-se de les hipotesis especemBobre I'esperit huma i a relativitzar
les posicions innatistes, donant més importananaeali.

Metodologicament, el behaviorisme és una teoriaigstgp Com els classics Locke i
Hume, també els behavioristes consideren que $egiasions entre entitats mentals
(percepcions i idees) sén el mecanisme clau eonstiticcié de coneixements.

Watson era un individu emocionalment molt inestalalseva mare havia estat una
fanatica de I'església baptista a Carolina del iStideu pare era alcoholic. Ell mateix
va tenir molts problemes en I'adolescéncia i fitet fou arrestat per disparar una arma
en public. L’any 1920, la seva esposa va descqgharell 'enganyava amb la seva
ajudant Rosalie Rayner. El va expulsar de caspekdre la feina i es va haver de
guanyar la feina escrivint en revistes popularso Reiat va trobar feina en el cap de la
publicitat, a 'agéncia J. Walter Thompson; en 1fPdra vicepresident de la
companyia i 'any seglent va crear la seva propipresa.

Va aplicar la seva teoria behaviorista a la putatigifou el primer a realitzar
‘investigacions de mercat’. Descobri que per avdgries el més important és la imatge
associada a la marca, mes que la qualitat del predGomprova que els consumidors
no solen ser capacos de diferenciar un productealtee similar i que quan la gent
compra un producte, ho fan molt majoritariamensabé&se en la imatge associada a la
marca. Aixi dissenya campanyes per al talc d’ifdohnson’s, la crema de bellesa
Ponds o el desodorant Odorono, que son autendissics de la publicitat.
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6. El Debat sobre el Quocient d’Intel-ligencia als Ests Units
(1910-1920)

Des de la seva aparicio a principis del segle [BQest d’intel-ligencia han estat objecte
de seriosos debats que no eren nomeés cientifiGsd@nlogics. De fet, la polémica
sobre el Q.I. va comencar quan Henry Goddard (11®&5) tradui i experimenta les
proves de I'escala psicomeétrica d’Alfred Binet iéDalor Simon, que a Franca havien
tingut relativament poca acceptacio. Binet dir@iprincipis de segle la ‘Feeble Mind
Children Institution’ a Nova Jersey i observa, séspgue I'escala de Benet-Simon era
molt més perfecta que els test ja existents peuraeBendarreriment mental. A partir
de 1910 va comencar ell mateix a aplicar el téstraigrants i troba entre ells una
amplia quantitat de febles mentals, als quals anarimaorons’ (estupids, imbecils).

Per a Goddard hi ha un lligam ineluctable entreraabtat i delinqiiencia. Considerava
que la majoria de criminals sén ‘morons’ que amenda societat. D’aqui que sigui
necessari detectar-los com més aviat millor.

L’any mateix que Henry Goddard iniciava els seusdis amb immigrants, Lewis
Madison Terman (1877-1959) professor de psicolagsaanford publica el test
Stanford-Binet, revisio americana del Binet-Simalrtest indiscutit arreu del mon fins
a finals de la decada de 1960. El test permet rmaetumtel-ligencia d’infants i d’adults
i a partir de 1912 els resultats s’expressen eandate quocient intel-lectual (Q.I.)
segons la formula proposada per William Stern ¢iélantre edat mental/edat
cronologica).

Terman somniava una societat racional, justa agfen qué cadascu ocuparia el lloc
que li pertoca en funcié del seu Q.l. Per sotaxlki hauria la ma d’obra no

qualificada. Entre 75 i 85 es podria aspirar sobeer especialitat, policia o perruquer
(tenir perruquers de més de 85 resultaria un matilarent de capacitats!) , etc. Tant per
a Goddard com per a Terman, la intel-ligéncia @éata) es tramet per herencia i resulta
impermeable a les influencies educatives.

Amb la 12 Guerra mundial, els test aconseguir@eVa expansio definitiva. L’any 1917
Robert M. Yerkes, president de I’American PsycatagAssociation (APA) proposa
gue tots els reclutes passessin test d’intel-ligguer tal de detectar possibles
psicopates, febles i covards. Aixi la psicologiaveforcat el seu prestigi cientific.
1.700.000 soldats van ser sotmesos a tests. Reméseltats no confirmaren ni de bon
tros el somni america.

Resulta que I'edat mental promig dels blancs csiddiles era per sota del limit de la
debilitat fixat per Goddard: tenien 13,08 anys,mgb@dult normal hauria de tenir 16

anys d’edat mental. Pero amb els altres grupgodess encara anaven pitjor. Els russos
obtenien un 11,34, els italians un 11, els polose$nl0,74 i a sota de tot de I'escala hi
havia els negres amb a penes 10 anys d’edat metgatjuesta no va agradar ningu i
menys encara els caps de I'exércit que desautmitzemmediatament aquells psicolegs
que prenien saber millor que ells com havia deisdyon soldat. Perdo molt aviat totes
les empreses importants volgueren tenir test igg@sicotecniques dels seus empleats i
les escoles s’hi sumaren també, convencuts totgelguests eren una eina magnifica
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per classificar i orientar. Alguns psicolegs hoddiparen i fer test esdevingué un negoci
prosper.

Ameérica semblava ser un pais poblat per débils algergero els resultats confirmaven
les hipotesis sobre I'heréncia. Fins i tot quadesscobri que els negres dels estats del
nord tenien millor puntuacié que els del sud ertedts, es va negar que aquesta
diferencia pogués ser deguda a factors ambie@mgplement els negres més
intel-ligents del sud serien els que havien fugillidoer establir-se al nord.

En aquest context esclata durant els anys 1922{a9&troversia entre el periodista
Walter Lippman i els principals liders del ‘ment@ting’. Lippman havia estat deixeble
de R.M. Yerkes i publica nombrosos articles crittoals tests i el concepte de Q.I.
Terman i Yerkes intentaren fer passar el seu oggerun profa, ignorant de la ciéncia
psicologica, per un bolxevic i per un america ‘@@ns incerts’ perqué Lippman era
jueu, pero amb aixo comenca el declivi relatiuad#dstocracia’. En tot cas, els tests
han continuat mantenint un cert prestigi i en &N els Estats Units son la base del
sistema educatiu i de la seleccio escolar.

Els tests més utilitzats encara a finals del spa#sat eren els elaborats per David
Wechsler (1896-1981), afinats i actualitzats. Bt WAIS per als adults i el WISC per a
nens tenen la particularitat d’apreciar I'exit deldividus en el domini verbal, pero
també en el no-verbal, cosa que Wechsler considéispensable per fugir d’'una
definicié d'intel-ligencia vinculada al llenguatge.

12



7.La Gestalt: Quan la Psicologia va Descobrir les Fones

La Gestalt (o ‘Psicologia de les Formes’) no éctament una teoria psicologica, sind
un ‘paradigma’, val a dir, una manera de planteji resoldre problemes, que
impregna tot el pensament alemany, técnicamentamidk de les primeries del segle
20.

Kant havia dit que per tal que I'experiéncia pogsgiscompresa, calia que en la ment hi
haguessin ‘a priori’, determinades estructureseo apxi dir-ho, uns principis de
classificacio que la fessin comprensible. La Gestakstiga aquestes estructures
(formes) que fan possible la comprensié del nasttern.

El concepte de Gestalt (en alemany ‘forma’, ‘té¢dlj ‘configuracid’) va ser teoritzat
pel filosof vienés Christian von Erhenfelds (18382) en un article de 1890, ‘Uber
Gestaltqualitaten’, en que s’explica que en l'atdgercepcié no juxtaposem un munt
de detalls diversos, sin6é que percebem formes iglotpae uneixen els elements entre
ells. L’autor posava un exemple musical: quan @d@or una melodia, no percebem un
conjunt de notes, preses ailladament. La melodism@®structura global i és aixo el
gue recordem.

Aquest article va donar origen a tot un correnpelesament. Segons la llegenda, I'any
1910, mentre viatjava en tren, el cientific Max YNemer (1880-1943), va comencar a
preguntar-se perqué moltes vegades percebem aose® @s corresponen exactament
amb el material que reben els nostres sentits.@feide vegades, veiem imatges en
moviment quan tan sols es tracta d'una sequenicratijes immobils, com és el cas del
cinema? Wertheimer per investigar aixo va baixatréa, va comprar una joguina que
serveix per veure figures fixes en moviment, utr@sscopi’, i comenc¢a a preguntar-
se per la relacio entre les parts (cadascuna digless fixes de I'estroboscopi) i el tot
(la percepcio del moviment). Com que la paraulenaleya per dir ‘forma’ o ‘tot’ €s
‘Gestalt’, la nova psicologia s’Tanomena ‘Gestaltieso

Molt aviat s’afegiren a aquest moviment cientificen Kurt Koffka (1886-1941) i,
sobretot, Wolfgang Kdhler (1887-1967) que durarifl&uerra mundial investiga amb
ximpanzés a Tenerife i publica un famaos articlex thentalitat dels micos’ (1925), en
gué demostrava que en els grans simis la resaliecaioblemes suposa també la
captacio global d’'una forma, és a dir, una novad\dg conjunt de la solucié. Tant la
intel-ligencia com la memoaria, procedeixen, dopes,restructuracio del conjunt
perceptiu.

L’axioma basic de la Gestalt afirma que ‘el Tosaperior a la suma de les parts’ o que
‘la percepcid del conjunt prima sobre els elemguoesel composen’. Frases com ‘veure
€s preveure’ 0 ‘coneixer és reconeixer’, resumeelesentit de la teoria.

La Gestalt és una teoria ‘holistica’ i com a talpgisa a I'elementarisme (0 postura
‘analitica’). Per a les teories elementaristesdbades primeres son les percepcions
simples i la percepcio va del més simple al mésptexn o dels detalls al conjunt. De la
mateixa manera que en fisica primer hi ha partécellementals que s’associen, o que
una societat és suma d’individus, també en la tniema primer elements i després
estructures. En canvi, les tesis holistiques fanaproximacio ‘top/down’ (de dalt a
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baix) a la percepcié: el global antecedeix elsltdet@ambé hi ha teories fisiques
holistiques (els camps de forces fan emergir ptafg@oves) i sociologies holistiques
(el grup i la cultura modifiquen els costums dedividu). El socioleg holistic més
significatiu fou Leo Frobenius, que inicia els essuculturals. La filosofia de I'escola
fenomenologica (Husserl) recull aquest ambient.

Amb l'arribada de Hitler al poder els cientificejis de la Gestalt es veieren obligats a
emigrar als Estats Units. Kurt Koffka hi marxa Kat924 i ja abans havia publicat un
famds article ‘Percepcio: una introduccio a la pligia de la Gestalt’, responsable en
bona part que per a molta gent, la teoria gestadigui nomeés un joc sobre
modificacions de forma i fons i figures que semhliea cosa pero son una altra. Aquest
equivoc encara impedeix valorar les aportaciora @Gestalt a la teoria de
I'aprenentatge, la consciencia, etc.

Els Estats Units eren dominats aleshores per éee$cbehaviorismes i la Gestalt va
aconseguir poc resso. L’aportacio més importara deoria durant els anys de 1930
fou el concepte de ‘pregnancia’ o ‘bona forma’,aegel qual totes les parts que
constitueixen un camp perceptiu tendeixen a seepedes de la manera meés
organitzada possible, com a unitats ‘tancades’.bEaats Estats Units es
desenvoluparen ‘terapies Gestalt’ centrades, brasicg el la valoracié del present, amb
Frederick (Fritz) Perls (1893-1970). Per a aquestpm la psicologia havia de deixar de
preguntar-se pel ‘per que’ dels patiments delsgraisiper passar a plantejar-se el
‘com’. Usant eines tan diferents com el teatrduelisme zen o la semiotica, Perls es
tractava de crear espais per a que la personans’de@uines son les seves vivencies en
el moment present. Un terapeuta gestaltic no irg&psind que ajuda la persona a
entendre el que li passa.
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8. La Utopia Psicotecnica: Treball, Seleccid, Orientat

La teoria psicotecnica és la historia d’'una egpgdallida. Al llarg del segle 20 cada
cop ha hagut d’anar revisant a la baixa les sex@sctatives: no ha estat facil traduir
les experimentacions del laboratori a la vida gliatia i, especificament a I'orientacio
professional.

‘Psicotécnica’ és un mot proposat I'any 1903 p&dieg alemany William Stern que
en origen englobava totes les aplicacions de tajmjia experimental als problemes
humans i socials, especialment en I'ambit del ttélol I'orientacio professional. Pero
I'iniciador del que avui s’entén com a tal fou iB$of alemany, instal-lat a Harvard,
Hugo Miunsterberg (1863-1916).

En origen, la psicotécnica era un projecte gldimaanista, positivista i cientista. Es
tractava d’elaborar una ciéncia de I'organitza@btceball purament empirica, que se
situés més enlla de la lluita de classes i detséssos contraposats d’obrers i patrons.
La pretensio era que mitjancant proves objectiggsogués situar cada treballador al
lloc on fos més apte i, d’aquesta manera, aconsqgaiel treball fos menys feixuc. Es
important destacar que la psicotecnica era coateafbrganitzacio taylorista del
treball. No es pretenia que cada obrer tinguégpuductivitat maxima, siné que
cadascu estigués adaptat al lloc de treball pguall estava capacitat. En aquest sentit
tenia un obvi contingut higienista.

El programa de la psicotécnica se centrava engfmectes: com evitar la fatiga al lloc
de treball i com detectar les aptituds professmrtah el primer aspecte es tractava de
fer estudis fisiologics que permetessin la milldagtacié de I'obrer a la maquina.
Actualment aquesta branca s’anomena ‘ergonomia&lEegon, es volia garantir que
els més aptes fossin seleccionats i poguessinrarilla seva promocié en les empreses.

L’any 1924 'empresa de transports de la regio aésR/a ser la primera a dotar-se d’'un
servei psicotécnic i d’orientacio professionaliedVa van seguir moltes altres.
Progressivament a mesura que els test escolaseageneralitzar, la psicotecnia
s’amplia al camp de la infancia.

En teoria psicotécnica es distingeix entre ‘aptitdactitud’. La primera és de caire
objectiu i la segona de caire subjectiu: un obsé ben adaptat al seu lloc de treball o
un escolar esta ben adaptat a I'escola quan apitciitud coincideixen.

Després de la 22 Guerra mundial la teoria psicatadou objecte d’un gran nombre de
critiques. Se I'acusa de convivéncia amb la patraleabuscar per als millors llocs els
treballadors més docils i no els més ben prepadggpromocionar el conformisme
social. També la teoria de les aptituds es va psarisi; se li criticava que subestimés
els fenomens d’aprenentatge i que s’interessépsarasillorar les tecniques
estadistiques que per I'analisi del treball. Erentorn tecnologic molt canviant, en quée
les maquines queden obsoletes molt aviat, 'ap#gidn concepte també canviant i
dificil de definir amb exactitud.

Assumint implicitament aquestes critiques, al ldeda decada de 1950, els congressos

de psicologia substituiren el mot psicotecnicadgebpsicologia aplicada’ i donaren
cada cop més importancia als estudis amb escolars.
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Actualment la psicotécnica és una eina de selgroi@ssional i déna instruments als
gestors de recursos humans amb un éxit limitah @etinostrat que per una empresa de
mida petita o mitjana el fet de triar treballadansb ajuda d’'un psicoleg, o fer-ho
mitjancant un encarregat intern no psicoleg resnttderent. | en les empreses més
grans es valora la docilitat més que l'aptitud.d.flun psicoleg o d’'un ‘head hunter’
tampoc no garanteix de forma significativa que@i#isels més dotats en ambits
directius. També en el camp de I'orientacio esdgbaofessional els psicolegs es
preocupen més d’acompanyar els individus que dmcés seves aptituds. Les
possibilitats d’encertar als catorze anys amb @@agcotécniques I'exit o el fracas
professional d’un individu als trenta-cinc resulfgacticament nul-les, de manera que
les teories psicotéecniques van ser abandonademj@sadel segle passat en favor del
que posteriorment s’ha anomenat psicologia dergEntzacions.
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9. Burrhus Frederic Skinner (1904-1990): I'Aprenenatge Es
el Nucli de 'Huma

Burrhus Frederic Skinner és el psicoleg que raitizéa&l behaviorisme. Per a ell
qualsevol aprenentatge és el resultat de les ctéregs de I'accid per I'organisme
(recompensa o castig, per ex.). Ell fou qui encuayasi central del behaviorisme:
I'adquisicié de nous comportaments, adhuc delscoémplexos, pot explicar-se sense
recorrer al pensament.

Com John Watson, B.F. Skinner és antimentalistaeogut. A parer seu, I'organisme
no fa res més que respondre a estimuls. Tanmaiegr té prou amb I'explicacié
pavloviana del condicionament classic (E-R). Segbsgu model, 'aprenentatge d’'un
nou comportament resulta dels refor¢cos exerciteg@muls externs, succeint a les
respostes de I'organisme. A partir d’aquesta basert/olupa la seva teoria de
I'aprenentatge per ‘condicionament operant’, quex@erimentar en diverses espécies
animals (ratolins, coloms, etc.) gracies a un digpoexperimental, ‘la caixa de
Skinner'.

El seu model vol ser ‘I'TABC de la psicologia’: ‘Aantecedent)- ‘B’ (‘Behavior’,
comportament en angles)- ‘C’ (consequéncies), ldadaera que si una conducta té
bones consequencies es reforca amb la repeticio.

Si es vol condicionar un ratoli o un colom perpag, per ex., premi una palanca, es pot
augmentar la probabilitat d’aparicié de la respastorcant-la de tal manera que cada
cop que toqui la palanca rep menjar. De la mat@iaaera es pot ensenyar I'animal a
associar un senyal lluminds situat a I'interiodaleaixa amb el fet de prémer la
palanca, reforgant aquesta conducta donant-li mgrgad tan sols quan la palanca ha
estat accionada després que s’encengues el llum.

Aquest exemple il-lustra els tres elements que ool el model basic del
condicionament operant: ‘I'estimul discriminatia’senyal, precedent de la resposta
(aqui, la el llum), la ‘resposta operant’ o instemhd’accio sobre el medi (prémer la
palanca) i ‘I'estimul’ o ‘agent reforcador’ (el mjan); I'expressio ‘contingencies del
refor¢’ designa la relacio entre aquests elements.

No hi ha cap diferencia entre el comportament ahitmama davant el reforcament.
Com deia el mateix Skinner: ‘si voleu veure humamsnent una palanca amb
I'esperanca de ser recompensats, només cal queadrsmuVegas’. Si es dona un
reforgcador adequat es pot aconseguir que tan ml&kEno humans com els humans
donin la resposta desitjada.

L’efecte de les consequiencies de I'accio és el deda teoria de I'aprenentatge
skinneria i de I'adquisicié de comportaments com@ée Repetint un comportament que
es reforga positivament o castigant un comportamelesitjat es pot aconseguir
gualsevol conducta.
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El ‘principi del refor¢’, nucli mateix del behaveme skinneria, esta inspirat en els
treballs previs d’Edward Lee Thorndike (1874-19¢49¢ en un article de 1898 havia
formulat les primeres ‘lleis de I'aprenentatge’g8es aquest autor, aprendre consisteix
a formar, mitjancant mecanismes d’assaig i ermmnexions entre experiencies
sensorials i respostes. Les reformes es formenmuoaraent per repeticio (‘llei de
I'exercici’) i en funcio de les consequéncies aglads o desagradables del
comportament per a I'organisme (‘llei de I'efectd) concepte skinneria de ‘reforc’,
recull la llei de I'efecte, depurant-la dels selesreents subjectius (plaer...).

Imaginem, per ex., que en Pere tingui uns parepgienen que ell es posi a fer els
deures a 2/4 de 6 quan torna de I'escola, tot iefjued que vol fer a aquella hora és
jugar al basquet. Els pares podran aconseguimgbodament que pretenen mitjangant
un ‘reforcament positiu’ (el deixaran anar a jugar bon punt acabi de fer els deures) o
mitjancant un ‘reforcament negatiu’ (haura de padasparar la taula si no és a casa a
I'hnora fent deures). Aixi I'accié de fer els deusebhora o bé té una consequéncia
positiva o bé n’evita una de negativa. Inversanreénbmportament no desitjat, posar-se
a jugar en tornar de I'escola, sera castigat amtefan¢ negatiu (en Pere haura de parar
i desparar la taula) o per la supressio d'un repasjtiu (en Pere no podra jugar al seu
esport preferit). El sistema de refor¢os es dénaelts altres ambits de la vida, com ara
per ex., en el sexe. Per a Skinner la naturalesga heforcat la supervivéncia de
I'espécie fent que la sexualitat fos una font depl

Pero alli on ha tingut més aplicacié el behavioeiskinneria és en I'ambit educatiu.
Per a Skinner I'escola és un mecanisme antiquat eficient de transmissio de
coneixements, perque basicament pretén que I'aldraballi mitjancant reforcos
negatius (com es fa pales en els examens i emtes presentades com a amenaces). El
que falta en I'escola son reforgos positius. Noadiels el director de la ‘Springfield
Elementary School’ a la qual acudeixen Bart i LesaJa série ‘Els Simpson’ es diu
‘Director Skinner’. Skinner va inventar una ‘magaid’ensenyar’ que s'usa molt als
Estat Units durant els anys 1960 i primers 1970nBguina feia preguntes i deia si la
respost era correcta o no i, en alguns models,a@estudiant quan responia
correctament una o diverses preguntes. Pero fdtacas rotund: els alumnes aprenien
dades aillades pero no conjunts significatiusgastia aprovar purament ‘per tempteig’.

Hi ha, a més, una constatacio elemental que pasacesi el model behaviorista: a
molts infants el castig (entés com a refor¢ negyatiuels immuta en absolut i, fins i tot,
sembla que el busquin. Segons Skinner el castgj@oa a resultar ineficag per quatre
motius:

1.- perque provoca respostes lentes i poc aprieésesixo la recompensa €s millor que
el castig (la pastanaga és meés eficag que el pal)

2.- perqué el castig fa que la persona tendeixitareser castigada, per comptes
d’abandonar la conducta punible. De la mateixa maalaerata de laboratori va cada cop
més de pressa per mirar d’evitar el xoc eléctric.

3.- perqué la persona castigada pot acabar vincell@astig amb la persona que el
castiga (professor, pare...) i no amb la conducta.

4.- perqué el castig mostra el que no s’ha deg no el que s’ha de fer.
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Com gue cada persona té necessitats propies, alganductes només es fan per cridar
I'atencié (cosa molt habitual en nens poc estimatsassa mimats) de manera que
alguns reforcos son inutils en determinats congexto

El paper central del refor¢ en I'aprenentatge fosigh en quiestio per altres
behaviorismes ortodoxos (Edwin Ray Guthrie, 18869 ® dissidents (Edward Chase
Tolman, 1884-1959). Segons E. Guthrie hi ha coreduatiquirides que s’aprenen d’'un
sol cop, sense repeticio, i els primers vinclespomtamentals no poden ser explicats
pels mecanismes de refor¢ sino per la relacié dégiotat entre estimul i resposta. Els
treballs de Tolman sobre I'aprenentatge latentarsar més lluny, mostrant que en
I'animal no-huma hi ha aprenentatges que s’efectimesbsencia de tot reforg i que
s’estructura segons metes internes que orientsgvkaccié. Aquesta tesi obri el cami
als estudis sobre cognicio animal.

En tot cas, el behaviorisme skinneria pretenia doompte de totes les conductes, fins
les més complexes, evitant qualsevulla referéncianaeptes mentalistes, o
transformant-los en conceptes comportamentals. gigymsicio radical feu crisi
perqgue sembla dificil evitar la referencia a ldsuesures mentals (representacions,
coneixements...) per explicar I'adquisicié de caagients en els animals no-humans i
en I'home. Pero és precisament aixo el que elsvi@iiemes volien impedir amb la
referencia a una ‘caixa negra’ en la ment. Noamn@ky va rebatre la tesi skinneriana
de l'adquisicio del llenguatge mitjancant el comaii@ament operant: sobre la base del
refor¢ és impossible explicar la rapidesa amb Giaht adquireix la capacitat
linglistica i, sobre tot no es pot explicar congés I'infant pot comprendre frases que
no ha sentit anteriorment. Segons Chomsky I'inieaema d’explicar la capacitat
linglistica és suposar que I'ésser huma disposaabnjunt de regles abstractes, de
caracter innat, que generen la conducta linguistica

El debat sobre el behaviorisme obri la via a unparadigma en psicologia: el
cognitivisme.
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10 Hans Selye (1907-1982): L'estres i la sindrome geak
d’adaptacio.

Hans Selye (1907-1982), metge vienes de familigd@sa, fou doctor en quimica per
la Universitat de Praga (1929) i es trasllada pmsteent a Ameérica. Establert al
Canada, ha passat a la historia per I'elaboradiéaeepte d’estres, que comencga a
usar per primer cop a finals de la década de 184dgsignar un estat de tensio
continua i no resolta en I'organisme, que pot sevgrat per causes molt diverses i que
acaba produint un conjunt de senyals o simptome®sjmanifesten en forma de
malestar fisic, psiquic o emocional.

Sembla que la paraula ‘stress’ aparegué en anigted4 amb el significat d'opressio,
adversitat, dificultat, etc. Al s. 19 el mot sigo# ‘sobreesfor¢’ (strain) i després
s’aplica a la resistencia de materials sotmesamdansid. Segons I'Organitzacio
Mundial de la Salut estrés sén: ‘el conjunt de cears fisiologiques que preparen
I'organisme per a I'accid’. Aix0, en principi, n@airia de ser perillés, pero com s’ha
vist pot acabar per resultat molt incapacitant.

Els estudis fets sobre veterans de la 22 Guerralidurecent retornats del front de
guerra, permeteren a Selye elaborar la teoriaed&r@s psicologic, entés com una forma
de transacci6 entre I'organisme i el medi, molt ce®plexa que I'ansietat. Si bé tota
situacio nova prova incertesa i ansietat, I'estradria a ser I'expressié d’una ansietat
desmesurada. Quan 'ansietat no és transitoriaesitadble i continuada diem que
I'individu pateix ‘estres’. Consisteix en aquellzna de resposta de I'organisme davant
estimuls percebuts cognitivament com a amenacagioegrovoquen una resposta
fisica desmesurada i una gran incapacitat peraresgren una tasca concreta. Pero
I'estrés no es dona només en persones que patiManions de violéncia explicita,

sind que ha acabat descrivint una situacié gemzeaidh dels individus, sobretot dels
assalariats, en les nostres societats occidentals.

L’estres és la malaltia més tipica i topica delesima capitalista en els primers anys del
segle 21. Quasi del tot desconegut en altres egltstha convertit en una plaga a
Occident, de manera que, segons declaracions daltreifrancés de treball, Xavier
Bertrand (18 de marc de 2008), ‘en els paisos tndlizats té un cost entre el 3 i el

4% del PIB’. Un estudi de Murray i Lopez (1998),ldéJniversitat de Harvard
pronosticava que al 2020 les cinc malalties méagifats al mon serien les cardiopaties,
la depressi6 severa, I'accident de transit, elsaregnts cerebrals i les malalties
croniques de pulmo, pero totes tindrien com a fasubjacent, directe o indirecte, la
situacié de estres.

L’estrés es manifesta en forma de malalties fisqtaiga, insomni, problemes
digestius...), habits de vida excessius (fumar Mmé&sjar massa 0 massa poc...) i també
amb reaccions d’angoixa, cOlera, contactes diféritd els altres, violéncia, indecisio...

Com deia el propi Hans Selye: ‘L’home modern halg@ominar el seu estres i

aprendre a adaptar-s’hi o es veura condemnatadnarofessional, a la malaltia i a la
mort prematura’.
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L’antecedent més immediat de la teoria de I'eslgSelye, cal cercar-la en el concepte
d’homeostasi elaborat per Walter Cannon (1929)gren, ‘homoios’ significa ‘similar’

i ‘stasis’ vol dir ‘posicié’. Per a Cannon la temaéa fonamental del cossos era la
recerca de I'equilibri dinamic. La lluita i la fuda serien, aixi, reaccions per recuperar
I'equilibri. Tant el menjar com el dormir tenen paper central en aquest procés perqué
restauren els equilibris trencats per I'esfor¢redball, etc. En I’'homeostasi corporal
juguen un paper central el sucre i I'orina: elsedeslibris en ambddés element s6n una
de les causes basiques d’'un gran nombre de malettireunes. Pero també des del punt
de vista psicologic, la conducta humana podriasesiderada des del punt de vista de
I'assoliment de I'equilibri.

A partir de ’'homeostasi es pot comprendre I'est@s aquella situacié emocional (o
psicologica) en que l'individu considera que I'dii intern ha estat trencat i en qué
lluita o fugida no sén bones estratégies per aperew la 'homeostasi. Quan
I'organisme no pot aconseguir I'equilibri davantusituacio es produeix una reaccio
natural d’estrés. Cal destacar que 'estrés n@ésssariament una malaltia, siné una
situacio o un procés natural de I'organisme queacadaptar-se a una situacié nova i
complexa en la seva gestio.

D’aqui la distincio entre ‘Euestrés’ (estres ‘bioTpisestres’ (estres ‘dolent’). Selye

deia. ‘no és l'estres que ens mata, sind la nostrecio a ell’. En situacions d’estrés

‘b0’ som més ocurrents, més divertits, tenim mémoré, ens brillen els ulls, se’ns
erica el pel, etc., malgrat que després quan anrdeasa ens sentim cansats i sentim
pessigolleig a les cames. En el ‘disestres’, emicans notem baixos de moral, cansats,
incapacos de respondre i sovint violents. Un cemf@ant brillant i ben pagat que parla
a un auditori interessat pot estar sota una siudieuestrés, en canvi un professor que
repeteix una llicé en una escola sordida, a alummarse motivacio per la materia i amb
directors i caps d’estudis agressius i controlagdesta facilment exposat a un serios
‘disestres’, depenent de les estrategies adaptalizvejue disposi (per ex., la ironia, la
complicitat amb altres companys del claustre déegsors, la capacitat de relaxar-se, la
felicitat en la seva vida sexual fora de la fe#ta,..).

Segons Selye, ‘els humans no haurien de procuitar ¢ tensiéo més enlla del que
eviten I'aliment, 'amor o I'exercici’. L’euestreans ajuda a créixer, mentre el disestrés
ens ensorra.

Per aixd Selye anomena l'estres, Sindrome Genddaptacio (SGA). Aquesta SGA
passa per tres fases: (1) reaccié d’alarma, (Bteesia a la situacid estressant i (3)
exhauriment.

(1)En la reacci6 d’alarma es mobilitza I'energia @feontar la situacio estressant, el que
fa que altres sistemes, com I'immunitari, quedisadsistits, cosa que ens fa meés
vulnerables a les malalties.

(2)Resisténcia vol dir que si la situacio estressatlarga , el cos s’hi adapta. Pero aixo
€s molt dolent per a la salut perque I'energiaoeeentra en la reaccio de resisténcia a
I'estres.

(3)Exhauriment és el que es produeix quan el cos jgot resistir més. Després d’'una
exposicio perllongada a una situacio estressargslatencia disminueix i el sistema
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immunitari esdevé deficient. L’'ego amenacat duletéed seves propies capacitats
(pessimisme existencial). Apareixen infeccions,attials cardiaques, tristor i idees
suicides, etc.

S’ha debatut molt perqué no tothom reacciona amdl igavant les situacions que

poden provocar estrés. Es coneixen algunes ‘paeadix I'estres’ i sembla demostrat
estadisticament que la vacuna contra la grip té/meficacia entre persones estressades
que s’ocupen de malalts amb demencia senil i qupdesones estressades que treballen
en temes de comunicacié (mestres...) pateixennmmégtreuma que el promig. No

sabem, pero, per qué succeeix aixo des del punstiefisiologic.

Alguns psicolegs atribueixen aquesta reacci6 diteabpaper de les hormones. Sembla
demostrat que tenir massa 0 massa poques hormioceatades a I'estrés (adrenalina,
cortisol) disminueix o bloqueja la memaria. Elsiindus sotmesos a estres tendeixen a
cometre el que s’ha anomenat ‘I'error del sucregnjar productes de pastisseria
industrial o sobrealimentar-se atura momentaniamlgotoces estressant pero produeix
d’altres malalties.

En el mén dels psicolegs és habitual dir que Bsstiepén del CINE'. Es una regla
mnemotecnica per referir-se a les quatre causéguedsde la malaltia: C (control), |
(imprevisibilitat), N (novetat), E (ego amena¢&an tenim la sensacié de perdre el
control sobre la nostra vida, quan estem sotmeatiaas imprevisibles, quan no som
capacos d’assimilar una novetat o quan el nostv@egitoimatge es veu amenacat,
llavors I'estres ens fa mal. En paraules del p&gye: ‘cada estrés deixa una cicatriu
indeleble i 'organisme paga per la seva supendizgdesprés d'una situacio esgotadora
fent-se una mica meés vell'.

En la decada de 1970, Herbert J. Freudenberge6{1929), metge alemany resident
als Estats Units, elabora el concepte de ‘sindenBurn Out’ (o ‘del cremat’) que ell
vinculava a la intensitat del compromis laboraltdatballador. Defini aquest estat como
“fatiga o frustracio produida per la devocié a uaasa, manera de vida o relacio, que
fracassa en produir la recompensa esperada”. Dermgne es ‘crema’ mes qui mes
‘sS'implica’ amb I'empresa i la feina. ..

Per a alguns estudiosos el Burn Out significa €egi0 i intensificacié de I'estrés
laboral (a distingir de I'estres vital, és a dirldéeumulacié de canvis vitals, a casa, en
les relacions humanes, etc.) i per a altres etipd®strés a la depressio.

El ‘Burn Out’ es caracteritza per (1) exhaurimessintiment de manca de forca, tant a
nivell fisic com fisiologic, (2) cinisme, distandiandiferéncia respecte al treball i (3)
ineficacia, que descriu el sentiment de fracasggsibnal i la perdua de confianca en les
propies capacitats. El pateix un 25% dels enseayamt 50% dels metges i té a veure
amb el sentiment de no ser reconegut professiom&lBeM. Byrne defineix la

sindrome inclou variables com son I'ambiguitatalsituacio, el conflicte de rol, la
sobrecarrega laboral, el clima de grup i 'autaeatiExisteix un test de 22 preguntes
anomenat ‘Malasch Burnout Inventory’ que permeturesla intensitat de la sindrome
del cremat.
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11. L’Escola de Palo Alto: No Es Pot No Comunicar!

S’anomena ‘Escola de Palo Alto’ un grup informahdéstigacié que es reunia en
aquest poble del sud de San Francisco, prop dailetsitat de Standford. Els seus
membres tenien en comu haver rebut la influéncigad&opoleg i analista de la cultura
Gregory Bateson (1904-1980).

Bateson fou un personatge fascinant; fill del ned& Saint John’s College de
Cambridge (Anglaterra) , que a més havia estantovalel terme ‘genetica’ i
redescobridor de I'obra de Mendel, tingué una wihdt complicada. Un dels seus
germans mori en la Primera guerra mundial, un sétreuicida el dia i I'hora de
I'aniversari de la mort de I'anterior i ell matdenia una mena de sindrome de fracas
molt accentuada que li impedia publicar. Es cada ls&antropologa Margaret Mead i
col-labora amb ella en I'estudi de les relaciomsilfars patologiques. Investiga temes
com la gestualitat de la cara a través de fotaggafieoritza el que ell anomena
‘cismogenesi’, és a dir, I'estudi d’aquelles sitoas que, si no es dominen, acaben amb
el trencament de les relacions familiars o de f@ralpartir dels petits indicis. També
feu treballs molt importants sobre les formes dewacacioé de les nutries i dels dofins.
Pero era una mena de savi desconegut fins la puolilidel seu llibre ‘Passos per a una
ecologia de I'esperit’ (1970) que recull els sedglas esparsos, d’'una extraordinaria
dificultat de lectura.

Bateson a partir dels anys 1930 deixa d’interessgrer les comunitats, que és I'estudi
tradicional de I'antropologia, i passa a trebadletema de les relacions interpersonals.
A partir del 1942 fou un assidu de les conferéndeeka fundacié Macy que cada any
acollien els individus més innovadors del mén anadélels Estats Units. Alli va
coneixer les idees del que Norbert Wiener desigsedé 1948 amb el nom de
‘cibernetica’ i que ell adapta a les ciencies huesara la psicologia.

Entre els conceptes basics de la cibernética &l ta ‘feed-back’ o bucle retroactiu,
que descriu com un sistema manté el seu equiliadies a 'adaptacio permanent de
cada element als seus homolegs i al seu entores®ava adaptar aquesta nocié de
causalitat circular i retroalimentacio a les forrdescomunicacié animal i humana. A
partir de I'any 1949, Bateson s’instal-la a PaltbACalifornia), on treballa a I'Hospital
psiquiatric de la ‘Veterans Administration’ (excoatbnts). Quatre anys més tard, la
fundacié Rockefeller li atorga subvencions per disiues paradoxes de la comunicacio
entre els esquizofrénics. La seva tesi, molt oailgier a I'época considera els trastorns
mentals com a inseparables del seu context relaciarpartir de 1954 col-labora amb
el psiquiatra Don Jackson (1920-1968) que tamh&lesta I’'homeostasi (I'equilibri)

en les relacions familiars.

Per a Bateson i Jackson, I'esquizofrenia és ur@qeph de la comunicacio familiar.
Segons el seu model (de 1956), que estava ins@ratiateoria dels tipus logics de
Bertrand Russell i Alfred Whitehead, el malalt naista atrapat en un feix de regles
implicites contradictories o ‘double bind’ (doblegghm o doble obligacié, en catala) que
li exigeixen un comportament al qual mai no podfapgar-se. Si vinculem una
necessitat primaria, com per ex. ser estimat, aandicio impossible de complir (ser
sempre el millor de la classe), el resultat setéealcament de I'equilibri emocional
(homeostasi) i a 'extrem una malaltia mental.

23



A partir de 1959, Gregory Bateson funda el Men&déarch Institute (MRI) , amb
Jackson i Virginia Satir, embrio de I'Escola dedPAlto. L'originalitat d’aquest centre
€s que no pretenia curar els esquizofrénics, smédves modalitats de comunicacié en
un sistema familiar de regles destrossades. Aqidestad’implicar la familia en la
terapia, tot i haver estat molt contestada, s’migoat emprant en moltes terapies
posteriors que arranquen de la hipotesi que elstalpsicologic i la malaltia mental (o
fins i tot el divorci!) es deuen a problemes congatius.

La tesi que presenta la vida familiar com una numnteatre en qué cadascu interpreta
un paper es va fer molt popular quan Ray Birdwhigl856) va analitzar, imatge per
imatge, una escena de deu segons en qué Batesamlamigarreta d'una pacient. El
resultat demostra que tot acte comunicatiu funcgamaltaniament sobre diversos
registres: llenguatge, entonacid, gestos, mirgategjmitat, etc. Cada element participa
de I'acte i acompanya els altres. Es el model ajakde comunicacio. Llibres com

‘La posada en escena de la vida quotidiana’ d'Ey@offman (1959) o ‘La dimensié
amagada’ de I'antropoleg Edward T. Hall (1966) papularitzar aquestes idees.

L’any 1967, a l'interior del MR, el filosof i pst@analista Paul Watzlawick (1922-2007)
funda el ‘Brief Therapy Center’ que proposa, coraeel nom indica, una terapia
sistémica molt sovint familiar i que dura un capsdémana. Es pot considerar que les
tesis de I'Escola de Palo Alto arriben aleshoresealgrau més alt de maduracio.

La terapia breu recull també influencies de I'aidtliansaccional d’Eric Berne, autor
del llibre classic ‘Jo estic bé, tu estas bé’, ssge qual en la ment de cadascu de
nosaltres hi ha tres nivells (pare/adult/nen) gaduen entre ells, sota la direccio de
I'adult, de manera que quan triomfa el ‘pare’ (@@ur el ‘nen’ (desig), la personalitat es
descompensa.

Contrariament a la curacio psicoanalitica, quéaggd i posa I'accent en el passat, les
terapies breus posen I'accent en I'ara i 'aqui.sdoveix de res voler resoldre
circumstancies que van passar vint, trenta o qteagarys enrere, i que en tot cas no
tenen remei. La realitat tal com la concebem @mrseWatzlawick, el fruit una
construccio individual que condiciona la nostra&iptetacio dels esdeveniments,
extensament condicionada, al seu torn, pel sistelaaional en que ens inserim, sigui
familiar o social.

Per a 'Escola de Palo Alto el terapeuta no haidgidia seva accio a les ‘causes’ de
I'accio, sino a les temptatives anteriors d’intersié, la ineficacia de les quals no ha fet
altra cosa que mantenir la patologia. Del queasdrés d’ensenyar a mirar les coses
d’'una altra manera. A I'extrem el trauma que s’hAtitmo té ‘remei’. Del que es tracta
és de no repetir-lo o de que no ens bloquegi laaascio futura. | per aconseguir-ho,
hem d’aprendre a comunicar-nos d’una altra mam@raquest sentit, aprendre a situar-
se en I'espai, a acceptar el propi cos, etc., efepa través d’exercicis en que
I'important és crear espais d’empatia.

Com dira Watzlawick: ‘no es pot no comunicar’: ektre cos, les nostres mirades, els

nostres gestos, comuniquen constantment. No hirduantstancies o valors socials que
produeixin determinades consequencies inevitableed’'accié dels individus, com
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defensaren els estructuralistes. Es al revésnéigidus produeixen els fets socials. Del
que es tracta és de mostrar-los com poden reastutespai i les seves relacions
profitosament.
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12 El Naixement de la Psicologia Cognitiva: Pensar Es
Calcular

La psicologia cognitiva va néixer al mateix tempse ¢jordinador i que la intel-ligencia
artificial que li serveixen de font d’inspiraciéePaixo concep I'esperit huma com un
dispositiu de ‘tractament de la informacié’.

Segons la teoria behaviorista, dominant a la pameegitat del segle passat, el
pensament podia ser descrit en termes d’'un codpufieis que feien dependre el nostre
comportament del context. La psicologia cientifiezia de recolzar-se, doncs, tan sols
en el que podia ser objecte d’una observacié dirieaibjectiva. En conseqiiencia els
nostres desigs, creences 0 estats mentals estesleaas de les investigacions dels
psicolegs. La ment era una ‘capsa negra’ i nomdgepoconeixer la conducta.

Pero les tesis behaviorismes van fracassar a ldiexplicar les capacitats de resolucié
de problemes i de comprensio. Aquestes dues atti\stiposen que nosaltres disposem
d’'un model de coneixement i que hi ha alguna masemgue es fa servir aquest model
a I'hora de prendre decisions per a 'accio.

Entre 1930 i 1950 nombrosos investigadors van cgaremtreballar en la manera
d’adaptar la teoria de la informacio a I'estudi@enent. La teoria de la informacié
estableix que tota funcié calculable (és a dir, spi& poden trobar solucions) és
programable amb un dispositiu artificial graciasma desena tan sols d’instruccions de
base. Aquesta tesi havia estat avancada I'any @@BAlan Turing (1912-1954) i
constitueix la base de la teoria de Church-Turing.

Durant la década de 1940 molts psicolegs, entrgugls hi havia Edward Chace
Tolman, Kenneth Craik i Clark. L. Hull consideraigune era possible concebre el
pensament huma en termes de representacions isgeengportaments poden ser
simulats per automats o robots. L’any 1943 WarreCMIoch i Walter Pitts feren una
descoberta decisiva: mostraren que les funciorigueg poden ser realitzades per
neurones binaries a través d’aproximacions dedasomes del cervell. La intuicio
segons la qual el pensament huma pot ser estignlan sistema artificial fou
confirmada per la fabricacio del primer ordinader gohn von Neumann (1903-1957),
I'any 1945. Les conferéencies de la fundacido Ma®A@la 1953) i altres trobades
col-lectives ajudaren a crear una mentalitat plscidlinar que les ciéncies cognitives
han mantingut sempre.

Entre 1955 i 1957 Allen Newell (1927-1992) i Hett®®imon (1916-2001) realitzaren
els primers programes informatics dedicats a laetitadcio d’activitats de resolucio de
problemes en ’lhome, prenent com a model el gl fi@aent quan resol problemes
matematics o quan juga a escacs. L’any 1956 Gédilgr escriu l'article ‘The

magical number seven, plus or minus two’ en quéceapes capacitats i I'organitzacio
de la informacio en la memoria que tingué una grnencia sobretot en 'ambit de la
didactica.

Si es demana a un grup de persones que memotitziarabre de setze xifres, moltes
ho consideraran quasi impossible i no intentardariiesfor¢. Vegi’s, per ex., el
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nombre 1640171419311975. Expressat aixi semblaldié memoritzar, 0i? Pero la
cosa resulta més facil si el descomponem en grelpsidtre xifres i si som capacos de
veure que es refereixen a dates de la historicatedhya (1640, 1714, 1931, 1975,
guerra dels Segadors, 11 de setembre, proclamada2a? Republica, mort del
dictador). Segons Miller aix0 té a veure amb lesticions de la memoria a curt
termini dels humans, que només sembla capac derrest peces d’informacio (meés
dos o menys dos). Per tal de superar aquestadimitem de fer ‘chunks’ (paquets)
d’'informacié per tal que la nostra memoria puguneagatzemar la maxima informacio
amb el minim esforg. Plantejar-se els limits deajgacitat de processament de la
informacio en els éssers humans, é€s un dels grantsmel cognitivisme.

Més endavant Ros Quillian introdui la nocio de xeasemantica’ que descriu el model
d’organitzacio de la informacié en la memoria humdaracies a aquestes xarxes, les
representacions mentals son vistes com estrualereBnbols, lligats els uns als altres
per relacions diverses (una d’aquestes relaciais ‘és un tipus de’). Els tractaments

cognitius son descrits per regles d’inferéncia geleneten navegar per aquesta xarxa.

El nom de psicologia cognitiva fou utilitzat pemmpera vegada I'any 1967 com a titol
d’'un manual d’Ulric Neisser. El cognitivisme és alauteoria psicologica amb més
adeptes arreu del mon, combinada i sovint en dgebhtl’aproximacié connexionista
gue de vegades ha semblat biologicament més plausib
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13 La Teoria Cognitiva i I'Autoverificacio: el contingut
emocional del ‘Self’,

A finals del s.19, el socioleg pragmatista nord-acdeCharles Horton Cooley (1894-
1929) fou el primer a plantejar el problema detb@oncepte i a parlar del contingut
emocional del ‘Self'. Perd aquesta questio, qudigapa construccio social de la
identitat personal i dels mecanismes per conveslsaltres i per autoconfirmar-se en
una determinada imatge, ha estat central en tqisidalogia social. Per exigéncia
metodolodgica, la psicologia social déna quasi gscdmptada la hipotesi (en realitat
molt discutible) segons la qual posseir una foutaisnatge és fonamental per tal de
tenir exit en les relacions socials.

Segons la psicologia cognitiva el ‘Self’ es deséumpa mitjangant dos processos
diferents que cal no confondre: el que s’ha anottantoverificacio’ (congruencia o
consistencia) i el d’autoestima (o autolloanca)uésj segon procés, entés com la forma
en que aconseguim trobar-nos bé amb nosaltresxostéia estat estudiat quasi
exhaustivament i la psicologia humanista convititbestima en I'objectiu quasi Unic i
director de la vida humana.

Els processos d’autoverificacid, en canvi, hantestnys treballats, en part perque
resulta dificil entendre que determinats indivicsaudables i intel-ligents, reaccionin
socialment (inconscientment o conscient) amb undwcta més aviat impropia o0 no
adient als seus interessos personals. La preguatham pot fer és: ‘per qué hi ha
individus amb una baixa motivacio per a la compagenper a I'assoliment de
determinades fites, quan en realitat aquests khasvpodrien haver guanyat, si es
plantegessin els reptes?’

El fet és que ‘autoconcepte’ i ‘autoestima’ no seanyan de la ma. Dins la psicologia
cognitiva ha tingut un gran impacte 'anomenadafigede I'Autoverificacio (1982) de
William Bill Swann, segons la qual els individusdén de manera natural a que els
altres ens vegin... tal com en realitat som! Es,gpdeferim ser vistos com nosaltres
mateixos ens veiem i no d’'una manera idealitzasiaperior a allo que, subjectivament,
creiem ser o mereixer.

Segons la teoria de I'autoverificacid, quan unvidli es forja un autoconcepte tendeix
a mantenir-lo i a difondre’l. Per tant, la imatgeequn individu vol trametre als altres és
la que ell té de si mateix. Quan sabem, o creidrarsgue posseim una determinada
imatge (‘soc divertit’, ‘tinc qualitats’, etc), vein que els altres la comparteixen i
associem la nostra conducta i la historia que mas@bre nosaltres mateixos a aquest
objectiu. De la mateixa manera, si un individu @anmatge de si mateix, tendira a
voler que els altres també tinguin una mala imdtgk —i si cal accentuara els seus trets
negatius.

D’aquesta manera podem triar situacions perjudigal a la nostra autoestima que, en
canvi, confirmen el nostre autoconcepte. Aixi, ger si un home o una dona tenen un
autoconcepte baix i la seva muller o el seu maeitemen lloar-los i els tracten per sobre
del que creuen mereixer tendiran a divorciar-selinmentar ressentiment, mentre que si
els tracten per menys del que creuen valdre netnauran. La teoria de
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I'autoverificacio pot explica que hi hagi tantsiwidus en llocs objectivament molt per
sota de la seva capacitat —i també tants per sighigue objectivament mereixerien.

El contingut emocional del ‘Self’ és essencial @més com la psicologia de I'esport (en
qué resulta relativament habitual el tema de laap&macas), o en la psicologia del
marqueting. Si I'individu arriba a creure’s quequanyara mai, efectivament, no
guanya. | el mateix val per a col-lectivitats, rsfi tot per a societats que hom vol
desnacionalitzar o desprestigiar. Aixi és facilreegue a les televisions espanyoles un
esportista és ‘catala’ si perd i ‘espanyol’ quaamya, 0 com s’associa una victoria
individual (personal) amb un triomf col-lectiu gelis. De la mateixa manera en
marqgueting s’associa un producte a un estil de vida

En tot cas, cal distingir entre les relacions terafsoen que, efectivament, no ens agrada

gue ens vegin malament ni autodisminuir-nos, icietes de llarga durada en que
I'autoconcepte s’ajusta molt més a la realitans fi tot es disminueix.
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14. Psicologia Humanista: Clinica de L’Autorealitzacio

La psicologia humanista va apareixer a la decad®@e, com una ‘tercera for¢a’ entre
la psicoanalisi i el behaviorisme. Es presenta namreivindicacio de la felicitat
personal i del temps present que tractava d’integrain context d’individualisme
solidari. Buscaven ‘l'autorealitzacio’ de 'indiwid per oposicio a la concepcio
behaviorista que tractava els individus com unaamEnrates de laboratori i eren
contraris també a considerar el conjunt de levitatis humanes com a producte de la
sexualitat. Buscaven potenciar aspectes com ladsihat, les emocions, I'amabilitat,
etc., tal com havia proposat al segle 19 I'escel&dncord, amb Thoreau i altres
idealistes americans. L'expressid que posaren diarés molt ‘sixtie’: el ‘pensament
positiu’. Cal destacar que aquest €s un correquertenen molt pes els arguments de
tipus filosofic i que inicia una série de practigterapeutiques més o menys
descabellades per a I'epoca, incloent formes dedgtica, exercicis amb sentits
corporals, improvisacio teatral...

Tot i ser un moviment genuinament america, moltiinfins i tot per les técniques de
manipulacio emocional dels predicadors evangelifaeéPsicologia Humanista’ té
multiples connexions amb la filosofia existencialisuropea i, de manera més concreta,
amb el pensament de Sartre. Es reelaboren idesiemoialistes com ara que els
humans estan ‘condemnats a ser lliures’, que sser€sbocats al mén’ o que
‘I'existéncia precedeix I'esséncia’. Abraham Masl@808-1970), Carl Rogers (1902-
187) o Rollo May parlen d’autorealitzacio, de ‘Sadfautenticitat, o d’integracio,

traduint conceptes existencials.

Maslow és conegut, sobretot, per la ‘piramide denkecessitats’ (1943) que jerarquitza
les necessitats humanes a cinc nivells: (1) figiolfam, set, desig sexual), (2)
sentiment de seguretat i proteccio, (3) pertinengaa familia o a un grup, (4) estima i
autoestima, que déna sensacio de ser competeamtriagut i (5) autorealitzacié (o
desenvolupament del ptencial a través de la raaldzd’una obra, d’'un ideal...). Les
necessitats es presenten com una escala. Come@et¢animer nivell cal anar satisfent
els altres. Plantejar-se cadascuna d’aquestessitatesmplica I'assoliment de les
necessitats precedents. Assolir els nivells mésbaivita la neurosi i amb els més
complexos ens realitzem personalment.

En la decada de 1960 les recerques de Maslow aktfacen sobre les ‘experiencies
paroxistiques’, o ‘experiencies cim’; €s a dir, @sits culminants i records inefables
d’una trajectoria personal: éxtasi mistic, reatitéartistica, plenitud amorosa...
L’experiéncia cim, és una sensaci6 de plenitudtrparessforma la vida d’'una manera
radical. L'important és que qualsevol persona eoirtexperiencies d’aquesta mena

A I'época, també Carl Rogers proposa la ‘psicoterapntrada en la persona’ —
expressié que després ha tingut éxit en altreegtod (i que s’'usa també en algunes
teories del desenvolupament personal o ‘new aBéterapeuta en la psicologia
humanista, és ‘no directiu’: ha de donar provesygbatia amb el client i abstenir-se de
qualsevol judici, per tal d’'acompanyar-lo en laatdserta dels seus valors reals, dels
seus propis recursos i dels seus processos de canvi
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La terapia humanista deixa, a més, lliure curoa) a I'expressio de les emocions i a la
comunicacio no verbal. El principal objectiu dedeapia és que I'individu prengui
consciéncia dels seus blocatges, substituint-lopgresaments motivadors,
dinamitzadors, ajudant-lo a assumir de manera autarn creativa eleccions vitals
positives. L'objectiu és que el client mateix deti d’'una manera racional i conscient
la seva propia via.

La persona psicologicament sana segons Rogensctéaniacteristiques.

1.- Esta oberta a totes les experiencies.

2.- Es capag de viure plenament en el present
3.- Segueix el seu propi instint

4.- Pensa i actua amb llibertat: és espontanexikfle
5.- Es molt creativa

El nucli de les recerques sobre terapies humars8tasontinuat a I'Institut Esalen de
Sant Francisco. Fundat I'any 1962 per Michael Myrpick Price treballa temes com
la caracteristiques de la percepcio, la psicodaliglacié entre drogues, misticisme i
equilibri psiquic, etc. D’enca del 1979 Esalenignign projecte de cooperacié entre
psicolegs nord-americans i sovietics que tinguégraa importancia per tancar la
guerra freda. De fet, deu anys més tard es reuallieRonald Reagan i Boris Eltsin,
llavors rival encara de Mikhai Gorbatxev.
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15. Stanley Milgram (1933-1984) i Philip Zimbardo
(1933): El Per Que de la Submissio a I'Autoritat

Els noms de Stanley Milgram i de Philip Zimbardtagsassociats en la historia de la
psicologia als estudis sobre la submissio a I'atatorsobre el tema del mal. Uns
estudis prou brutals com per a que el propi Zimbam‘L'efecte Lucifer’ (2007) un
llibre escrit 30 anys després del seu experimefiageeso de Stanford ' encara es
manifestés trasbalsats pels fets.

A principis dels anys 1960 Stanley Milgram —quesna psicoleg sind llicenciat en
ciencies politiques— va contractar, mitjancant mumna&i al diari, una serie de quaranta
individus a qui es pagaven quatre dolars més dipezgal de participar en el que ells
creien que era un simple experiment sobre el furacreent de la memoria a la
Universitat de Yale. El que havien d’aconseguir seazillament, que una altra
persona, per a ells perfectament desconeguda,gagede memoria una llista de
paraules. Aquesta persona, que era un actor cargeidlilgram, es trobava en una
altra habitacio, lligat a una cadira i envoltatléidrodes i que cometia errades
voluntaries quan es tractava d’ensenyar-li ladld# paraules.

Per cada error comés en la memoritzacio de la listparaules, el voluntari que feia de
professor havia d’administrar un xoc eléctric al akimne. La descarrega augmentava
segons el nombre d’errors, fins arribar als 45@s\all final. La decoracié de 'aula en
gue es feia I'experiment estava preparada per prada angoixa brutal, que es nota
perfectament en les pel-licules enregistrades tleaperiéncia. La victima cridava
amb 180 volts i xisclava de dolor amb 270, pengrefessor voluntari estava situat al
darrera d’'un suposat experimentador que l'instasadinuar administrant electroxocs,
etc. fins el final.

Obviament res no era real i els xiscles els feiaator, tot i que els voluntaris no ho
sabien. Doncs bé, 37 dels 40 participants, vabarfins al final, administrant els 450
volts, que si haguessin estat reals, senzillamsntidn matat la persona a qui
suposadament volien fer memoritzar una cosa taanistendent com una llista de mots.
L’experiment mostrava a les clares que individusgméament vulgars, mentalment
normals i perfectes ciutadans ordinaris podien editvse en botxins. Milgram publica
un article sobre aquest experiment intitulat: ‘Babieal study of Obedience’ (1963) que
obri un debat molt important sobre el tema delgdigtics de la psicologia.
Posteriorment amb aquests i altres experimentsarauee el classic: ‘Obediéncia a
l'autoritat, un punt de vista experimental’ (197Rgter Gabriel també va escriure una
canco sobre aquest tema: ‘We do what we're tolth(in's 37)’. Aquest experiment
fou repetit 'any 2006 a la Universitat de Santar@la California per Jerry M. Burger,
amb els mateixos resultats.

Per la seva banda, Philip Zimbardo, I'any 1971 plagar 80 estudiants, voluntaris
psicologicament equilibrats de la seva univerg@stndford), per tal de simular
I'establiment d’una presd. Després de jugar-s’sorés cadascun d’ells va haver de
posar-se a la pell d’'un guardia o d’'un presonemo Beiat la gran majoria es prengueren
tan a pit el seu paper que els ‘guardians’ mostraresadisme extrem, mentre que els
‘presoners’ testimoniaven un auténtic comportardentrostracio. L'experiencia havia
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de durar dues setmanes pero es va haver d’aturap ale sis dies, com a consequiéncia
de la deriva espontania que prenien els particgpaimbardo sempre ha mantingut que
als estudiants que feien de carcellers no se’tfomar una educacié formal per fer la
seva feina. Senzillament se’ls digué mantingud&sidre, no els deixessin escapar i no
usessin la forca. El que va passar, pero, fou duatalitat extrema, amb vexacions
psiquiques i fisiques, com si el poder fos un asiad.

L’experiment de ‘la pres6 de Stanford’ unit al dégvlam, mostra que en un context
adequat, de gran tensié emocional, la identificdti@ individu normal i corrent amb el
paper que se li atorga pot convertir-lo en un édsktot brutal i que en tot cas, la
pressio social és capag de provocar una auténgtamorfosi en la conducta
d’individus normals fins convertir-se en sadic®reats. En un context situacional
adequat, només cal que algu sigui considerat utositat legitima per tal que una
majoria d’individus tendeixin a justificar les sevardres, per molt que siguin contraries
a una conducta moral o, senzillament, equitativa.

Milgram anomena ‘estat agentic’ (per oposicio atbg ‘autonom’), aquell en qué un
individu perd la nocio de la seva responsabilieg veu a si mateix només com un
agent de l'autoritat, de tal manera que no valogepta obeint lleis criminals. Per a
Zimbardo, en canvi, no és suficient una perdudadgdnomia o un la proximitat d’algu
poderds que ens inciiti a obrar. Cal, a més, gumabi una combinaci6 de dos elements
‘una situacio estranya, nova i cruel’ i, d’altranbda, un ‘Sistema poderés’ que em
recolza (p.251 de I'ed. espanyola).

Com diu Zimbardo a ‘L’efecte Lucifer’: ‘El resultee tot aixd és que cadascu de
nosaltres es pot convertir en un heroi o en unlizgaea funcié de la influencia que
exerceixen en nosaltres les forces situaciondl€f.certa manera, I'heroisme rau en la
capacitat de resistir les poderoses forces sitnats@ue atrapen tanta gent amb tanta
facilitat’ (p. 594 de 'ed. espanyola). Exemple$sdmnvis que experimenta un subjecte
normal, o fins i tot una mica mentalment deficitguan se sent investit de poder
(borratxera de poder) n’hi ha molts. El maig de22686 van publicar una série molt
impactant de fotografies de tortures a la presguiema d’Abu Ghraib que coincideixen
d’'una manera espectacular (perd amb la diferénmaeg produia en la realitat) amb
I'experiment de la pres6 de Standford.
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16.La Sindrome Genovese o ‘Efecte Espectador’; la Solat
de la Victima

‘L’efecte espectador’ és un fenomen de psicolog@as, estudiat per John Darley
(1938) i ‘Bibb’ Latane (1937), que té una gran eguio als problemes vinculats a la
violéncia i a la solitud en les grans ciutats. ifir que la quantitat d’ajuda que pot
esperar la victima d’'una agressio és inversamepiopcional al nombre d’individus
que la en son testimonis. Es a dir si vosté ésd’@veure un fet violent, tendira de pet
a socorrer la victima, pero si hi ha molta gentaemateixa situacio, I'un per I'altre no
faran res. L’explicacio més obvia és que tothonspaque ja ho fara un altre.

Aquest fet es coneix també com ‘Sindrome Genovesleaiom de Catherine (Kitty)
Susan Genovese (1935-1964), una dona apunyaladalment a Nova York per un
violador necrofil i assassi en série, que la vaamaltcarrer, sense ni coneixer-la de res i
d’'una manera particularment cruel: el seu assas&l estar apunyalant al mig del carrer
durant uns trenta minuts, pero amb la particulagitee com a minim 35 veins veieren
I'agressio des de casa, sense qui ningu no I'aésxiloan Baez va escriure una cango
sobre aquest cas: ‘In the Quiet Morning'.

Darley i Temple van reproduir experimentalment sit@acié d’aguesta mena.
Deixaven un o diversos subjectes sols en una leabitae’ls deia que es podien
comunicar amb I'exterior per un intercomunicadoe. fBt estan sentint una gravacié de
radio i se’ls diu que el seu microfon esta apaigatdue sigui el seu torn de parlar. De
sobte un dels subjectes fingeix tenir un atac d®am desmai. Doncs bé: com més
gent hi havia tancada a I'’habitacié més trigavenisar fora. | a I'extrem, en algun cas
no arribaren ni a avisar.

Darley i Temple atribuiren I'efecte espectador adcauses: (1) Ignorancia pluralista i
(2) Difusié de la responsabilitat.

Per una banda, (1) hom pot pensar que hi ha alglcapacitat que jo (un metge, un
policia), per socorrer la victima. Al cap i a ladi jo no sé com actuar seria més un
destorb que un ajut. A més, si veig que ningu me$apuc pensar que si els altres no
intervenen deu voler dir que el meu ajut és inreargsen un cas d’autoengany
col-lectiu. | d’altra banda (2) quan hi ha moltasrgént contemplant la situacio,
especialment si hi ha gent jerarquicament supariar, puc pensar que el fet no és de la
meva incumbencia. Si en aquest cas un individweoret no fa res, sempre pot arguir
que no se I' hi havia ordenat que actués o, alsiede complia ordres.

Una frase que resumeix la situacio dels individoiglicats en I'efecte espectador és:
‘Cap gota d’aigua no pensa que ella sigui la resgble de la inundacio’.

Per tal que es pugui donar una conducta solidartala victima calen 5 condicions:
1.- Cal que qui pot prestar ajuda s’adoni efectisantel que esta succeint.
2.- Cal entendre que el succés requereix intergenci

3.- Cal assumir la responsabilitat personal.
4.- Cal decidir quina accié emprendre
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5.- Cal actuar amb consequéncia.

En cas de rebre una agressio o de patir un accigpecialment en un entorn urba, és
inutil demanar ajuda a tothom en abstracte. L’exigeede responsabilitat ha de ser
personal. Cal dir ‘tu, ajuda’'m! i no pas ‘auxidjudeu-me!’. D’aquesta manera s’apel-la
a la responsabilitat personal evitant que la resgiaititat es difumini. 1 quan la primera
persona se solidaritza és facil que ho facin tetealtres.

El tema de la solidaritat ha estat treballat poltsradtres psicolegs socials. Aixi D.L.
Rosenham, P. Salovey — (Yale) un dels forjadorgaietepte ‘intel-ligencia
emocional’— i K. Hargis (1981) van afirmar que efgimistes son més solidaris que els
pessimistes i les persones de bon humor son taréb&afidaries que les que estan de
mal humor. Per la seva banda, Jane Piliavin denledisitat de Madison (1982)
considera que la conducta ‘prosocial’ depen defehts: empatia (que inclou una
valoracio de I'ambiguitat de la situacio, relaciniliar, génere i grup racial de la
victima etc.), excitacié psicologica (que incloattk percepcié de 'angoixa de la
victima com de la predisposicio caracterial deidswi) i analisi de costos (fisics i
emocionals) que afecten I'ajuda tant com de lajndea
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17.De la psicologia social a la psicologia cognitival concepte
de Resiliencia Emocionala

‘Resiliencia’ és la capacitat que tenen alguns riaseper resistir als cops i, per
extensid, és el nom que es dona a la facultaty@mpce coneguda, d’algunes persones
capaces de desenvolupar mecanismes que els pemesttin als cops de la sort,
reeixint en circumstancies molt complicades, d’'edfament i de catastrofe, que
posarien la majoria dels individus en un cul-de-&an un individu sobreviu a
circumstancies emocionals que ofegarien a priqtiasevol altre, podem dir que és
‘resilient’. Com a facultat cognitiva implica unqmés d’assumpcié i reelaboracio
creativa dels traumes.

La teoria de la resiliencia emocional fou elaborBadany Werner que des dels anys
1950 a 1980 va estudiar 700 infants abandonatsginads de I'arxipelag Hanuai a
Hawai. Contrariament al que era previsible, la majd’aguests nois aconseguiren
créixer com a persones madures i equilibradesiegrat suport social dels seus iguals i
a la capacitat de prestar-se ajuda mutua. Lagesid fou observada també a Anglaterra
per Michael Rutter i ha tingut un Us molt amplieds darrers anys del segle 20 per
tractar o prevenir traumes en fills de divorciaens adoptats, trencaments de parella,
persones discapacitades, accidents de transit eqiieles greus, infectats de SIDA etc.

Anna Freud i René Spitz van fer observacions pemsobre aquest tema amb nens que
havien perdut les seves families després dels boleiga de Londres en la 22 Guerra
Mundial i que malgrat una situacio tragica, motigd’entrada (pseudoautista), no van
caure en traumes cronics, sind que a la llargaageraren. Anna Freud i Spitz
explicaren que aquests nens havien superat ungpdecguatre etapes successives: (1)
protesta, (2) desesperacio, (3) indiferéncia réduperacié. Pero ja ells mateixos
s’estranyaren que aquesta darrera etapa no resdfiateres per als psicolegs, quan
realment és la més fonamental, perqué si poderdiastas estratégies que usen els
individus exitosos per sortir de la crisi, podrgodar també als qui no se’n surten.

Es important destacar que la resiliéncia no ésctey ai una afirmacié voluntarista
puntual (tipus ‘jo puc!’), sind un procés de vegatlarg i amb dos moments diferents:
resistir al traumatisme i ‘construir-se’ posteri@mh Com a procés implica fases
d’autodefensa, d’autoavaluaci6 i d’elaboraci6 dgemtes, més o menys llargs i
contradictoris.

La resiliencia no s’aconsegueix fugint de les asivats, ni reprimint-les (de fet el
trauma sempre resta!), sind assumint-les amb uretéggia de creativitat que pot anar
des d’establir relacions compensatories que enfilequ(p.ex, el matrimoni), fins
assumir noves responsabilitats o aprendre a fefjilodus conflictiu (canviar de feina o
d’escola). En aquest sentit implica una certa dégdade ‘ressuscitar’ o de renéixer. Els
individus resilients son optimistes, empatics (¢agale posar-se al lloc de l'altre),
tenen sentit de 'humor i saben fer amics. Annaaken la historia, o Harry Potter en la
literatura, serien exemples interessants de coadasilient.

Per que hi ha persones resilients i altres queorsbh? S’han donat dues respostes a
aquesta questio. Des de la psicologia social stieisi en la importancia de la solidaritat
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I del recolzament grupal: si els individus se seméeolzats pel seu grup resisteixen
millor. Seria el cas dels ferits de guerra quaseel pais els considera herois. Tenir algu
gue serveixi d’estimul i guia (una xicota, peraalgu a qui estar ‘enganxat’ ajuda a ser
resilient. En aquest sentit una millor ‘xarxa sb@a una forma d’evitar depressions i
estres. Rutter va estudiat a finals dels anys 1880rmal taxa de nens adoptats per
families angleses a orfenats de Romania que patigsme i va arribar a la conclusio
gue eren la causa es trobava en les dures consldimternament, un ambient sinistre i
depriment que queia sobre nadons sense defensdetild Uni6 Europea va acabar
prohibint les adopcions romaneses I'any 2004.

Des de la psicologia cognitiva s’insisteix en asped’aprenentatge. La resiliéncia es
construeix sobretot en la relacié amb la mare dwelprimer any de vida, que estableix
les condicions d’optimisme caracterial impresciteldgn la vida futura. Alguns estudis
proposen també que un exceés de cortisol (una ha@mpea sembla estar vinculada a
I'estres) dificulta les respostes resilients. Htisol ajuda també a la memoria a curt
termini i, en aquest sentit, en augmentar els dsctvaumatics, també en dificulta la
superacio.

En tot cas el concepte de resiliéncia inclou dpgetes: una conducta observable pero
no universal i una mena de ‘promesa’ o ‘esperag€gioder universalitzar-la si
s'adopta I'actitud emocional adequada. Els crifielsconcepte de resiliencia han criticat
la tendéncia a la banalitzacié de I'heroisme qaken en moltes narracions de
processos resilients (tipus ‘gracies déu meu, @enghe quedat cec pero podria haver-
me quedat cec, sord i mut!). En aquest cas n@darfa, pero, de resiliencia —que és
activa— sin6é de conformisme passiu.
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18 L’Antipsiquiatria: ¢... | Si la Bogeria No Existis?

El psiquiatra america Thomas Szasz va plantejdostlibres trencadors ‘El mite de la
malaltia mental’ (1961) i ‘El mite de la psicotel@p1978), una hipotesi que va
trasbalsar tot I'ambit de les ‘ciéncies psi’: lalatt@a mental no existeix; és,
senzillament, un mite pur i dur. Els psiquiatresaden altra cosa que els successors
‘cientifics’ dels Inquisidors eclesiastics i la aguncié hauria consistit basicament a
assegurar que els ‘indesitjables’ o els ‘desvi@atssin apartats de la societat, en asils i
institucions repressives dedicades basicamentnalatalels pobres i de la gent que
podia posar en questio I'ordre social.

La finalitat de les practiques psiquiatriques setieontrol social i la malaltia mental
nomeés resulta una excusa per a la repressio. Datkixa manera que ‘per ofegar el
gos cal dir que té rabia’, també per negar elatatparaula dels dissidents (politics,
sexuals etc.), el més practic és dir que estarsbBjero en realitat els usos psiquiatrics
habituals no fan res meés que agreujar els simptpsiegtics i les seves técniques més
tradicionals, com la lobotomia o I'electroxoc, $6rmes de practicar la tortura perd no
de curacio. L’hospital psiquiatric reprimeix, pera cura. Ben al contrari, augmenta la
dependencia i la segregacio dels interns.

Per a Szasz, la psiquiatria i la psicologia podedescrites com a parodies
pseudocientifiques de la medicina: la mateixa fodeaecidir si un trastorn és o no una
malaltia resulta ridicula: es fa per majoria des\aitre els membres de I'’Associacio de
Psiquiatria Americana, cosa que seria absurdalgigsan del fetge o del ronyo.

En l'estela de Szasz, durant la decada de 1960; i@80psiquiatres britanics: David
Cooper (1931-1986), Ronald Laing (1927-1989) i AdEsterson (1923-1999) van
comencar a usar la paraula ‘antipsiquiatria’ iiredicar que el model biologista amb
gue es parlava de la malaltia mental era invalids Tres preconitzaven una
transformacio radical de les practiques mediquas prendre’s seriosament la paraula
dels psiquiatritzats, els malalts mentals tenie drorganitzar-se i a lluitar per la seva
integritat (i contra I'Us de terapies cruels i daspnalitzadores) i calia trencar amb la
identificacié entre psiquiatric i presd. Coopereamwsa I'experiéncia ‘Pavelld 21’ en
que els malalts podien viure en absoluta llibertaimenca a buidar psiquiatrics portant
els malalts a cases en que s’autoorganitzaveredieds ‘households’ que obri, la més
coneguda fou la de Kingsley Hall.

Per a I'antipsiquiatria, la malaltia mental és diggible en termes d’un procés natural:
consisteix en una ‘metanodia’ (en grec ‘conversi@iransformacio’) que té una
resolucidé espontania i que ensenya a veure el nudia @ltra manera. En consequencia
no s’ha d’intervenir amb tranquil-litzants o amntants en el procés de la malaltia.
Laing fins i tot donava als seus pacients drogliegcanogenes per tal d’accelerar el
procés. Cooper, per la seva banda, reivindica da ae la familia’, considerada com
un espai de repressio del desig i consideravabatoa en grans magatzems com un
acte alliberador i de resposta al sistema consar(gsie anys més tard dona origen al
moviment ‘Yo Mango’).

Un exemple del que significa per a I'antipsiqueatdonar la paraula als malalts’ és el
llibre ‘Mary Barnes. Viatge a través de la boge(d71) escrit per I'esquizofrénica
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Mary Barnes (1923-2001) i el seu psiquiatra Jo&&dDurant tres anys de tractament
amb Ronald Laing a Kingsley Hall, la pacient, um@imera catolica, diagnosticada des
de 1952, aprengué a representar el seu estat matjgicant la pintura i acaba essent
una pintora molt reconeguda, tot i la persistedeia seus simptomes.

A ltalia, el director de I'hospital mental de Gaaizel venecia Franco Basaglia (1924-
1980) —que no es declarava ‘antipsiquiatra’— ekeasesposa Franca Onagro (1928-
2005), foren el primers amb el seu llibre ‘L’Ingtitone negata’ (1968) a demanar el
tancament dels psiquiatrics (moviment ‘Psichidiréanocratica’). Paradoxalment
aconseguiren un gran exit, pero no degut a capdeabns que esgrimien. En realitat
els grans hospitals psiquiatrics i les lleis d’ineement obligatori dataven a tota Europa
de finals del s. 19 i els anomenats ‘manicomis/as construir aleshores als afores de
la ciutat, en espais sovint immensos. Pero ambigément de les ciutats, aquests
hospitals ocupaven espais centrics i era poss#aleels solars per fer especulacio
urbanistica. Si, a més, els psiquiatres més ‘pesiue’ declaraven que els manicomis
havien de desapareixer, aixo permetia als ajuntemequalificar terrenys sense
desgast politic.. A Barcelona el mental de Pi iistaésdevingué un barri de pisos i el

de Sant Joan de Déu és ara L’llla Diagonal i eleimaguccei practicament arreu
d’Europa. Que els malalts mentals fossin retorad¢s seves families i sovint desatesos
no sembla importar gaire... al cap i a la fi, exet que els bojos son generalment pobres
— i les seves families, també!

En un moviment molt tipic dels anys 1960-1970jdeges més extremistes politicament
acabaren donant I'excusa a plantejaments inteseisegpeculatius.

Curiosament, I'éxit d’alguns postulats de I'antqpsatria no prové de les seves
mateixes tesis, sind de ‘I'experiéncia Rosenha®72), un experiment sobre la
ineficacia dels hospitals psiquiatrics, d’'una eniéa colpidora, recollit a I'article ‘On
being sane in insane places’ (Science, 1973). L1&W2, sota la coordinacié del
psiquiatra nord-america David L. Rosenhan, vuiivioldis del tot saludables i
equilibrats (3 dones i 5 homes) demanaren ser asieesdiferents hospitals
psiquiatrics pretextant tan sols que ‘sentien wmaque feia zas!’. Un cop
hospitalitzats, feren saber que el simptoma elmtdesaparegut i adoptaren un
comportament perfectament normal. Pero del grupjaseser diagnosticats com a
esquizofrenics i el vuité com a maniac-depresdise&t comportament fou interpretat
exclusivament a partir del diagnostic inicial i vestar hospitalitzats una mitjana de 19
dies, (i en un interval que anava dels 7 als 58)die considerant-los curats siné amb
diagnostic de ‘simptomes en remissio’. Curiosamaegii no van poder enganyar fou
als malalts auténtics. Tots van ser desemmasgaafacients que els deien coses com
‘tu ets periodistal’ 0 ‘tu estas aqui per avaltiaogpital!’.

Un cop publicat el cas, Rosenhan va repetir I'expent amb una clinica que havia
afirmat que un cas com aquell a ells no els pod#sar, avisant-los préviament que un
pseudopacient intentaria ‘colar-se’ls’ durant ets tmesos posteriors a I'avis. Doncs bé,
en aquell periode entre 193 pacients, la cliniceaerebutjar 41 per ‘impostors’ i 42 per
‘sospitosos’. Pero Rosenham, simplement, no eenvar cap pseudopacient.

Maurice K. Temerlin (1924-1988), va fer també upesio de I'experiment, dividint 25

psiquiatres en 2 grups que escoltaven un actorcaxplun cas. A un grup se’ls va dir
que possiblement es tractava d’un psicotic i altna ao se li va dir res. En el grup
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‘avisat’ el 60% van diagnosticar efectivament psi¢obasicament esquizofrénia) i en
canvi ningu del grup de control va diagnosticactibm com a malalt.

Les preguntes que obre I'antipsiquiatria s6n ob\desreixen d’alguna cosa els

hospitals mentals? | quina base objectiva tenemsnd@gnostics? Les respostes, ja ho
hem vist, son inquietants.
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19 Etnopsiquiatria: La ‘Normalitat’ i la cura aqui i a lli

S’anomenen ‘etnopsicologia’ i ‘etnopsiquiatria’ ddfermes de terapia intercultural que
des de la decada de 1960 intenten elaborar measdmtermediacio cultural, de
manera que sigui possible comprendre, acompareyeamitualment guarir els subjectes
de cultures no-occidentals, en que els mecaniselsdriaumes psicologics es
verbalitzen de forma diferent. Les experiénciesratdgies, el desarrelament respecte a
cultures tradicionals, la creixent urbanitzacio guadueix ‘anomia’ (manca de sentit de
les normes), la manca de familia i amics en un antliostil etc., produeixen sovint en
els migrants una serie de dificultats per tal deadan sentit als problemes de la seva
vida quotidiana. Molt sovint, a més, el terapefdgemat en la tradicié occidental, no té
ni la possibilitat de traduir el discurs de I'immagt i, per tant, una eventual terapia
gueda interrompuda o molt limitada per la purarediificultat d’establir un terreny
comunicatiu coma.

L’etnopsiquiatria pretén sensibilitzar sobre lggmincies entre els grups socials,
entendre els mestissatges, oferir eines davapt@itemes d’identitat col-lectiva i
orientar en el significat dels mites i les cultures

La paraula ‘etnopsicologia’ ha tingut diversos ffigats al llarg del temps i sovint s’ha
vinculat a I'estudi de les ‘peculiaritats’ dels midus que comparteixen una tradicié
cultural comu o una ‘personalitat basica’. En pksd’Abraham Kardiner: ‘una
personalitat basica és allo que fa que els fraiscgigoin francesos i els comanxes
siguin comanxes’. Si bé entre un francés conaratdomanxe concret hi poden haver
més semblances concretes que entre dos francelesscomanxes triats a I'atzar, si
se’ls considera a I'engros és obvi que els frarecesasOn comanxes, (ni els comanxes
francesos) perqué no comparteixen la majoria dbasn

Els humans son els mateixos, pero les seves csisdrediverses; cosa que implica que
els sistemes de parentesc, de filiacid, de sindaah6, de treball, de relacio, de
comprensio del passat i la mort, etc. també diereiEls etnopsicolegs, molt sovint
influits per les teories de Jiing, afirmen que hitha mena d’inconscient etnic, format
per simbols compartits entre els membres d’'unaméetada cultura. Quan no s’entén
aquest principi d’'identitat cultural és impossibleautentic respecte envers l'altre.

Aix0 té una particular influencia en I'ambit denfealaltia mental. Per als sistemes
terapeutics tradicionals, la malaltia pot ser imaplg, per ex., a I'accié d’'un poder
invisible (un dimoni, uns ‘djinns’), a la violacobun tabu (menjar o tocar quelcom
intocable), a I'atac de bruixes, o al poder d’urdividus dolents i poderosos (el ‘mal
d’ull’). Aquestes afirmacions no es poden desqialifa I'’engros com a creences, sino
gue han de ser ‘traduides’ i quan s’entenen saviatresolen problemes terapeutics o
comportamentals. Els simbols sexuals, per ex.jreiihdiversos segons les diferents
cultures. De la mateixa manera ens podriem pregpataue alguna gent és
efectivament curada per mediums i per qué recuesapeutics que funcionen en les
cultures monoteistes no ho fan en les politeifasaquest sentit I'etnopsicologia i
I'etnopsiquiatria adopten una “perspectiva compsteat és a dir, una perspectiva inter
o transcultural, que construeix un dispositiu déticcié/mediacid, on sovint el clima
emocional pren una gran importancia.
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Convé, pero, evitar el que Mario Erdheim va anom#éaadealitzacio de I'exotic’ molt
facil en aquest marc. Les emocions son fabricadetopes les cultures a tot arreu i
també a Occident. Les formes de la depressiotidssper ex., resulten molt propies de
les classes mitjanes europees i americanes peen fectament incomprensibles des
d’'una mentalitat africana.

El fundador de I'etnopsiquiatria fou Georges Deugrgl908-1985), nascut a
Transsilvana com a Gyorgy Dobo en una familia juwancipada. Segons sembla
‘deb0’ significa ‘hebreu’ en romanes, per aixd gearconverti al cristianisme prengué
el cognom ‘Devereux’ de significacio inequivocaulsempre un individu interessat pel
tema de la identitat, potser com a consequéndia sieva propia biografia. Va escriure:
‘La possessio d’una identitat és una suficiencralagera que automaticament incita els
altres que anihilen no tan sols aquesta idensitad, la mateixa existéncia del
presumptuds’. Per a Devereux I'etnopsiquiatriarésnaperialista i poliglota; implica

de sortida el respecte integral a I'altre i, mgpecialment a la seva llengua propia.

Estudia fisica i quimica a Paris i 'any 1935 maadsaEstats Units a fer un doctorat en
antropologia sota la direccié d’Alfred L. Kroeb¥ia estudiar la tribu dels indis
mohaves a Arizona i ana a Indoxina a estudiaida 8edang. Després de treballar en
un Hospital psiquiatric per a veterans guerrapvaar a Franca I'any 1963 i alli aplica
els seus coneixements en aspectes d’intercultatratihb immigrants. Els seus llibres
més importants son: ‘Assaig d’etnopsiquiatria gah¢irad. francesa, 1971) i
‘Etnopsiquiatria dels indis mohaves’ (trad. frarees996).

L’interessant de les experiencies de Devereux évgypoder comprovar, especialment
entre els mohaves, que la classificaci6 de lesltiesanentals de cada cultura era
profundament diferent i que les situacions d’acakio (destruccio violenta d’'una
cultura) produien un gran augment de malalties ateptecisament perque els sistemes
de classificacio i les estructures familiars fateisi. Cada cultura té uns models de
treball i uns models de relacié propis que quareergn crisi arrosseguen tot el sistema
simbolic.

La terapia etnopsicologica és grupal i necessanahiéna d’haver alga que parli en
idioma matern del pacient. S’inspira en el concafiiea de ‘I'arbre de les paraules’, el
vell baobab a I'ombra del qual la tribu podia esliacutint durant llargues hores, nomeés
amb el compromis de no aixecar-se fins arribar acond.

Aix0 no significa caure en el comunitarisme, deniteixa manera que pertanyer a una
cultura no nega pertanyer a la humanitat, sinGmgyédéica socialitzar-se en el concret.
Devereux deia que ‘els mohaves em van fer entandi@ les idees de Freud’ i
defensava la universalitat de I'Edip, perd en uabaracié propia de cada cultura.

En un mon on creixen les migracions i s’accentuareimi migracio/pobresa,
I'etnopsicologia i I'etnopsiquiatria constitueixesgbretot, programes d’investigacio
potents sobre la manera d’evitar que els xocs r@ldtaugmentin i potenciin els
conflictes quotidians. Dos aspectes basics, la censp del significat del parentesc en
cultures no occidentals i la traduccio dels sistesimbolics, formen part del nucli
mateix que investiguen aquestes disciplines.
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20.Les Teories del Desenvolupament Personal, o ‘New &g

Les teories del desenvolupament personal son redinextes del que durant els anys
1960-1970 s’anomena ‘psicologia humanista’ i quetgriorment, sobretot en barrejar-
se amb algunes intuicions procedents de I'Oriegia(i budisme zen..) i amb teories de
caire higienista, naturistes i vegetarianes, (saviiginades a finals del segle 19), és una
de les branques del que s’ha anomenat Enfocameiria€en la Persona (ECP).

Aquestes terapies s'anomenen ‘dinamiques’, perqosideren que la vida psiquica ha
de ser entesa com un constant proces d’integragusiament dels canvis i de relacio
amb I'entorn. El desenvolupament personal oferai serie de técnigues, algunes més
0 menys arbitraries, que conduirien al que s’an@miunorishing’, floreixement o
expansié d’'un jo autocentrat o ‘autorealitzat’, psa el mot de Maslow. EIl nucli
d’aquestes terapies esta en l'autosuggestio oatioiment. Si el ‘jo’ ha de trobar-se
en harmonia amb el mén, seria més feli¢, com jardels classics, el qui aprengués a
necessitar menys i cerqués la qualitat de lesioglacper comptes dels diners, el poder,
etc.

En les diverses teories del desenvolupament pdrsmpe hom proposa d’entrada és
un esforg higienista de revisio I'estil de vida. &mivell zero d’aquestes terapies hom
pretén aconseguir una millor integracié de les s&itats mitjancant la revisié de dos
elements omnipresents en la vida quotidiana: & die relacié amb I'entorn.

La dieta, i especialment I'alcohol, la contaminad& menjar amb pesticides i la manca
d’ordre en el menjar sén causa de problemes pgjosigue demanen, especialment un
autocontrol emocional, de vegades proper a lesmpesons dels estoics. Per la seva
banda un entorn agressiu, antiestétic i deseqaiil{bleig’) és causa també de desordres
emocionals, de 'augment de l'agressivitat, et@ddi que la decoracio dels espais, la
correcta il-luminacio, el vestit senzill, etc.,girin un paper destacat en I'equilibri
emocional.

Més endavant, la terapia humanista inicia el gae@henava ‘teories de la relacié amb
el jo’ o ‘d’autocentrament’ que identifica el degselupament personal amb
I'autoestima, anant meés a I'equilibri intern dedlividu que a la relaciéo amb I'entorn.

En tot cas, la tesi central de les diverses tendemitegrades en el ‘desenvolupament
personal’ és que I'equilibri emocional intern suraatn entorn social i alimentari
equilibrat hauria de tenir consequencies en la,galaduint una situacio similar al que
el grecs antics havien anomenat ‘ataraxia’ (noopeacio — felicitat).

A un nivell que demana més justificacio teorica,trapies del desenvolupament
personal també s’usen en la curacio d’estats depeesmplicitament es vincula la
resposta depressiva a una conducta infantil Jiagnant controvertida— i s’usen les
teories cognitives sobre la depressié d'una mameisempre ortodoxa. En aquest ambit
molts terapeutes es conductuals es remeten aulafides propostes de Aaron T. Beck
(1921), per a qui les depressions son consequdhridractament deficient de la
informacio. La percepcié inadequada de I'entortundnateix tendeix a desvaloritzar el
gue som i el que tenim, i a fer-nos creure quadstres mancances s6n meés importants
gue el conjunt de les coses que sabem i som. B&apents negatius bloquegen la
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nostra cognicio a tres nivells, sobre el jo, s@bn@mon i sobre el futur. Com que una
caracteristica basica de la depressio és la milarae#®, la primera passa del
desenvolupament personal seria identificar elrsiatde creences i modificar-lo en un
sentit més racional. Aquest autor va elaborar umegot qlestionari amb 21 preguntes
de resposta multiple, molt usat per identificalgpemes emocionals. (Questionari de
depressio de Beck, amb diverses revisions). Eagasta partir dels 13 anys.

Una altra autora significativa I'ambit de les tesridel creixement personal és Marsha
M. Lineham (1943) que ha proposat una teoria deissemind’ (ment savia) a partir de
la seva particular teoria de les depressions. Rerednam, la depressid es produeix en
tres eixos en que els individus tendeixen a si#eaa-I'extrem de cada eix: (1) el que va
de la vulnerabilitat emocional a I'autoinvalidac{@) el que va de la passivitat activa a
I'aparent competencia i (3) el que va de la cnglacable al bloqueig de dol.

Una ‘ment savia’ ha de ser assertiva, ha de sabeogdha de tenir resisténcia a
I'angoixa i ha de practicar la regulaciéo emocior@itra la vulnerabilitat. Per
aconseguir aquests quatre objectius es proposenratsérie de técniques, basicament
adrecades a modificar la forma de relacionar-se &mlopi cos i amb els altres
individus, tecniques que poden ser ensenyadesegirdes més intuitives que altra
cosa..

Les teories que, de manera més o menys explicdpopen ideals de felicitat, tenen a
parts iguals partidaris i detractors aferrissatsa $arlat de ‘psicologia per a pijos’ i de
‘terapies per a divorciades riques’ i molts terdpsuonsideren que el
‘desenvolupament personal’ és un frau per dos matiuina banda perqué incideix més
en el reconeixement dels propis traumes que ezviasuperacio i de I'altra perque crea
molta relacié de dependéncia del client enversrapeuta, en una situacié de vegades
sectaria.

La pregunta és, pero, si el ‘desenvolupament pal'siénsentit com a tal, o si créixer
com a persona, més que estar vinculat a realitimseérie d’exercicis de ioga o de
qualsevol altra gimnastica emocional, depen tanfio®s i tot basicament, del fet
d’assumir tota una série de valors morals, serssguglls I'ego pot acabar essent només
una forma de vanitat o de narcisisme.

44



21 L’Ecopsicologia de Theodore Roszak

Dins I'ambit de les psicologies ‘New Age’ una de teés prometedores €s
I'ecopsicologia, propugnada pel pensador contrarallnord-america Thedodore
Roszak (1933), especialmente als seus llibresdRértanet’ (1977, trad. cast., Kairos)
I ‘The voice of the Earth. An exploration of ecopkglogy’ (1992). El punt de partida
d’aquesta teoria son les tesis jiinguianes sobretpg col-lectius, posades en relacié
amb les terapies humanistes i les teories de lacmacié elaborades a Palo Alto.

El fet determinant de I'ecopsicologia és I'exist@mt’'un ‘inconscient ecologic’. Esta
empiricament demostrat que els dibuixos infantitei@ors als cinc anys segueixen
esquemes universals. Aixi si es demana a un némiguun nen xinés que dibuixin una
casa, tots faran el mateix dibuix: una casa detplaaixa, amb un sol arbre i una mica
d’herba. Aquest és el tipus d’habitatges propitadabana, és a dir, del lloc de que
provenim els homo sapiens. Es com si existis eastadde nosaltres un record infantil
inconscient i universal (un ‘arquetip’ en llenguajgnguia) d’un ‘indret originari’,
d’equilibri. De la mateixa manera, el color verdcédbnant en totes les cultures i els
espais mal il-luminats fan por a tot arreu. Tintridoncs, un record de I'evolucio en la
nostra ment.

Segons els ecopsicolegs aguest inconscient ecajagiens recorda la nostra primitiva
animalitat primordial i felic, esta reprimit pergee la societat industrial hem tallat els
ligams que ens unien a la natura. El fet d’expentar cada dia situacions culturals
molt agressives (la vida apressada en les cildatshba encotillada i formal, els espais
de color gris, mal il-luminats, la frustracié dexila de la impersonalitat, etc), es
converteix en font de malestar psicologic i, atfem, també de malaltia perque es fa
incompatibles amb I'equilibri emocional natural. t@mpetitivitat, el fet de buscar
‘sempre més’ que té un origen biologic, derivatfdefue els homes son ‘animals
neoténics’, esdeveé font d’angoixa, quan hom vip@erament en entorns artificials. La
depressio és explicada, aixi com dificultat d’'imeggels elements naturals en la practica
cultural. L'ecopsicologia, en paraules d’Allen Kann'‘posa I'accent en els lligams
emocionals i espirituals, entre els éssers humkniesta del mon natural’.

En aquest sentit Roszak i els seus seguidors]eadak intuicions de Gregory Bateson
i Palo Alto, per a qui el malestar psicologic darde les set idees erronies que guien la
nostra civilitzacio:

1.- ‘nosaltres contra el medi natural’

2.- ‘nosaltres contra els altres’

3.- ‘el que importa és l'individu (I'empresa, elipaper si sol’
4.- ‘podem i hem de controlar el medi natural’

5.- ‘el vivim en un horitzé que s’expandeix infeamhent’

6.- ‘el determinisme economic és sentit comU’

7.- ‘la tecnologia ens ho resoldra tot'.

Aquestes vindrien a ser les hipotesis que ens eaftieiakn i la situacié que es tracta de
revertir. Segons el propi Roszak digué en unaveteio a la Universitat d’Estiu de
Gandia (1987) es tracta de: ‘limitar la violen@ariologica, pensar en la qualitat de la
vida i escoltar la veu de la terra’. En aquestateisi, el contacte directe amb la natura
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tindria un valor terapéutic, si s’apren a transfariransietat i 'angoixa per

experiéncies d’'alegria, de devocio i amor. La ratundria, doncs, una funcié tutorial
per a I'equilibri emocional. La consciéncia amb@mbnstituiria el punt de partida del
creixement personal. L'ecoterapeuta intenta maalifiébits culturals, usant tecniques
de respiracid, exercicis d’autoconeixement, ete.tgadeixin a la reconciliacié amb la
natura —que seria la part reprimida del nostreniacient. La salut mental esta vinculada
a un canvi en l'estil de vida. En aquest sentitetspsicolegs usen molt la paraula
‘sinergia’, derivat de la teologia cristiana. Pecréstianisme I’'home sol no val res, pero
I’'hnome unit a Déu té un valor infinit. De la mataimnanera ’'home unit a la natura té
una capacitat d’autocentrament, de control emotiatiampatia de valor infinit.

La sinérgia implica també una reestructuracié dogniens sentim malament perqué la
nostra societat promou experiéncies que ens entaiatal: fer salut significa recuperar
el sentit de la gratuitat de la natura, de les e&peies sensorials, de I'equilibri, etc.
Aprendre a donar sentit als petits actes quotidghnemencament de la reestructuracio
cognitiva.

En algunes concepcions ecopsicologiques hi té pargdau la famosa ‘hipotesi Gaia’
de James Lovelock (1979), segons la qual el plarmta és un ésser viu, una mena de
ment col-lectiva o un sistema col-lectiu autoregiolanat per éssers vius. Aixi,
I'ecopsicologia seria una tesi extreta del fet lgueatura (eco) és estructuralment una
ment (psique). En conseqléncia la natura no nomagfgncio tutorial), siné que cura.
La funcio terapeutica es realitza mitjancant mediciatural, ioga, etc.

L’ecopsicologia ha tingut derives clarament mistg(la col-leccio ‘Earth Prayers’
d’Elisabeth Roberts i Elias Amidon) i s’ha vincuéabpcions politiques radicals, en
I'esfor¢ per viure en harmonia amb la terra. Petiretot ha ajudat al creixement d'una
psicologia ecologica feminista (Mary Gomes) a paldi reflexionar sobre la
importancia que prenen algunes metafores femeperedesignar la natura (‘la terra
mare’, etc..). Recuperar el ‘costat femeni’ delsanos i alliberar les emocions forma
part del programa de I'ecopsicologia, cosa queanddixat de provocar conflictes, en la
mesura que s’han considerat conceptes emotiuscdside definir amb claredat. Fins i
tot acceptant que I'ecologia i el feminisme sigoetafores cal reconeixer que quan els
individus adopten aquestes metafores com a formegld, la seva vida és
transformada des del punt de vista cognitiu. E$ aquiecopsicologia té un paper
interessant a mig cami entre la filosofia i la peaa
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22-. El Connexionisme: les Assemblees de

Neurones
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23./La nova era de les ciéncies cognitives

Les teories cognitives en psicologia han conegas @poques. En la primera (décades
de 1960-1970), les investigacions se centrarefestuti d’'un model de comprensi6 de
I'activitat psiquica molt concret: el cervell-ordiior. Tota una serie d’investigacions,
desenvolupades basicament al MIT de Cambridge MAgatraren en buscar en
I'ordinador i en la intel-ligencia artificial el del conductual huma, de manera que
alguns cognitivistes cregueren fins i tot que eVekhuma era com un ordinador poc
desenvolupat. Es el que s’anomena ‘model computaltide la ment en qué
s’identificava la construccio de la memoria, laelfdigéncia, etc, amb la programacio
informatica.

Els cientifics cognitius (psicolegs, pero tambesiifs, linglistes, neurodlegs...)
rebatejaren d’'una manera molt curiosa els procgssioslogics: el pensament (que ells
anomenaren ‘cognicid’) era considerat com a calauhtel-ligencia (per a ells
‘resolucié de problemes’) s’assimila a un progranfiarmatic, etc.

A partir de la decada de 1980 aquest model feuprsdos motius: I'analogia entre
cervell i ordinador no es revela gaire fértil (ramf@a donar explicacions satisfactories de
les emocions, per ex.) i, a meés, les técniquesgmrseguir imatges cerebrals (IRM)
milloraren molt i fou evident que el cervell és ks complex que cap ordinador.

Als anys 1990 es comenca a parlar de ‘neurociériésicia la segona etapa de les
ciencies cognitives. D’aleshores enca apareixefidegpies cognitives’, la ‘sociologia
cognitiva’, etc. Fins i tot, hom comenca a parfacdnomia cognitiva per referir-se a
tecniques de marqueting que estudien les formesmgim ‘per impuls’, emocionals,
etc. (neuromarqueting). L'any 2002 I'economista iBaKahneman rebé el Nobel pels
seus estudis sobre ‘economia comportamental’ emepsérava com les emocions i el
context poden modificar les decisions dels consarsid dels empresaris.

En la segona onada del cognitivisme, el que intare®s és el fet que el cervell deixa
de ser vist com a ordinador i es comenca a cormsidem a ‘fabrica d’emocions’. La
intel-ligéncia, la memoria i tot el que es consgten funcions mentals superiors es
posen en contacte estret amb les emocions, le@psskes pulsions, etc. Es revalua
també la teoria de I'evolucio: el cervell és vigtrcel resultat de milers d’anys
d’adaptacioé de I'ésser huma als seus problemespinsvencia. Els llibres d’Antonio
Damasio i de Joseph LeDoux han contribuit a popizdaraquesta nova imatge.

La tesi basica és que el cortex cerebral no paidmar correctament sense el recurs de
les regions limbiques del cervell, responsabldeslemocions. Apareix també la nocié
d’'inconscient cognitiu, que agrupa totes les operscmentals que escapen a la
consciencia. L’altre concepte basic de les neuno®@s és el de ‘plasticitat cerebral’: és
a dir, la capacitat del cervell per tal de remodséaen funcié de les activitats del
subjecte. Si el cervell és format en part per l&igncia, llavors la cognicio és en part
derivat de la interaccio6 entre individu i medi. Aigbre la porta a estudiar temes com
els de la creativitat, I'is de metafores, etc. Uireaamp molt significatiu és de I'estudi
dels mecanismes de I'envelliment.
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El cognitivisme és interessant des d’un punt devisetodologic perqué ajuda a
superar la contradiccio, que va marcar tot el se@Jeentre psicologia introspectiva i
psicologia ambientalista (extrospectiva) i entrdigaris de I'inconscient i de la
psicologia empirica.

Dos processos psicologics molt importants estugigtsognitivisme son el de
‘resiliencia’ (molt usat en psicologia de I'eduaacien el treball amb persones victimes
de la violéncia, entre d’altres ambits) i el daaikicognitiu’ (molt usat en marqueting).

Resiliencia: és un concepte emprat per Emmy Weynedes dels anys 1950 a 1980 va
estudiar 700 infants abandonats i marginals dgipatag Hanuai a Hawai.
Contrariament al que era previsible, la majoriayd&sts nois aconseguiren créixer com
a persones madures i equilibrades. ‘Resilienci&l @m que es dbna a la facultat,
encara poc coneguda, d’algunes persones capacesiste als cops de la sort i reeixir
en circumstancies molt complicades, que implicanatés d’assumpcio i reelaboracié
creativa dels traumes. Conéixer els mecanismessile&ncia és util en la psicologia
dels conflictes, en les estrategies per fer frdasalificultats, la minusvalidesa etc. Un
dita senzilla de resiliéncia és ‘si la vida et ddmaones, fes llimonada!’.

‘Biaix cognitiu’: és una forma de prejudici, un pgs cognitiu pel qual la realitat s'altera
en funcié d’'una perspectiva erronia adoptada espEctador, i produeix
generalitzacions excessives, desenfocaments pisegic. Tot coneixement, en la
mesura que I'elabora un huma en concret té un eliedeebiaix, del tot inevitable; pero
qguan el biaix creix molt pot ser malaltis. Es digéix entre ‘biaixos de la presa de
decisio’ i ‘biaixos de la creenga’.

Entre els primers es troben, entre molts altre®aldwagon’ o ‘efecte
d’arrossegament’, quan una persona tendeix a aobnata majoria, la ‘deformacio
professional’ (que dona per suposat que tothonekagpe jo sé), i el ‘punt cec’ quan
algu se sobreestima o se subestima a si mateix.

Els biaixos de creenca son també molt diversodt sowint tenen un rerefons moral.

Son bons exemples de biaix de creenca, les emodtietm®centrisme i la memoria
selectiva (que oblida interessadament) o ‘I'eféxa®’ (Quan pensem que si un nen petit
és bonic ha de ser també intel-ligent, o que aigrsis no pot ser-ho, quan ens emociona
tant el prestigi una persona famosa que ens impauisao a comprar alguna cosa, etc.),
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24. Psicologia i neurociencies: cap a una altra conceipade la
naturalesa humana

Gracies al desenvolupament de les tecniques ptardagatges del cervell per
ressonancia magnetica, es trenca a final del pagkeat el topic behaviorista de la
‘caixa negra’. Podem veure com funciona un cepelldintre i comprendre millor el
que hi passa, és a dir, com s’ho fan els humanggreebre, sentir o pensar.

Noam Chomsky, un dels principals actors de la weiélcognitiva i I'iniciador de la
linglistica moderna, afirma des de 1959 que I'aglqidi del llenguatge en l'infant
nomeés pot explicar-se a partir de capacitats qaesteriors al naixement, fins i tot si
nomes es desenvolupen en contacte amb el mediri&xgies posteriors han mostrat
gue el nen amb poques setmanes ja té un coneix@émaftit de les propietats fisiques
dels objectes que li permet organitzar el mén aaregp.

Tot i que el mot ‘neurociéncies’ no aparegué fandécada del 1970, els estudis sobre el
funcionament del cervell de David Hubel i Torstere8¢l confirmaren les intuicions de
Chomsky. Estudiant el cortex visual d’'un gat, Hubaliesel (que van guanyar el Nobel
I'any 1983) constaren en 1963 que les respostaemnas a un mon visual estructurat,
estaven presents des del naixement. DemostramgtBexia d’un estat neuronal inicial,
independent de I'experieéncia sensorial, ambdégitieshaportaren una confirmacio
biologica a la tesi del racionalisme chomskia.

Les neurociéncies son clarament deterministegdinitzacio del nostre cervell des del
naixement determina el nostre ambit del possibieddépéen I'estructura del nostre
sistema cognitiu, les nostres capacitats d’adqaisicnformacions noves i la forma del
nostre comportament.

La nocié d’'un estat inicial cognitiu i cerebral idgment s’estengué al conjunt de les
ciencies cognitives. De la mateixa manera que lat e I'infant té un contingut des del
naixement, també el subjecte adult hauria de pogseaiontingut mental independent
de les influencies exteriors. Les neurociencesitivga s’han desenvolupat sobretot
amb I'objectiu d’observar el funcionament de la meamtemps real i sense
interferéncies.

En els experiments de neurociencies el subjectert® respondre a un estimul, sino
una instruccié: fer un calcul, vocalitzar un meardar un moment de les vacances,
decidir entre dues opcions en un problema morafgar una accio, etc... El mapa de
les zones cerebrals que entren en funcionamentastib d’aquestes activitats
cognitives revela la localitzacio i la forma de ¥egsxes cognitives que hi intervenen,
pero també els indicis que el subjecte ha tingutoenpte per tal d’efectuar una
operacid. Aixi, la preparacio d’'una accio, siguglee sigui, executada o no, consisteix
en una simulacié no-conscient dels moviments d@zaalper atényer I'objectiu: quan
algu projecta una accio, les zones cerebrals awtecitat esdevenen actives com si el
subjecte estigués movent-se. Aquesta simulaciéésiegualment a les accions
executades per altres persones que observem. 8irfiataio observada arribem a ser
capacos de comprendre’n el sentit i, eventualntenteproduir-la després.
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L’examen de I'activitat cerebral, combinada ambpalsadigmes de la psicologia
cognitiva obre perspectives noves per a comprdietat intern del sistema cognitiu i
del seu contingut. Aixd ha permes, per exemplér tenconeixement molt millor de les
malalties mentals, especialment de I'esquizofrenia.

Des de fa poc coneixem, per exemple, els mecanidekss al-lucinacions auditives
dels esquizofrenics, que els malalts interpreten siosentissin veus interiors que els
forcen a fer determinades coses. També comenceterpretar els problemes vinculats
a I'’Alzheimer i a d’altres malalties.

51



25.Eric R. Kandel i la comprensio biologica de la ment
humana

Una de les consequéncies de la preponderanciahkaVviorisme en psicologia fou la
d’assumir sense critica el dogma segons el quaklat és una ‘caixa negra’ i que, en
conseguléncia els processos mentals (aprenentadge)a, pensament consciéncia ...

i fins i tot els limits del lliure albir!) no es daen analitzar més que per els seus efectes
sobre la conducta. Aqueta perspectiva no comegpeaawdar fins les decades de 1970-
1980. El nou paradigma és ara la comprensié bicdoge la ment humana.

Al prefaci del seu llibre ‘In search of memory. Térergence of a new Sciencie of
Mind’ (2006, trad. cast, B.A. 2007), Eric R. Kandmletge vienés recriat a America,
premi Nobel de Medicina (2000) i un dels cread@ls due primer s’anomena
‘neurociencies’, i ara ‘biologia de la ment’, pade cinc principis que son el fonament
d’aguesta nova ciencia i que resumim:

1.- No es pot separar la ment del cervell. El deégeun organ biologic complex i la
ment és el conjunt d’operacions que el cervelitwglde la mateixa que caminar és un
conjunt d’operacions que porten a terme les cames.

2.- En cada funcié mental —del reflex més simpis fa muasica o I'art—, intervenen
circuits mentals especialitzats de diferents regmsrebrals. Per aixo cal parlar de
‘biologia mental’ més que de ‘biologia de la mguat posar émfasi en que les
operacions mentals no tenen un emplacament cexgbcal

3.- Tots els circuits estan constituits per lesemat unitats elementals de senyalitzacio,
les cel-lules nervioses.

4.- Els circuits neurals utilitzen molécules esfigaes per trametre senyals a l'interior
de les cel-lules nervioses i també entre duesiles distintes.

5.- Aquestes molécules especifiques que consténesksistema de senyals s’han
conservat al llarg de milions d’anys d’evolucio.

Kandel, metge pero format en la psicoanalisi, thode la seva vida a I'estudi dels
processos cerebrals que ens permeten recordadifspment al fenomen de la
‘plasticitat neuronal’. Els seus estudis més cotwegls ha fet amb el cargol mari
‘Aplysia’, estudiant el que succeeix amb les sirgapsrvioses durant els processos de
condicionament classic, pero es poden aplicarrglob d’éssers vius amb un cervell
més complex.

Com diu ell mateix: ‘Una de les caracteristiquetad®@emoria €s que es construeix per
etapes. La memoria a curt termini dura uns mima&ntre que la memoria a llarg
termini pot durar molts dies o periodes encaralfags Els experiments sobre el
comportament suggereixen que hi ha una transfothggadual de la memoria a curt en
memoria a llarg i que, a més, aquesta transformga@ansegueix mitjancant la
repeticid. La practica implica perfeccid’ (p.2421@el. esp.) L'explicacio dels
processos bioquimics i neurologics dels cerveti@aena ‘plasticitat neuronal’.
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Plasticitat neuronal és la propietat de les newwgee tal de modificar les connexions de
les seves dentrites i neurites per poder fer nevegpsis; el que significa enriquir
I'activitat neuronal, donant dinamisme a les funsidel cervell. En definitiva, es tracta
del mecanisme que, a partir d'una igualtat biolagle base, ens permet ser diferents; és
a dir, del mecanisme mitjancant el qual cada stdbjes fa singular i cada cervell és

anic. La plasticitat no vol dir, per a res, flefitait o adaptabilitat permanent: té uns

limits biologics pero alhora permet anar més etgladeterminisme genetic. La biologia
del gen només determina parcialment la biologideurona i, per tant, podem dir

que la individualitat té uns fonaments biologics.

Hi ha alguns tipus de plasticitat neuronal estaiftnancament curiosos. Josep M2
Canals i Jordi Albech expliquen en un article [igglurant I'epoca d’aparellament
I'area cerebral que estimula el cant d’alguns daraariba a triplicar la seva mida,
incrementant tant el nombre de neurones com la diatpuestes cel-lules.

La plasticitat vol dir que malgrat que I'estructal@les neurones i del sistema nervios
esta determinada geneticament, el seu desenvolapaoteser modificat per altres
factors, per ex., per la influéncia d’altres cébdu de les seves connexions, aixi com
per alguns tipus de requeriments ambientals i'petrenament. Sense plasticitat no hi
hauria, per exemple, memoria a llarg termini. Erealparaules el cervell esta
determinat, dins uns limits més o menys ‘borroguer’,deixar un lloc a I'imprevist, a
I'inesperat. L’aprenentatge i la memoria sén testiia d’aquesta plasticitat continuada
al llarg de la vida. En el futur, un millor coneiment de les bases bioquimiques
d’aquests processos ens hauria d’ajudar a resallgr@blema de les malalties mentals
vinculades a I'envelliment (demencies, Alzheimepear qué no, a les lesions
medul-lars.

Bibliografia: Josep-Maria CANALS COLL i Jordi ALBEBH VIE: ‘La plasticitat
neuronal: aprenentatge i memoria’; dins Antoni CAI8li Merce PALLAS (coord):
APROXIMACIO A LA NEUROCIENCIA. Barcelona: Portic,aD2

53



26-. Karim Nader i l'alteracié de la memoria
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