Modulo: E-learning. Actividad 4

J. Vicent Prufionosa

Elaborar un proyecto de desarrollo de tutoria en e-learning segun el campo profesional o
especialidad de |@s participantes. Incluir en la fundamentacion de este proyecto:

las concepciones del aprendizaje y la ensefianza, el modelo comunicativo,

la insercidn de la tutoria y su articulacidon con el curriculo(objetivos, contenidos, materiales
0 recursos, estrategias..), las funciones que desempeiara el tutor o la tutora y otros
aspectos que consideren oportunos. Citar la bibliografia y webgrafia utilizadas.

INTRODUCCION

El presente proyecto de desarrollo de la tutoria en e-learning estd basado en un curso telematico que
se pretende dirigir a un grupo inicial de 20 profesores en Tecnologias de la Informacién y
Comunicacion de Educacion Secundaria en Catalufia, con intencidon de generar un proceso
multiplicativo que conduzca a un tratamiento mas creativo y critico de Internet en los Institutos de
este &mbito geografico.

En la parte A se expondré la fundamentacion del proyecto, en la B la insercion y el desarrollo de la
tutoria y en la C la documentacion de soporte general y ampliacion, complementaria de la
especificamente suministrada en la citas a pie de pagina.

PARTE A: FUNDAMENTACION DEL PROYECTO

A1.- Planteamiento general

El curso al que se hara referencia en este trabajo esta asociado a la idea de que es necesario trasmitir
a los alumnos del altimo curso de la Educacion Secundaria Obligatoria de Cataluiia (méximo nivel
de edad por el que pasan todas las personas del pais) una relacion creativa y critica con las nuevas
tecnologias de las que se van a ver continuamente rodeados.

Este planteamiento tiene su origen en http://perso.wanadoo.es/jvicent/Proyecto.htm donde se
esboza la base del proyecto de master y, inicialmente se centrara en el uso de Internet, debido a que
su gran alcance garantiza una motivacion mayoritaria.

Teniendo en cuenta lo anterior se considera util preparar una serie de materiales que puedan ser
trabajados por los profesores con sus alumnos y que estén encaminados a hacerlos reflexionar en
grupo sobre el uso que realizan de Internet y las posibilidades alternativas que este medio les ofrece
para profundizar en el conocimiento de la sociedad en la que viven sin dejarse llevar por intereses
que les pueden ser completamente ajenos.

Este objetivo conecta con lo que el gran pedagogo Paulo Freire' nos quiso transmitir:

"Una concepcién critica y transformadora de la educacién implica ser conscientes de algunas cuestiones (y
actuar en consecuencia), el aprendizaje compartido (dialégico) y la

participacion en la toma de decisiones colectivas son componentes esenciales en una pedagogia
transformadora... una educacion transformadora necesita desarrollar la critica a lo existente, pero también
las propuestas (en plural), asi como una esperanza en las posibilidades de cambio mediante la implicacion
consciente y colectiva, y tanto a nivel de personas aprendices como de educadores y educadoras(...)La
practica docente critica encierra el movimiento dinamico; dialéctico, entre el hacer y el pensar sobre el
hacer”

! Freire, Paulo (1997) Pedagogia de la autonomia. Siglo XXI Editores. México; pag. 39



En concreto, y ,en relacion a Internet, este enfoque ha de ponerse en relacion con el que Raul Trejo
2 .
Delabre” expresa con una gran amenidad:

“Como Aladino, cuando nos conectamos al sistema de redes de informacion electronica podemos divagar
fascinados en nuestra alfombra magica, pero corremos el riesgo de perder el rumbo, o de no entender para
qué nos sirve tanta maravilla (...) las tecnologias son instrumentos de extensién y dominacion, de civilidad y
dilemas para cada nacioén y cada cultura(...)el empleo de las redes de informacién se esta volviendo una
necesidad --o al menos hay la tendencia a pensarlo asi para que las naciones, las empresas y los individuos
estén sintonizados con la modernidad, o con las imagenes que de ella se tienen con mas frecuencia. Las
nuevas tecnologias son parte del proceso de dominacién-apropiacion que suele existir en las relaciones
econdmicas (y politicas incluso) en el entorno internacional que tenemos en esta era de la globalizacion”

lo que nos conduce a algo muy en sintonia con lo expresado por Alicia Tedesco® cuando dice que:

“...resulta imprescindible desarrollar un analisis reflexivo y critico sobre las consecuencias culturales y
éticas que los cambios de las NTIC estan propiciando en el proceso de aprendizaje, en las practicas
educativas y en los diversos contextos socioculturales.

Los docentes deberian reflexionar sobre cémo utilizar la Internet como apoyo dentro del salén de clases, en
la biblioteca de la escuela y como recurso para desarrollar trabajos de investigacion que puedan llevar a
cabo tanto ellos como en equipo con sus alumnos.

Hacemos aqui hincapié no en el dominio procedimental, mecanico, del “saber hacer” que requiere navegar
por Internet, sino en el hecho de comprender las posibilidades y las limitaciones de este recurso, como asi
también atender a las aplicaciones que de ella hacen sus alumnos: como seleccionan informacion, como la
procesan y como se transforma en conocimiento. Este implica la existencia de un sujeto y un proceso de
construccion, de adquisicion, internalizacion y asimilacion a partir de la experiencia, de la interaccién con
otros sujetos y con el medio, de la interpretacion y reflexion, de la expresion, de la creacion,

la aplicacion en diferentes contextos”

La conciencia de la imprescindibilidad de ese enfoque se ve aumentada por la constatacion del
hecho de que los estudiantes de dieciséis afios, en el final de su periodo de escolarizacion
obligatoria tienen, en su gran mayoria, un contacto con las nuevas tecnologias que se escapa de la
influencia de la institucion educativa, pero no, desgraciadamente, para ampliar su radio de accion
transformadora y critica, sino al contrario para que éste se vea disminuido.

Es urgente, en consecuencia, construir, con los profesores que comparten la vision educativa a la
que se referia Freire, un conocimiento dindmico y compartido que permita incidir en la sociedad en
un sentido contrario al de los que, aprovechando las nuevas tecnologias, la quieren encadenar atin
mas a sus intereses comerciales.

Por esta razon, se considera necesario elaborar colectivamente un proyecto destinado a generar un
proceso de reflexion creativa y critica de la mayor extension posible dentro de la comunidad
educativa catalana. La restriccion al &mbito de Catalufia es exclusivamente por ser en el que
desarrolla su actividad quien esto escribe, pero es evidente que una iniciativa de estas caracteristicas
tiene un amplio “hermanamiento” con otras similares desarrolladas por toda la geografia del
planeta, y en especial con las que se llevan a cabo en Latinoamérica.

2 Trejo Delarbre, Ratl (1996). La nueva alfombra mdgica.Ed. Diana-Fundesco, México
* Tedesco, Alicia Beatriz (2004). Educacion a distancia y nuevas tecnologias: la formacién de docentes criticos.
Revista Iberoamericana de Educacion. http://www.campus-oei.org/revista/tec_edu22.htm




A2.-Objetivos y recursos del curso.

Como parte de este proyecto se plantea un curso para profesores de secundaria con la intencion de
iniciar un proceso multiplicativo en un doble sentido: hacia los alumnos y hacia otros profesores.

Este curso tendria la siguiente FICHA APROXIMATIVA INICIAL :

Nombre: ANALISIS Y DISENO PEDAGOGICO DE BUSQUEDAS ESTRATEGICAS POR
INTERNET

Tipo de curso: Telematico dirigido a profesores que impartan o puedan impartir TIC en 4° de la
ESO en Cataluiia.

Duracion estimada: 60 horas (cinco de chats, cinco de lectura de materiales y cincuenta de
practicas asociadas a las actividades)

Requisitos previos: conocimiento de las TIC con experiencia didactica en el uso de Internet.

Objetivo general: Preparar a los profesores para llevar adelante una serie de actividades con sus
alumnos encaminadas a la reflexion sobre el uso de Internet.

Alumnos previstos: En el drea de Catalufia hay alrededor de dos mil profesores del area TIC
(Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion), los cuales formarian la poblacion “diana” para
este curso. En sucesivas ediciones se pretenderia llegar a un niumero significativo de estos docentes
(aproximadamente uno por instituto: unos setecientos) pero en la primera edicion, que se puede
considerar piloto, serian veinte, seleccionados por su mayor interés y preparacion, los cuales
podrian ser tutoreados por una unica persona. Posteriormente una parte de los mismos profesores
que han recibido el curso podrian ser a su vez formadores buscando un efecto multiplicativo.

Ratio alumnos/tutor: Se considera que la relacioén propuesta 20:1 podria funcionar adecuadamente
pues permite, en mi opinidn, un seguimiento personalizado. En cuanto al chat, elemento
fundamental de la tutoria, un estudio piloto realizado en Brasil* sefiala que:

““la calidad de las conversaciones disminuye cada vez que hay muchas personas participando en ellas. El
proyecto no intentaba determinar el nimero 6ptimo de participantes en este entorno virtual, pero parecia
vélido que si mas de 15 personas participan en el chat activamente en un momento determinado, la calidad
corria riesgos. Sin embargo, es posible que parte de un grupo de estudiantes converse activamente en un
chat mientras otros observan y ofrecen sugerencias con respecto a qué pueden escribir. Luego, en cierto
punto de la discusion, los alumnos se pueden turnar para que el préximo grupo de comparieros tome control
del

teclado y puedan escribir en la sesion”.

En este caso, no parece necesario establecer esos turnos, ya que la experiencia indica que , en un
curso de e-learning con 20 inscritos es de esperar que en un chat concreto no llegue a 15 el nimero
de participantes.

Tipos y formatos de materiales que requiere: Se enviaria un CD a cada participante donde
estarian desarrolladas la guia, el material de estudio y, al menos, un ejemplo de cada tipo de
actividad. El alumno habra de disefiar una actividad similar adaptada a su contexto e irla
perfeccionando semanalmente enviando la propuesta para su correccidon y sugerencias.

Enfoque metodologico: Dada la naturaleza de la tematica del curso propuesto y el tipo de
alumnado, acostumbrado a la autoregulacion, la concepcion del aprendizaje es predominantemente

4 Suguri, Vera; Matos, Lourdes et all. Usos pedagégicos del chat en la web. Una actividad piloto en Brasil
http://learnlink.aed.org/Publications/espanol/concept_papers/Usos_pedag%F3gicos del chat%20.pdf




contructivista, pero con elementos de formacion programada reflejados en las diversas etapas a
cumplir y en la evaluacion.

Infraestructura tecnoldégica : Un ordenador con lector de CD-ROM vy acceso a Internet por cada
participante. Se emplearia la Plataforma de la WebCT de que dispone el Departament d’Educacio
de la Generalitat de Catalunya para la comunicacion con los estudiantes y viceversa, asi como para
la recepcion y evaluacion de los trabajos.

A continuacion, se presentan, en forma de tabla, los objetivos especificos del curso, su clasificados
en los tipos’: Datos y Conceptos, Procesos y Procedimientos y Reflexién y actitudes, junto a los
recursos expositivos asignados a cada uno de ellos.

OBJETIVOS ESPECIFICOS TIPO DE OBJETIVO RECURSOS EXPOSITIVOS
Comprender el interés Ejemplos.
pedagdgico educativo y social de DATOS Y CONCEPTOS Implicaciones.
la reflexion sobre el uso de las Analogias.
TIC y en concreto de Internet
Conocer los fundamentos del Definiciones.
disefio de una herramienta de Formularios.
analisis de las busquedas por DATOS Y CONCEPTOS Ejemplos.
Internet
Identificar los principales Descripciones.
métodos que pueden servir como DATOS Y CONCEPTOS Caracteristicas.
elementos para definir una Ejemplos.
estrategia de busqueda por
Internet
Diseiiar una herramienta propia Tabla de fases.

de analisis y busqueda estratégica
y elaborar la guia de su utilizacion

Ajustar dindmicamente la
metodologia de busqueda
estratégica propuesta.

Reflexionar en grupo sobre las
herramientas disefiadas y su
incidencia pedagdgica y social.

PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS

PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS

REFLEXION Y ACTITUDES

Mapas conceptuales
Arbol de decisiones.
Organigrama.

Diagrama de flujo

Estudio de casos.
Pautas generales.

> Santamaria, Miguel Unidad didéctica 3, 2° parte del Médulo de e-learning, UNED, master NTEDU



PARTE B : INSERCION Y DESARROLLO DE LA TUTORIA

B1.- Enfoque general

Tomaremos como referencia bésica el planteamiento de Enrique Galindo® en el que se
establece que la funcion del tutor es la de proporcionar:

guia, orientacion, retroalimentacién y motivacion

Para ello y, en cuanto a la dindmica general se incidira, especialmente, en las respuestas
rapidas a los mensajes de los participantes y en la planificacion de las acciones
tutoriales, ya que, como sefiala M. C. Talavera’

“las tutorias a través de Internet, son aspectos de vital importancia en acciones y procesos
formativos, por lo que no se deben de improvisar sino que han de estar perfectamente
planificadas y pensadas como cualquier elemento integrante del curso”

No debe perderse de vista que, en un curso como al que nos estamos refiriendo, la
intencion multiplicativa es fundamental, de acuerdo a los objetivos del proyecto, por lo
que es vital que los mecanismos de influencia educativa a los que hace referencia

H. Santangelo® logren actuar de forma eficaz en los participantes.

A continuacion pasaremos a concretar el desarrollo de la tutoria estructurandolo en tres
grandes apartados: Asesoria en contenidos, Asesoria en gestion del aprendizaje y
Evaluacion.

B2.-Actividades de asesoria en contenidos

Se indicaran, a continuacion, de forma resumida, las principales actividades que se
desarrollarian en el curso, con la coordinacién del tutor/a:

1.-Disefio de un formulario de evaluacion de busquedas por Internet preparado
para la comparacion de estrategias.

2.-Elaboracion de una estrategia de busqueda adaptable a la gama de temas
que cada profesor participante quiera trabajar con sus alumnos y que disponga
de una serie de parametros que la hagan ajustable.

® Galindo, Enrique E! Asesor a distancia, UAM, Associacao Brasileira de Tecnologia Educacional
http://www.abt-br.og.br/modules.php?name=Sections&sop=printpage&artid=91

" Talavera, M.Carmen, La accién tutorial en la formacién via Internet Universidad de Sevilla
http://tecnologiaedu.us.es/ticsxxi/comunic/mets.htm#intro

¥ Santangelo, Horacio Néstor Modelos Pedagégicos en los sistemas de ensefianza no presencial basados
en nuevas tecnologias y redes de comunicacion, Universidad Nacional Mar de la Plata, Argentina
http://www.campus-oei.org/revista/rie24f.htm




3.-Prueba individual de la estrategia: Cada participante seleccionara un tema
de busqueda que sea de su interés y se aplicara ¢l mismo el procedimiento
cumpliendo alternativamente el rol del buscador y el del anotador tanto en la
busqueda libre como en la estratégica.

4:-Prueba comparativa de la busqueda estratégica por parejas: El tutor/a
formard parejas entre los miembros de este curso simulando una clase de 4° de
ESO. Aun con todo y las limitaciones que supone el tratarse de un curso
telematico y del hecho de que los estudiantes sean profesores y no alumnos de la
ESO se intentara el mayor grado de aproximacion posible a esa situacion.
Utilizando la herramienta “Didlogos” de la plataforma se llevaran a cabo,
primero, la busqueda libre aportando el criterio propuesto de manera que el que
esté en rol de anotador copiara el criterio y realizara la biisqueda rellenando con
ello el formulario de acuerdo a las selecciones que le comunique su pareja. A la
media hora se intercambiaran los roles. Lo mismo se desarrollara,
posteriormente, en la segunda sesion, pero de acuerdo a la busqueda estratégica
con los parametros que cada uno de los alumnos haya colocado en el foro.

Es imprescindible realizar una aclaracion del procedimiento en el chat previo
programado para esta unidad.

B3.-Actividades de asesoria en gestion del aprendizaje

Dentro de lo que menciona Barbara de Benito’ como gestion del aprendizaje en su
triple interaccion: profesor-alumno, alumno-alumno y alumno-contenidos de
aprendizaje cobran especial importancia un tipo de actividades como pueden ser las
siguientes:

a) Para facilitar la relacion entre los participantes se dedicara el tiempo del primer chat
(una hora) a la autopresentacion incluyendo los intereses y expectativas en relacion al
curso. También se mencionaran los requerimientos informaticos y se ofreceran enlaces a
materiales que puedan servir para complementar las lagunas en la formacion previa
requerida. Finalmente, se comentaran algunos criterios basicos sobre las
comunicaciones para facilitar la participacion sin incurrir en exceso de interrupciones en
los chats, asi como para hacer los correos y el foro mas eficientes (fase de acogida).

b) En el segundo chat se tratara de establecer un fluido coloquio acerca de los objetivos
del curso, dirigido fundamentalmente a reforzar la motivacion intrinseca mostrando la
flexibilidad adecuada para incorporar las variantes que puedan adaptarse mas
especificamente a sus necesidades (fase de integracion).

? De Benito, Barbara Taller: ”Herramientas de trabajo en el campus virtual” Universitat Illes Balears, 111
Congreso Internacional sobre Comunicacion, Tecnologia y Educacién “Redes, multimedia y disefios
virtuales” http://gte.uib.es/articulo/OVIEDO.pdf




¢) Dado que uno de los principales problemas de los alumnos de los cursos telematicos
es la dificultad para planificar su tiempo y encajarlo con el resto de sus actividades se
procurara adjuntar a cada ejercicio una estimacion del tiempo medio necesario para
realizarlo, desglosado en planificacion, ejecucion y evaluacion, asi como facilitarles el
acceso a una serie de ejemplos comentados de participantes de ediciones anteriores
(fase de autonomia).

4) Finalmente, la parte del pentltimo chat dedicada a la formacion de los grupos de
trabajo y a las indicaciones sobre la comunicacion entre los miembros de la pareja se
considera un refuerzo fundamental para conseguir que el mayor nimero de participantes
logre alcanzar los objetivos del curso (fase de implicacion).

B4.-Evaluacion

Finalmente, se abordara otro aspecto basico de la funcion tutorial: la labor evaluativa.

Para ello y, ademas de una evaluacion inicial informal ( los participantes son también
profesores) en el primer chat, ya mencionado, centrado en proporcionar referencias
complementarias para que todos dispongan de los conocimientos basicos requeridos, se
pedira a los alumnos que autoevaluen el proceso realizado en las dos actividades finales
y extraigan sus propias conclusiones globales. De esta manera se estd procediendo a
aplicar los criterios ligados al proceso y a la adquisicion de competencias cognitivas,
metacognitivas y sociales y no a la memorizacion y al puro examen de conocimientos.

Tratdndose de un procedimiento que se trata de reproducir con estudiantes, parece claro
que esos deben ser los criterios predominantes.

Por otra parte el caracter autoevaluativo y coevaluativo que impregna toda la
metodologia reposa en el hecho basico de que los participantes son a su vez profesores
y, por tanto, pueden desarrollar estos métodos con una alta eficacia esperable.

Parece, por tanto, de mas utilidad incluso que la evaluacién del rendimiento de los
participantes, valorar conjuntamente el desarrollo del curso y elaborar ideas y
estrategias validas para su reproduccion.



PARTE C: DOCUMENTACION

Cl.-Bibliografia de soporte general

Novak, Joseph D. y Gowin B. (1988) Aprendiendo a Aprender Ed. Martinez Roca.
Barcelona.

Tedesco, Alicia Beatriz (2004) La tutoria en el e-learning. Unidad 4 del curso
“Principios tedricos y practicos del e-learning” UNED. Master NTEDU. Madrid

C2.-Webgrafia complementaria de la sefialada en las citas

http://www.edu365.com

http.//www.uoc.edu/in3/resultats/documents/edus/informe EDUS UB.pdf

http.//www.xtec.es/~cdorado/cdora2/esp/

C3.-Enlaces comentados

WwWWw.grupocerpa.com

Se trata de un sitio web en el que un grupo asturiano de investigacion en psicologia
educativa desarrolla una estrategia de apoyo a la tutoria en contenidos, basada en los
mapas conceptuales, a la que denominan hypertexto.

Lo mas interesante, desde mi punto de vista, es la relacion que se establece entre estos
mapas y la traduccion a un texto lineal lo que permite que los alumnos reflexionen sobre
la estructura de la expresion de las ideas, proporcionando una auténtica herramienta
metacognitiva con grandes posibilidades practicas.

www.lesalc.unesco.org.ve

Sitio web del Instituto Internacional para la Educacion Superior en América Latina y el
Caribe de la UNESCO. Permite un amplio repaso por la situacion de la llamada
“educacion virtual” en la zona, pais a pais. En general, se observa que, como en el resto
de las areas geograficas, el énfasis se coloca, a nivel oficial, en la parte tecnoldgica mas
que en la pedagodgica. En el amplio informe relativo a México, por ejemplo, se hace
referencia a que en las instituciones universitarias dedicadas a la EAD (Ensefianza a
distancia) solo el 21% disponen de cursos de capacitacion docente en el uso de los
medios (formacion en tutoria telematica) mientras que el 76% cuentan con una
adecuada plataforma tecnologica. Un desfase que, con toda seguridad, se da también en
Espafia y otros paises, pero, que segiin lo que podido conocer, no ha sido cuantificado
en ellos de forma general.



Ampliacion de la Actividad 4 del médulo de E-learning

Complemento de las actividades de tutoria

Dentro de las actividades de tutoria que se han clasificado como B3: Asesoria en
gestion de aprendizaje y en el apartado d) Fase de implicacién seria conveniente
incorporar otros elementos que no sean exclusivamente el chat mencionado para no
limitar toda la comunicaciéon en un momento tan decisivo a la sincronica y obviar el
hecho de que algunos alumnos pueden no tener la opcion de participar en €l (algo
frecuente por diversas razones en este tipo de cursos).

Ademas se considera imprescindible dar una continuidad en las acciones tutoriales
desarrolladas en este fase en la que el chat, pese a su importancia coordinadora, no deja
de ser un elemento de corta duracion.

En este sentido, lo que se considera necesario lo incluiremos bajo el titulo de:

Dinamizacion de los foros de debate

Esta labor del tutor/a consistira en:

1.- Introducir mensajes previos al chat planteando temas para la reflexion y aportando
material para su apoyo documental. Estos mensajes conducirdn a una especie de orden
del dia del chat (muy grosso modo y flexible, naturalmente) que ayudara a los
participantes a prepararse para hacer mas eficaz la sesion. En el caso concreto del curso
que analizamos han de ir dirigidos a que las personas inscritas en ¢l puedan observar un
desempefio de sesiones de busqueda estratégica por parejas que se pongan como modelo
y a que se planteen cual serd el tema de su eleccion para favorecer la formacion de los
grupos.

2.- Con posterioridad al chat se ha de intensificar este tipo de comunicacion asincronica,
para dar seguimiento a la labor de los grupos, resolver las dudas que se presenten,
estimular el debate conjunto, poner en comunicacion a unos participantes con otros para
que les expliquen sus experiencias y transmitir en todo momento un espiritu de
investigacion y debate colectivo que consiga un fructifero intercambio en un ambiente
de colaboracion creativa.
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