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I.-Descripcion del proyecto

1.-Introduccion

El trabajo tiene por titulo:

PUERTO DE ENCUENTRO

Estrategias de navegacion colectiva y educativa en Internet

La motivacion viene del trabajo cotidiano como profesor de Tecnologia en el IES de
Ulldecona (Sur de Catalufia) y la observacion de que es necesario estimular un uso
colectivo de las nuevas tecnologias que contrarreste el individualismo al que intereses
comerciales y politicos las abocan frecuentemente. La idea surgio en el marco especial
del Rio San Juan de Nicaragua cuando se comentaba sobre las maneras tan diferentes de
abordar el tema en un pais empobrecido donde la gente se desvive por compartir los
escasos recursos y tener acceso a la educacion y otro, el nuestro, con una educacion
obligatoria hasta los 16 afnos y una relativa abundancia de medios materiales, pero

donde mayoritariamente escasea un sentido social sobre el uso de éstos.

2.-Descripcion

A) Objetivos

General:
Elaborar materiales que permitan a los profesores de secundaria ensefiar a sus

alumnos a perfeccionar estrategias colectivas de busqueda por Internet.

Especificos :

1.- Proporcionar documentos a los profesores destinados a motivar a los alumnos
de estos niveles educativos en el anélisis critico de su busqueda habitual por
Internet. Se incorporaran materiales para el desarrollo de capacidades sociales en

el uso de las nuevas tecnologias.



2.- Proponer estrategias de busqueda colectiva e instrumentos de registro de

manera que se pueda perfeccionar ésta de forma iterativa.

3.- Presentar, mediante un CD-ROM, actividades de muestra pormenorizadas
que permitan al profesorado inspirarse en ellas para adaptarlas e incorporarlas

en su programacion como una unidad didactica complementaria.

4.-Incorporar una pagina WEB que facilite la interaccion entre los participantes,

recogiendo sus sugerencias y dinamizando un perfeccionamiento conjunto.

B) Destinatarios

Los destinatarios del proyecto son profesores de secundaria que deseen trabajar el tema
en el aula con sus alumnos. La difusion se realizara a través de los canales habituales
establecidos para hacer llegar estos materiales a este colectivo pero, al mismo tiempo, se
cuidaran las etiquetas meta para que pueda ser obtenido libremente a través de una

busqueda en Internet.

C) Contenidos

El principal contenido estd formado por las actividades que han de servir de ejemplo,
pero junto a ¢l se incorporaran documentos para la reflexion y el debate sobre los usos
sociales de Internet asi como la propuesta metodologica para la mejora sucesiva de la
busqueda. Se afadird también un foro, un tablon de noticias relacionadas y un
formulario para la recogida de sugerencias con el fin de mantener una retroalimentacion

permanente.



D) Metodologia

La metodologia del proyecto se basa en el desmenuzamiento previo de una busqueda
compleja y en la elaboracidon de un documento colectivo (tipo Wiki-Blog [5]) donde se
iran integrando los resultados parciales. Como ejemplo se propone la busqueda de las
producciones de distintos alimentos para que, combinado con los datos sobre las
necesidades alimenticias bdasicas medias por persona y con el nimero total de éstas, se
pueda comprobar experimentalmente que se produce suficiente para la poblacion
mundial actual y que, por consiguiente es la desigual distribucion de la tecnologia
alimentaria la que provoca los problemas nutritivos mundiales. A partir de ahi el
profesor puede generar un debate que aborde los temas fundamentales enunciados en los

objetivos (ver http://www.faronet.info/ActivitatMalthus.htm)

E) Evaluacion

Para la Evaluacion se disefiara un instrumento de recogida de opiniones de profesores
sobre los materiales elaborados inspirado en las plantillas que se relacionan en el
manual de este mdodulo y se llevara a cabo por el autor una prueba directa con alumnos
de 4° de la ESO en el transcurso de las proximas semanas.

(ver http://entretots.wiki.mailxmail.com/ActivitatMalthus )

Desde el primer momento se pretende dar a los destinatarios participacion mediante
sugerencias en el disefio asi como permitir un continuo flujo bidireccional de la
informacion cuando éste sea operativo. De esta forma puede decirse que se quiere lograr

una evaluacion continua (tal y como se maneja este concepto en el &mbito educativo)

3.-Enfoque teorico

El enfoque teodrico estd fundamentado basicamente en el aprendizaje significativo
propio del constructivismo con mencion a las referencias histéricas sobre el trabajo en
el aula empleando medios de comunicacioén, como, por ejemplo, el de la escuela de
Barbiana. Se pretende conectar estos trabajos previos, desde el punto de vista general
del planteamiento y los objetivos, con las nuevas experiencias e insertar el proyecto en

€S€ marco.



I1.-Marco de referencia y seleccion de las aplicaciones

1.-Situacidn general, contexto v entorno de publicacion

Las busquedas por Internet han generado un niimero de trabajos que podemos
considerar relativamente escaso si se tiene en cuenta la actualidad y dinamismo de este
medio de comunicacion. Esto ocurre, en mi opinion, porque la mayoria de sus usuarios
considera que a través de buscadores estdindar y mediante la experiencia propia o de
alguna persona cercana tienen suficiente para orientarse en este mar lleno de

“abundante” pesca.

Reflexiones sobre la calidad de los “peces” que pueden encontrarse al echar estas redes
en la red, si se me permite abusar del simbolismo marino, no son dificiles de encontrar,
pero la mayoria son genéricas del estilo de que se trata de un “supermercado” de la

informacion donde puede encontrarse casi de todo pero con calidad muy variable [6].

Por el contrario no es facil encontrar andlisis que relacionen los efectos individualistas
que acompaifian la introduccién masiva de productos de consumo con el propio empleo
de las tecnologias de la informacion y la comunicacidon aunque existen trabajos que

abordan esta problematica desde la perspectiva del trabajo con adolescentes [10].

En cuanto a los usos educativos de estas tecnologias se sefala especialmente el papel
que el acceso general a la red en los centros de ensefianza debe significar en cuanto a
intento de equilibrio social por una parte [7] y el hecho de que las tecnologias

avanzadas pueden consolidar métodos pedagogicos excesivamente conductistas si el

profesorado no esté atento para evitarlo, por otra [2,9].



Mas dificil es, ciertamente, encontrar propuestas para integrar el aprendizaje
significativo propio del constructivismo en el aula “ciberconectada” aunque en
Cataluifia, por ejemplo, pueden encontrarse algunas experiencias que incorporan

elementos mixtos como las que pueden verse en la www.edu365.com o en el raco del

clic de la www.xtec.net .

No debemos perder de vista, sin embargo, algunas experiencias que no por ser mucho
mas modestas tecnologicamente y algo mas antiguas deben ser injustamente olvidadas
como es el caso de la escuela de Barbiana antes mencionada, donde se desarrolld un
método de ensefianza conectado con la realidad cotidiana a base de empezar cada dia
con un trabajo creativo y critico tomando como base el periddico local de esta pequefia

poblacion italiana [14].

Probablemente la inspiracion para este proyecto, sin obviar las otras referencias
sefaladas, entronca mas directamente con este tipo de educacion en la que el debate
generado a partir de lo que puede obtenerse mediante los medios de comunicacion
intenta evitar la inhibicion de los docentes en este tema tal como sefiala Cesar Bernal [3]

y afrontar la responsabilidad de una formacion abierta, colectiva, creativa y critica.

2.-Justificacion de la seleccidn

Con el objetivo de obtener una informacion complementaria se han seleccionado para el
analisis una aplicacion of-line (Libro Interactivo. Educacion para la Comunicacion.
Television y Multimedia) que aunque no relacionada directamente con la busqueda por
Internet presenta las caracteristicas de ser un trabajo colectivo sobre la educacion y la
comunicacion con un enfoque que tiene puntos de coincidencia con el proyecto que
quiere llevarse a cabo, y una aplicacion on-line (Buscando informacion en Internet) que
pretende ser una guia orientativa especifica sobre el mundo de la red, estableciendo,

ademas, enlaces con otras webs interesantes sobre el tema.



Se ha de senalar que entre las opciones consideradas para el andlisis ha figurado hasta el
final una aplicacion of-/ine desarrollada por la UOC [11] que, pese a su gran interés, no
ha sido seleccionada por su similitud de formato y enfoque con la web analizada y una
aplicacion on-line titulada ;Como buscar? incluida en el material del CNICE [12]

dado que se puede llegar a través de los enlaces de la seleccionada y podria entenderse

como un complemento practico de ésta.

También y como elementos resultantes de un primer “filtrado” del entorno de
publicacion se han considerado los CD-ROM “Internet y educacion. Version 1.1”
editado por el Laboratorio de Ingenieria didactica e Ingenieria Lingiiistica de la UNED
con un enfoque excesivamente instrumental en mi opiniony “Recursos per I’ EDU365”
del Departament d’Educacio de la Generalitat de Catalunya que sirve de soporte a la

pagina ya mencionada teniendo con respecto a ella un papel complementario.

Por otra parte no es extrafio, tratdndose de busquedas por Internet, que se encuentren
muchas mas aplicaciones on line relacionadas mas directamente con el tema como, por

ejemplo:

http://www.uib.es/documents/busqueda.html

http://www.buc.unican.es/par/buscar/comobuscar.htm

http://trantor.sisib.uchile.cl/tutorial/

que presentan unos objetivos similares a los de la seleccionada aunque con algunos

aspectos formales diferenciales.

A continuacion se incluye una breve descripcion esquematica de las dos aplicaciones
seleccionadas mediante el recurso de una ficha técnica que incluird los datos basicos

necesarios para identificarlas.



3.-Ficha técnica

CD-ROM

WEB

Libro Interactivo.

Buscando informacion en

Titulo Educacion para la Comunicacion. | Internet. Estrategia de
Television y Multimedia busqueda en Internet
Departamento de Salud
Autor Master de Television Educativa. Publica, Historia de la Ciencia

Universidad Complutense de

Madrid

y Ginecologia. Universidad
Miguel Hernandez. Elche.

Alicante

Localizacion /

Colaboradores | UNICEF, Corporacion Multimedia | http://www.dsp.umh.es/docent
/internet/estrategia.htm
Prélogo Introducciéon
Introducciéon Directorios de materias
TV Contexto Motores de blusqueda
Educomunicacion Metamotores de busqueda
Contenidos Los Publicos Recursos especificos

TV e Infancia
Analisis de la Imagen
Aprovechamiento
Nuevas Tecnologias
Disefio y Evaluacion
Nuevos Mercados
Experiencias

Mediateca

Portales

Estrategia de busqueda




II1.-Analisis de la aplicacion on line

1.-Descripcidon

El CD-ROM es, basicamente, un recopilatorio de los documentos en relacion a
Television Educativa que constituyen la base de trabajo del Méaster de este nombre de la

Universidad Complutense de Madrid.

2.-Enfoque teodrico

La clave para deducir el enfoque teérico viene dada, en mi opinién, por el prélogo
montado sobre una seleccion de fragmentos de una entrevista al profesor Emilio LLedo.
El prestigioso académico enuncia la superioridad de la palabra como expresion

primigenia del pensamiento:

“las imagenes son maravillosas pero eso no es nada si no tenemos palabras.... me

martirizan, me agobian, me desfiguran, me desalientan o me deforman incluso”.

Hablando de television este planteamiento podria traducirse en la necesidad de trabajar
a fondo los guiones “literarios” no dejando que una sucesion “vistosa” de imagenes

ocupe el papel que le corresponde al cuidado y la profundizacion de éstos.

Por otra parte, y en relacion al planteamiento educativo, la referencia al enfoque

proviene de Mario Kaplin (Mediateca->Homenajes) cuando expresa:
“Creo que este es un momento de la humanidad en que si seguimos el juego de la

eficacia perdemos lo humano y que es mds que nunca el momento de rescatar el

contenido ético de las acciones educativas”
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3.-Valoracién

Desde mi punto de vista aunque los planteamientos expresados en las intervenciones

mencionadas son, en gran parte asumibles, necesitan algunas matizaciones.

En primer lugar y en cuanto a la relacion entre la imagen y la palabra creo que una
adecuada combinacion es necesaria a nivel educativo. La imagen se relaciona mas con
lo llamado "emocional" y la palabra, que siempre fuerza algin grado de abstraccion, a
lo "racional". Las dos forman parte del mundo de la comunicacion educativa. Para
motivar a alguien es necesario apelar a las emociones. Esa es la experiencia diaria del
profesor. El problema estriba en quedarse ahi ya que el objetivo es ir cambiando hacia la
parte racional (menos flexible pero mas duradera) conservando la fuerza emotiva inicial
pero afiadiendo elementos de analisis y critica que puedan dar paso a la creatividad y a
la participacion fundamentada. Segiin me parece, esa transicion es el verdadero quid de
la cuestion; algo muy dificil de hacer sin cambiar de medio (o al menos de registro, por
asi decirlo) y por esa razon los multimedia tienen, en esto, una gran ventaja sobre la
TV. Su versatilidad es mucho mayor. Podemos, por ejemplo, incorporar un video tal
como hace el CD-ROM vy aiadir la transcripcion y una serie de documentos escritos
para trabajar el tema. Finalmente podemos llevar luego el debate a la propia aula. En
definitiva, podemos cambiar de "registro" con facilidad sin abandonar el medio y lograr
una transicion mas efectiva de lo emocional a lo racional. Pienso que es la combinacioén
agil y adecuada de estas dos facetas del pensamiento la que nos garantizara mejores
resultados educativos. La valoracion sobre este particular formara, por consiguiente,

uno de los ejes del analisis de la aplicacion seleccionada.

En relacion a la utilizacion que hace de la palabra eficacia el gran pedagogo Mario
Kaplun, me parece que habria que aclarar que €l se refiere a la eficacia entendida por los
poderes econdmicos, algo que necesariamente no tiene que coincidir con el sentido
original de la palabra (lograr los objetivos pretendidos). Mdas bien debiera referirse a la
eficiencia palabra que si incorpora ese componente monetario. De la misma forma
podriamos objetar su uso de la palabra humano, ya que lo queramos o no, el deseo del
lucro a toda costa también es parte de las “pulsiones” humanas. Sin embargo creo que
para valorar sus palabras es muy importante entenderlas en el contexto en que se

produjeron (algo que complementaria la opinién de Emilio Lledd) y , en él, un congreso
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latinoamericano en el que se abordaba las relaciones de la educacion con el contexto
social, creo que quedaron claras para quienes lo escucharon aunque tal vez no resulten
tan evidentes para los usuarios posteriores de la aplicacion. Serd, por tanto, la valoracion
ética o, si se quiere, ideoldgica, la que configurara el otro eje basico para el analisis del

CD-ROM en su contexto social.

4.-Aplicacion de instrumentos de medida

A) Justificacion

Se utilizaran dos ejes fundamentales para el anélisis:

1.-Valoracion ético-social de los contenidos

2.-Integracion de los diversos lenguajes en el multimedia

Como elemento estandarizado que ha servido para “repasar’ la aplicacion procurando
que no se olvidaran aspectos que podian aportar a la evaluacioén datos concretos se ha
empleado como base la plantilla de control de calidad de Alvarez, Bou,Sagarra y Valera
[1:33] seleccionando las frases que se han considerado mas aplicables a los aspectos

positivos y negativos de la aplicacion (Anexo 1)

B) Descripcion de los instrumentos y del proceso de aplicacion

Para el eje 1 se ha tomado la inspiracion en el analisis que hace Alfonso Gutiérrez [8] de
la dimension ideoldgica manteniendo una aproximacion de tipo cualitativo que es la

que parece mas adecuada a su naturaleza.

Para el segundo se han seleccionado los items de la plantilla propuesta por Sara Osuna

[1:51] que se han considerado mas aplicables al CD-ROM analizado.
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5.- Resultados e interpretacion

A) Valoracion ético-social de los contenidos (dimension ideologica)

En un contexto en el que las grandes posibilidades educativas de la television han
quedado diluidas bajo el dominio indiscutible de los intereses comerciales y donde la
concepcion de este medio como servicio publico ha quedado completamente
subordinada a las estrategias publicitarias de las grandes empresas, un esfuerzo como el
desarrollado en este master, cuyo CD-ROM se comenta, resulta no s6lo encomiable,

sino socialmente imprescindible.

Sus planteamientos ideoldgicos recogidos “visualmente” en el comentario de Mario
Kaplun y desarrollados con amplitud y profundidad a lo largo de los documentos
recogidos en la aplicacion abonan a la posibilidad de “construir” un nimero
suficientemente significativo de profesionales con capacidad de producir programas de
television al servicio de una educacion entendida como formacion colectiva de

ciudadanos con mentalidad critica y creativa.

En mi opinidn este es el punto fuerte del CD-ROM y representa una contribucion a un
enfoque, que salvando todas las diferencias, puede y debe ser aplicado a Internet, medio
que también progresivamente se ve absorbido por los mismos intereses que dominan la

television aunque tenga mas elementos que le permiten defenderse y diversificarse.
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B) Integracion de los diversos lenguajes en el multimedia

Interface

En general la interface es intuitiva, aunque el uso de las iniciales S para Salir, M para
Menu i I para Indice podria haber sido sustituido por iconos de referencia mas
extendida. Esta ultima debiera, tal vez, ser reemplazada por un enlace interno situado en

una posicion diferente, posiblemente a la derecha de cada documento.

El color morado elegido para la portada es, en mi opinion, excesivamente oscuro y
poco estimulante. Por el contrario la presentacion de los rectangulos que dan enlace a
los capitulos, los cuales aparecen en blanco cuando el cursor sale del area de seleccion y
se “iluminan” cada uno en el color que le corresponde (y que es coherente con el fondo
del capitulo) cuando éste se posiciona en la zona activa, me parece un acierto por su

claridad informativa visual.

El uso del tipo de letra y sobre todo su tamafo excesivamente pequefio no parece
adecuado asi como la incorporacion de textos excesivamente largos que, de ser leidos en
pantalla inicamente con la ayuda de las flechas de “PgScroll” producirian una fatiga en
la mayoria de los lectores. Por el contrario resulta positiva la incorporacion del nimero

de pagina y la opcion de imprimir.

Respecto a la combinacion de texto e imagen queda desequilibrada a favor de la
importancia que se le concede a los documentos escritos. Pienso que se desaprovechan
las posibilidades de una verdadera integracion multimedia y aunque la motivacioén con
el video inicial funciona bastante bien, la sobrecarga de documentos le da un
componente excesivamente académico lo cual, aunque vaya dirigido a alumnos de un
master, no resulta coherente con la materia tratada ni con el enfoque social que se
pretende, el cual exigiria un mayor protagonista de los videos elaborados por los
alumnos. En cuanto al sonido practicamente brilla por su ausencia salvo como parte de
los audiovisuales. Ciertamente, dado el objetivo del CD-ROM no son imprescindibles,
elementos de acompafiamiento sonoro, pero alguna animacion inicial o final mas

dindmica no hubiera venido mal, en mi opinion.
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Navegacion

La navegacion es relativamente simple, guiada a través de los botones ya mencionados.
Sin embargo, a través de la opcion “Menus de lectura” (que seria mejor sustituir por
algo mas clarificador como “Itinerarios sugeridos”) se proporciona una lista de
selecciones de articulos agrupados seglin los posibles intereses del usuario.

Creo que no hubiera estado de mas la incorporacion del mapa de navegacion, pero,
sobre todo, pienso que, tal vez por la posicion expresada por Emilio Lledo en el
prélogo, se le da demasiada importancia a los textos escritos y poca al apartado
“Mediateca” que tiene una cuota de dinamismo imprescindible para un multimedia.

En mi opinidn hubiera sido més adecuado presentar inicialmente dos enlaces:
“Documentos” y “Mediateca” , ligando el primero con una pantalla como la que se
presenta de inicio. Se debe tener en cuenta que en un trabajo colectivo del master los
productos realizados por los alumnos son un elemento esencial que aqui, pese a su
evidente interés, queda relegado a un segundo, por no decir, tercer término y no cuenta
con la presentacion adecuada. Igualmente, los apartados de direcciones resefiadas para
ampliar la informacion debieran formar un capitulo aparte, probablemente integrado a
“Documentos” si éste a su vez se subdividiera en “Basicos” y “Para ampliar” por

ejemplo.

Interactividad

Es tal vez el punto méas débil de la aplicacion analizada, ya que se reduce unicamente a
la gestion de la navegacion por parte del usuario y a algunas decisiones como “Version
Video” o “Version Texto” y a la posibilidad de enviar una Ficha donde se recogen los
datos del usuario. También se ha de tener en cuenta que el objetivo del CD-ROM es
mas del tipo “gestor de contenidos” que del de una aplicacion de aprendizaje

propiamente dicha.

Comentario general

El diserio adolece de un planteamiento excesivamente textual, no se saca el partido

adecuado de los recursos del medio empleado y la integracion es escasa pues se limita

casi exclusivamente a la yuxtaposicion de contenidos.
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IV.-Analisis de la aplicacion on line

1.-Descripcion

Se trata de una guia de busqueda por Internet del departamento de salud publica de la
Universidad Miguel Hernandez de Elche realizada con el objetivo de facilitar a sus

estudiantes el acceso selectivo a documentacion util en la red.

2.-Enfoque teodrico

Desde una posicion como la que se expresa en la Introduccion cuando se dice “como
ocurre al utilizar cualquier recurso de informacion es necesario adoptar una postura
critica" se pretende que los usuarios planteen sus busquedas de una manera reflexionada
y no mediante el “probando, probando” que tan comun es en ciertos procesos de

relacion con los ordenadores.

3.-Valoracién

Este enfoque general critico y selectivo es el que considero que comparte con el
proyecto que quiero desarrollar. La facilidad que proporcionan buscadores como
Google pueda llegar a ser engafiosa porque los criterios de ordenacion de las paginas
que proporciona no tiene porqué ser coincidente con los intereses del usuario. Por esa
razon es necesario acotar de manera sistematica el espacio de biisqueda y realizar
exploraciones desde diversos angulos atendiendo a la calidad de los resultados en

funcién de lo que se pretende.
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4.-Aplicacion de instrumentos de medida

A) Justificacion

Se analizara la pagina WEB siguiendo un esquema similar al utilizado para el CD-ROM

pero con algunas variantes.

Para el analisis del contexto se empleara el enfoque de los Entornos Relevantes de
Interaccion [1:155] ya que se considera un marco abierto que permite una adecuada
valoracion contextual. Para el andlisis de los aspectos comunicativos se emplearan los

tres criterios propuestos por Sara Osuna y ya utilizados en la aplicacion of-line.
También, como en el anterior andlisis se utilizara una plantilla estdndar, que en este
caso sera la Cyberguia para la evaluacion de contenidos [13] con objeto de valorar de

forma normalizada la web en estudio (Anexo 2) suministrando elementos a la valoracion

mediante los ejes principales senalados.

B) Descripcion de los instrumentos y del proceso de aplicacion

Eje 1.-Esquema abierto de interpretacion del contexto basado en los Entornos

Relevantes de Informacion

Eje 2.-Andlisis de los elementos comunicativos: Interface, Mapa de Navegacion e

Interactividad
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5.-Resultados e interpretacion

A) Esquema abierto de interpretacion del contexto basado en los entornos

relevantes de informacion

Entorno ecologico

Para caracterizarlo podemos atender, por ejemplo, al contenido de uno de los enlaces
del departamento creador de la pagina, el que corresponde a la programacion de un
Seminario:

http://www.dsp.umh.es/programacion.htm

La lectura de algunos de los contenidos de este seminario y de los que lo imparten tales
como, por ejemplo :

La violencia de Género desde la perspectiva de la Salud Carlos Alvarez-Dardet
Publica Departamento de Salud Publica
Universidad de Alicante

Una vision de la accién humanitaria desde la perspectiva del | Joan Cebolla
proceso migratorio espariol Movimiento por la paz, el desarme y la libertad
Valencia

Aplicaciones del andlisis de contenido de noticias de prensa |M Teresa Ruiz Cantero, Marta Martin Llaguno y Carmen
en investigacion en Salud Publica. Vives

Departamento de Salud Publica

Universidad de Alicante

Resultados de la Primera Encuesta Nacional sobre Conducta |Monica Sudrez y M*José Belza

Sexual en Espaiia Plan Nacional sobre el SIDA, Ministerio Sanidad de Madrid
v Area Medicina Preventiva y Salud Piiblica de la
Universidad de Castilla La Mancha

Democracia, Estado y salud en el mundo Alvaro Franco Giraldo Doctor en Salud Piblica (U.
Alicante)
Profesor de la Facultad Nacional de Salud Publica -
Universidad de Antioquia, Colombia

Las historias de vida en la investigacion en salud Rosa Ballester Aiion
Departamento de H" de la Ciencia y Salud Publica
Universidad Miguel Herndndez

Salud y Derechos Humanos en el colectivo de inmigrantes Maria Angeles Rodriguez Arenas
Vocal de 4° Mundo de MDM, PDI y Profesora Asociada del
Departamento de Salud Publica, H° de la Ciencia UMH

Impacto de los efectos adversos de la asistencia hospitalaria |Jesiis Aranaz
Jefe de seccion de Medicina Preventiva del Hospital de San
Juan y Profesor Asociado del Departamento de Salud
Publica, H’ de la Ciencia UMH

Las redes sociales y la salud de las personas mayores: Victoria Zunzunegui
resultados del estudio longitudinal Envejecer en Leganés. Profesora de Salud Publica y Epidemiologia
Facultad de Medicina de la Universidad de Montreal

nos da una idea bastante precisa, en mi opinion, de las preocupaciones sociales del
entorno ecologico que ha generado la pagina que analizamos, al entender la salud
publica desde una perspectiva no exclusivamente clinica sino mucho mas amplia y

avanzada.
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Entorno Virtual

Queda definido con bastante precision en la “declaracion” que forma parte de la
introduccion: “Para buscar informacion en Internet desde una Facultad de Medicina es
habitual partir de los enlaces relacionados con las Ciencias de la Salud que ofrece la
propia institucion. Un ejemplo lo constituye la pagina de Recursos Médicos en Internet
que ofrece la Universidad Autonoma de Madrid, o la pagina de_Recursos a Ciéncies de
la Salut que ofrece la Universitat de Barcelona. Pero buscar asi es resulta un proceso
azaroso. Por ello se han desarrollado herramientas de busqueda que tratan respuesta a
los problemas que plantea encontrar informacion en Internet. En las paginas siguientes
los exploraremos teniendo en cuenta que se trata de una realidad muy dinamica
sometida a continuos cambios. De todos modos el primer paso siempre serd tener claro
qué queremos buscar”. Se trata por tanto del enfoque reflexivo y critico al que se ha

aludido anteriormente.

Entorno de Gestion-Administracion

Para situarlo utilizaremos la auto-ubicacion situada al Inicio:“El objetivo de esta
actividad prdctica es adquirir las habilidades y destrezas necesarias para tratar de
contestar una necesidad informativa recurriendo a los recursos de informacion que
ofrecen los ordenadores conectados a Internet. En las paginas siguientes se pueden
encontrar los enlaces precisos para llevara a cabo una busqueda académica en

Internet. Esta actividad se complementa con la pagina La busqueda de informacion.

Ambas forman parte de la asignatura Teoria y Método de la Medicina.

Documentacion Médica.” 1o que nos permite situar la pagina dentro del contexto de

una practica realizada en la mencionada asignatura pero abierta a una proyeccion
general dentro de la red ( fue localizada por el simple recurso de introducir las palabras
clave del proyecto “Estrategias, busqueda, Internet” en el Google). La motivacion para
el desarrollo de la pagina parece haber tenido en cuenta de forma determinante las
inquietudes de los usuarios ya que esta orientada a dar cabida a una necesidad
seguramente manifestada por ellos para poder desarrollar adecuadamente los otros
contenidos de la materia. Falta saber si se cuenta con su participacion para la mejora

sucesiva ya que no hay ningun indicio en ese sentido.
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B) Analisis de los elementos comunicativos: Interface, mapa de navegacion e

interactividad

Interface

Se lee con comodidad, pero carece de animacion.

La lectura en pantalla es mas dificultosa que en papel, por lo que el tratamiento

de contenidos en relacion al soporte (medios y recursos) es inadecuado.

El tratamiento estético es, en general, correcto, aunque demasiado estatico.

Las ilustraciones son minimas y un tanto infantiles por lo que resultan poco

adecuadas al destinatario.

Navegacion
La navegacion es excesivamente lineal y el enlace en Inicio que permitiria una
impresion global desde un pdf (lo que resultaria adecuado dado el exceso de

texto) falla.

El uso del menu es bastante estandar, lo que, por otra parte, tiene como ventaja

la facilidad de uso.

Las herramientas de navegacion interna (botones, enlaces, menus) son

coherentes con el disefio lineal, ordenado y estructurado
Se utiliza el mismo color para las explicaciones de conceptos, los enlaces

internos, y los externos lo que impide que el usuario tenga la informacion

adecuada sobre su naturaleza que les permita distinguirlos previamente.
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* Lanavegacion es por ventanas emergentes para los enlaces externos y se
presupone el uso del boton correspondiente del navegador para retroceder o
cerrar pantallas lo que puede producir desorientaciones como la que refleja este
comentario (en el Chat) de una compafiera del médulo que habia entrado en uno

de los enlaces externos:

“ Me he metido en ;jcomo buscar? y no hay vinculo al inicio... he aparecido en una
pagina "La Odisea"...cierto, no sé como volver al principio y he navegado mucho como
para ir hacia atras...pero yo me he perdido en otra pagina, ya no veo introduccion.. ...
ah, es otra, entonces quizds si la cierro debajo esté la original...bien, me encontré.. la

tenia debajo...creo que para volver al principio hay que clicar sobre introduccion”

Interactividad

También es éste el punto més débil en la Web analizada como lo era en el CD-ROM.
No hay ejemplos practicos de busqueda ni la posibilidad de recoger iniciativas o
sugerencias. La comunicacion es muy unidireccional y responde a un esquema
académico clasico: del profesor/a hacia los alumno/as, lo que no esta en consonancia
con el contexto, ni con las posibilidades del medio, ni con un enfoque critico que

permita la mejora colectiva.

Comentario general

El diserio de la pagina parece adecuado en cuanto a sus contenidos, pero no asi en

cuanto a la metodologia y a las estrategias comunicativas.

El medio empleado es adecuado por coherencia con su objetivo, pero no se obtiene
partido de todos los recursos que ofrece. Finalmente la integracion se da s6lo
parcialmente ya que el contenido es excesivamente estatico y la navegacion demasiado

lineal.
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V.-Conclusiones

1.-Aportaciones derivadas del analisis de las aplicacion of line

A) En toda aplicacion con fines educativos no debe olvidarse el aspecto ético

representado por la funcion de servicio publico que ha de cumplir.

B) La integracion de lenguajes en un multimedia con los mencionados fines debe tener
en cuenta la transicion necesaria desde una motivacion basada en el poder emocional de
las iméagenes a la racionalidad de los textos reflejada en los conceptos que hay detras de

cada una de las palabras relevantes utilizadas.

C) La Interactividad es un aspecto esencial en un multimedia y favorece el enfoque
constructivista del aprendizaje si se hace desde una perspectiva facilitadora. Este

aspecto no ha de descuidarse como lo ha sido en el CD-ROM analizado.
D) Las pantallas excesivamente estaticas refuerzan una idea poco activa de la
aplicacion. Se ha de intentar mantener la “vitalidad” de la aplicacion introduciendo

animaciones estratégicamente situadas.

E) Un mapa de navegacion es una herramienta que ayuda al usuario cuando la

aplicacion tiene una cierta complejidad.

F) Se ha de cuidar la tipografia para permitir una lectura facil y congruente con el

mensaje que se quiere trasmitir.
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2.-Aportaciones derivadas del analisis de las aplicacion on line

A) Es necesario seleccionar adecuadamente los documentos de soporte enlazados con la
web y su presentacion inicial para que sean coherentes con el entorno ecoldgico en el

que se integra el proyecto.

B) Es importante que una web responda a una necesidad manifestada y que, por tanto,
sea elaborada en respuesta a ella. De esta manera su gestion y administracion vendra

motivada permanentemente.

C) Las ilustraciones deben adaptarse al destinatario asi como la cantidad, forma, estilo y

ubicacion de las animaciones.

D) Una navegacion demasiado lineal no saca partido de las posibilidades del hipertexto

y trasmite una idea de pagina poco elaborada y excesivamente “plana”.

E) Debe emplearse un color o formato diferente para que el usuario pueda reconocer y

distinguir los enlaces internos de los externos.

F) Una navegacion con un abuso del recurso a las ventanas emergentes y sin titulos
adecuados para las paginas puede crear confusion en el usuario que se ve obligado a

utilizar las herramientas estandar de su navegador con excesiva frecuencia.
G) Es fundamental garantizar una buena comunicacion con los usuarios y recibir sus

sugerencias. Por esa razon una interactividad basica para el proyecto debe disponer de

un foro, un tablon de noticias relacionadas y un formulario para recoger sugerencias.
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VII.-Anexos

1.-Plantilla MPRO-1IV aplicada en el analisis de la aplicacidn of line

1) GENERALIDADES

Aspectos positivos

+La informacion que presenta la aplicacion es relevante.

+La informacion esta bien organizada.

Aspectos negativos

-Todas las pantallas se parecen. No se ha invertido tiempo en su concepcion para que la
aplicacion gozara de una gran riqueza de escenas.

-La apariencia de la pantalla es estatica, como si s0lo fuera una plantilla de entrada de
datos.

-La informacion se trasmite de forma mondétona.

-La aplicacion es logocéntrica, solo se ha centrado en el contenido sin considerar otros
factores que influyen en la comunicacion.

-El canal por el que se transmite mas informacion no es el adecuado para el tipo de

comunicacion que se quiere establecer.

2) DISCURSO DE LA APLICACION

Aspectos positivos

+Se ha recopilado material de dificil obtencion en el mercado.

+Se ofrece al usuario un indice de contenidos.

Aspectos negativos

-Hay textos de lectura demasiado largos.

-El usuario se cansa de ver las pantallas de la aplicacion.
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3) DISENO DE LAS PANTALLAS DE LA APLICACION

Aspectos positivos

+Las zonas sensibles se reparten por diferentes lugares de la pantalla.

Aspectos negativos

-La apariencia de las pantallas es plana (cajero automatico)

4) ACABADO DE APLICACIONES

Aspectos positivos

+La aplicacion no obliga a recorrerla “de golpe”.

+El usuario intuye rapidamente el funcionamiento de la aplicacion

Aspectos negativos

-Es probable que el usuario abandone la aplicacion pasadas las primeras pantallas.

5) DISENO EDUCATIVO

Aspectos positivos
+La aplicacion ofrece mas conocimientos a los alumnos que han superado unos niveles
establecidos.
+Se ha cuidado la redaccion de los textos de la comunicacion de la aplicacion hacia el
usuario.

Aspectos negativos

-Se aprecia que la aplicacion se ideo sin un plan de formacion concreto.
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2.-Cyberguia aplicada para la evaluacion de la aplicacion on line

Calificando las repuestas de 0 a 10 en la segunda parte de la guia obtenemos:

1.-Primera Mirada

A. El usuario determina rapidamente el contenido bésico del sitio. 9
B. El usuario es capaz de determinar la pretendida/deseada audiencia. 7
Media | 8
2.Informacion de los autores
A. El/los autor/es del material del sitio esta/n claramente identificado/s 7
B. La informacion sobre los autores esta disponible/accesible 3
C. La informacion proporcionada esta avalada por la autoridad del autor/es. | 10
D. El patrocinador del sitio estd claramente identificado. 10
E. Existe una direccion o persona de contacto para poder preguntar o 0
verificar la informacion.
Media | 6
3. Actualizacion de la informacion
A. Aparece la fecha de la ultima revision/actualizacion 10
B. El material est4 actualizado respecto a la fecha de la tltima revision 10
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C. El contenido es actualizado con regularidad. 5

D. Los enlaces a otro sitio son apropiados y son estables 9
Media | 8,5

4. Calidad de la informacion

A. La propuesta o tipo de sitio estd claramente definido. 10

B. El contenido logra la intencion propuesta 8

C. El contenido parece completo 8

D. El contenido esta bien organizado 9

E. La informacion se entiende facilmente. 9

F. Este sitio ofrece suficiente informacion en relacion a kis necesidades y g

propositos.

G. El contenido esta libre de prejuicios o los prejuicios pueden ser 9

facilmente detectados.

H. El sitio proporciona la interaccion con el usuario, incrementa su valor... | 0

I. La informacion parece ser acertada basaindonos en el conocimiento 10

previo del usuario sobre el tema.

J. La informacion es coherente y consecuente con informacion similar en 10

otras fuentes

K. Gramatical y ortograficamente es correcto. 10
Media | 8,3
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5. Informacion adicional

A. Hay enlaces a otros sitios de mi interés y necesidad. 8
B. El contenido de los enlaces es valido para mis intereses y necesidades... 7
Media | 7,5

MEDIA GLOBAL | 7,75

Se puede considerar, por tanto, que si tomamos como referencia la habitual escala de
calificacion (0-10) y reservamos la valoracion global més positiva para una “nota”
superior a 8,5 (sobresaliente) seleccionaremos, en este caso la segunda de las opciones
(notable) suministradas por la plantilla. Como consecuencia la conclusion serd que la

pagina “Vale la pena para referencias en el futuro”.

Las medias parciales, a su vez, nos indican que el apartado mas descuidado en la web
analizada es la Informacion de los autores 1o que se debe, mas que nada, a la ausencia
de una direccidn o contacto para poder preguntar o verificar la informacion (D).
Naturalmente este error podria subsanarse por el sencillo procedimiento de recurrir a la
direccion del servidor, por lo que en cierta manera y pese a su baja calificacion puede

considerarse no excesivamente grave.

Si lo es, por el contrario, el otro item que figura con cero: el (H) del apartado de
Calidad de la informacion relativo a la interaccion con el usuario. En este caso la
puntuacién nos sirve para identificar el principal fallo de la pagina analizada
permitiéndonos interpretar el error anterior como un apunte en la misma direccion de

descuidar la interactividad.
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