Sessió 08/02/11

Mireia Arnau


La intervenció social al centre ordinari i al centre d’educació especial.

La sessió la imparteixen la Remei i la Cristina dues de les tres treballadores socials de l’EAP.

Els equips d’assessorament sempre han tingut treballadores socials. L’EAP de Nou Barris en té tres perquè estan en el Pla Educatiu Entorn i tenen una professional més. Ofereixen tots els recursos per orientar les necessitats socials.

L’objectiu general és afavorir la integració escolar i social i promoure la igualtat d’oportunitats per tal d’evitar qualsevol tipus de marginació.

La primera part de la sessió la realitza la Cristina i ella ens parla sobre el treball social al centre ordinari. Els àmbits d’intervenció són tres:

A) L’alumnat i les seves famílies.

B) Els centres educatius.

C) Entorn territorial i educatiu ( el treball en xarxa).

És important que tinguem clar quin és el circuit de la demanda d’intervenció. La tutora o mestra d’EE informa a l’equip directiu ( normalment el professional de referència és el director o cap d’estudis), aquest n’informa a la treballadora social i aquesta a través de la comissió social fa el retorn de la demanda ( i intervenció i/o derivació si l’ha realitzat). 

Quines tasques realitzen les treballadores socials de l’EAP al centre ordinari?:

A) L’alumnat i les seves famílies.

1. Detecció, valoració i seguiment d’alumnes amb risc social, previ a la derivació a serveis socials. (1r. serveis socials de l’EAP, posteriorment derivació serveis socials de l’Ajuntament, si és necessari).
2. Detecció, valoració i seguiment d’alumnes que presentin necessitats educatives específiques per situació social i cultural desafavorida.  Elaboració d‘informe de NEE per situació sociocultural desafavorida, han de tenir dificultats d’aprenentatge. 

Suposa reconèixer la importància de la situació social en el procés d’aprenentatge i educatiu.

Hi ha dos tipus d’informe de NEE per SCD: individual i de centre (s’aporta el material: informe individual d’alumnat amb NEE derivades de SCD, informe global d’alumnat amb NEE derivades de SCD).

3. Elaboració de diferents tipus d’informes socials.

4. Atenció, informació i orientació a les famílies sobre recursos (beques, ajuts, accés a serveis...).

B) Els centres educatius.

1. Col·laboració amb el centre en l’atenció de casos d’absentisme escolar derivats per l’equip directiu, per tal d’evitar-ne la cronificació - Pla d’absentisme 2008 (s’aporta el material: circuit de coordinació sobre casos d’absentisme escolar).
2. Col·laboració amb el centre en l’atenció de casos d’abusos sexuals i altres maltractaments greus a menors (s’aporta material: El context escolar i els infants en risc de maltractament. Indicadors de maltractament observables en l’àmbit escolar, telèfon d’atenció a la infància: 900300177).
3. Col·laboració amb els equips docents en la detecció i prevenció de conductes de risc i en la resolució de situacions de conflicte (especialment a Secundària).

4. Assessorament i col·laboració en programes orientats als alumnes i famílies, com ara: participació en l’escola de pares/mares, la relació família - escola, etc...

5. Coordinació i/o seguiment d’actuacions dels tècnics d’integració social (figures dins del centre a Nou Barris a Secundària) i promotors escolars ( per l’alumnat d’ètnia gitana: assistència a l’escola, relació família – escola).

6. Participació o assistència a les comissions socials. És important fer una acta i dir què es farà, com ho faran, qui ho farà...

C) Entorn territorial i educatiu ( el treball en xarxa).

1. Col·laboració i coordinació amb altres serveis implicats en l’atenció a la població infantil i juvenil i a les seves famílies.

2. Participació en els plans educatius entorn (Roquetes / Trinitat Nova / Canyelles) i col·laboració en els plans comunitaris en la seva vessant socioeducativa i en altres estructures de treball en xarxa.

3. Detecció de necessitats i aportació de propostes per a la planificació de la resposta educativa del sector.

4. Col·laboració amb els diferents serveis que porten a terme plans i programes d’intervenció en l’àmbit social.

La segona part de la sessió la realitza la Remei i ella ens parlà sobre el treball social al centre d’educació especial. Els àmbits d’intervenció són quatre:

A) Atenció al centre.

B) Valoració socioeducativa i/o familiar.

C) Valoració de les necessitats sociofamiliars i gestió i orientació dels diferents recursos.

D) Atenció a l’alumnat i les seves famílies en finalitzar la seva etapa educativa.

Les famílies amb un fill/a un centre d’educació especial amb pocs recursos personals, socials i econòmics mereixen una atenció preferent atès el seu grau de vulnerabilitat a tots els nivells.

A) Atenció al centre.

1. Col·laboració amb el referent d’absentisme del centre.

2. Coordinació periòdica amb l’equip directiu per tal de recollir les demandes d’atenció, fer devolutiva de la intervenció  i la priorització dels casos.

3. Coordinació i seguiment amb el centre i amb els serveis implicats del Protocol de Risc de Maltractament a la infància i l’adolescència. Els alumnes dels CEE són més vulnerables que els alumnes de l’escola ordinària.

B) Valoració socioeducativa i/o familiar.

1. Entrevistes d’acollida a l’inici de l‘escolaritat.

2. Recollida de la situació familiar actual i s’elabora la història social i la fitxa de relació amb els diferents serveis que intervenen amb la família.

C) Valoració de les necessitats sociofamiliars i gestió i orientació dels diferents recursos.

1. Orientació  i informació en relació als recursos específics relatius a la discapacitat de l’alumne.

2. Orientació vers els serveis de Respir Familiar.

3. Atenció a les famílies per a la valoració de situació familiar i acreditació de la situació econòmica a als efectes de participar en la convocatòria d’ajuts.

4. Realització d’informes socials i informes de derivació vers els serveis socials i altres serveis.

5. Coordinació i/o derivació, si s’escau, amb els serveis socials i amb d’altres serveis per ajudar a la família en la seva totalitat.

6. Atenció a l’alumnat i les seves famílies  les quals presenten especials dificultats vinculades a la seva situació  social i econòmica.

D) Atenció a l’alumnat i les seves famílies en finalitzar la seva etapa educativa.

1. Orientació i informació a les famílies dels alumnes en relació a la tramitació de la sol·licitud  per a la valoració i orientació laboral.

2. Coneixement dels diferents centres tant ocupacionals, com de dia, residencials. Acompanyament més personalitzat en els casos que calgui.

3. En els casos de l’alumnat que s’orienti cap a formació post-obligatòria, es mantindran coordinacions amb la Psicopedagoga referent.

La tercera part de la sessió va ser el treball d’un cas pràctic. 
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