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1. Les telecomunicacions a I’Educacioé Secundaria

Com ja sabem, les telecomunicacions han experimentat una gran revolucié en
les ultimes décades i sembla que seguiran essent un dels camps que més
evolucioni i que més modifiqui la nostra forma de viure en els proxims anys. Per
aixo, és de vital importancia que els alumnes de secundaria, tinguin un
coneixement general de tots els sistemes de telecomunicacié existents avui en
dia, i que entenguin el seu funcionament tant com la manera com afecten la
societat, I'economia, el mediambient,... per tal que, a partir daquests
coneixements, siguin capagos de comprendre les noves innovacions
tecnoldgiques quant a comunicacié i puguin entendre el mén en qué viuran,
gaudint de les magnifiques oportunitats que les telecomunicacions els ofereixen,

perd essent-ne alhora usuaris responsables.

Perod, tractar el tema de la comunicacié a la classe pot resultar a vegades
avorrit i monoton per als alumnes. Per aixd proposem fer-ho utilitzant el métode
de l'artefacte, que ens permetra poder analitzar els artefactes implicats en les
telecomunicacions i poder comprendre, a partir del seu estudi, totes les
implicacions socials, culturals, econdmiques, etc. que la seva existéncia implica,

motivant alhora els alumnes.

2. Exemple d’aplicacié del Métode de I’Artefacte a I’'aula

A continuacié es proposen algunes pautes per seguir a la classe per a
posar en practica el métode de I'artefacte per al cas concret de I'analisi d’'objectes
relacionats amb les Telecomunicacions, aixi com un exemple de les respostes

donades per un grup d’alumnes per al cas concret del Teléfon.

2.1. Orientacions per al professorat
L’experiéncia educativa de “El métode de l'artefacte”, a part d’intentar cobrir

una part dels continguts que s’han d’'impartir obligatoriament, pretén fer-ho d’'una
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forma amena, motivadora i atractiva per als alumnes, al mateix temps que intenta
adaptar-se a la capacitat de cadascun d’ells. Per aconseguir-ho, la forma que es
proposa de posar en practica el Métode de I'Artefacte, presenta les seglents
caracteristiques:

a) Organizacio del grup-classe en grups de treball de quatre alumnes
de diferent nivell cadascun. La realitzaci6 individual de I'analisi exhaustiu d’un
objecte portaria molt de temps i podria resultar cansada i fins i tot avorrida per a
un sol alumne. Per aixo I'experiéncia proposa el treball en grup com a base per al
seu desenvolupament a I'aula. L’organitzacio en grups, que fara el professor tenint
en compte les aptituds de cada alumne, permet la integracié dels alumnes amb
més dificultats d’aprenentatge, al mateix temps que fomenta la cooperaci6 entre
aquests i els alumnes amb més possibilitats.

b) Analisi d’un artefacte diferent per grup. Cada grup analitzara un
objecte diferent que escolliran entre tots els components del grup, relacionat amb
el tema de les Comunicacions. D’aquesta manera tot el grup-classe podra tenir
una visié completa de diversos artefactes i el seu entorn.

c) Distribucié de les preguntes a cada membre del grup en funcié del
seu grau de dificultat i de la capacitat dels alumnes. Cada alumne haura de
respondre preguntes adequades al seu nivell i a les seves aptituds. Per tal de
facilitar la distribucié de les questions i per tal que cada alumne es centri en un
unic context, s’intentara redactar una proposta de treball en qué cada context
presenti un grau de dificultat diferent per tal d’aixi poder adjudicar a cada membre
del grup una tasca en funcié de les seves possibilitats. Aixd és vital a I'hora
d’'intentar que els alumnes amb més dificultats adquireixin un cert grau
d’autoestima, ja que estem posant al seu abast una tasca que poden fer bé,
comptant a més, amb el recolzament i la col-laboracié de la resta de companys
del grup. Aixi mateix posa a prova la capacitat d’observacio, analisi, recerca i
investigacié dels alumnes més aptes, plantejant-los preguntes més dificils que els
obligaran a consultar material bibliografic aixi com la recerca en botigues, petites
empreses, etc. El fet que cada alumne s’hagi d’ocupar individualment d’'un dels

contextos, fa que aquells alumnes més desmotivats es vegin pressionats per la
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resta de membres de I'equip i s’interessin pel treball i en concret per a realitzar-ne

la part que els pertoca.

2.2. Etapes del desenvolupament de I’experiéncia
L’experiéncia a l'aula s’ha desenvolupat en tres etapes que soén les
seguents:
1. Introduccié: Avaluacio inicial. Coneixements previs dels alumnes.
Expectatives i objectius que s’han d’acomplir en la unitat.
2. Realitzacio dels treballs en grup. Recerca d’informacio.

3. Conclusions. Exposicio oral dels treballs a la classe.

A continuacié es comentaran aquestes fases una per una, explicant més a

fons com van dur a terme a l'aula i amb els alumnes.

a. Introduccié

Els alumnes parteixen d’'uns coneixements previs (introduits anteriorment
en l'assignatura) sobre l'analisi d’objectes. A partir d’ells i fent-ne un breu
recordatori, se’ls proposa analitzar un objecte senzill relacionat amb el tema que
s’esta desenvolupant o que es desenvolupara i se’ls diu que escriguin tot el que
sapiguen sobre ell.

La majoria d’alumnes es limitara a I'aspecte fisic de I'objecte. Tot i que
alguns indicaran també la seva funcid, els materials de qué esta fet i el seu preu,
€s gairebé segur que cap alumne caura en les implicacions socials,
mediambiental, econdmiques, etc. que porta associades 'objecte en estudi. Es a
dir, cap dels alumnes donara un valor afegit a I'objecte fisic en si.

Es en aquest moment, que, a partir de la lectura d’algunes de les
descripcions fetes pels alumnes es podran treure unes breus conclusions a la
pissarra mitjangant les quals els professor haura de fer veure a I'alumnat tots
aquells aspectes relacionats amb I'objecte analitzat i que no ha tingut en compte.

En general, la llista de coses que no han considerat és llarga. Els alumnes
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acostumen a quedar forgca sorpresos de la quantitat de coses que es poden dir
sobre un artefacte qualsevol.

El professor introduira tots aquests nous factors que s’han de tenir en
compte en forma de preguntes per anar preparant ja el terreny per poder explicar
El Métode de I'Artefacte.

b. Realitzacio dels treballs en grup
Després d’haver introduit ell tema, es tractara d’explicar als alumnes en
qué consistira el treball que hauran de dur a terme: I'analisi des de diferents punts

de vista d’un objecte técnic, i se fixaran els objectius que s’han d’assolir:

a) Aprendre a obtenir informacié d’'un objecte a partir de la seva observacio
detallada i de la seva analisi, aixi com del seu muntatge i desmuntatge en el cas

que aquests siguin possibles.

b) Conéixer algunes de les implicacions socials, mediambientals i

economiques que té un artefacte.

b.1. Organitzacié dels grups de treball

Seguidament s’organitzara la classe en grups de 4 alumnes cadascun.
Aquests grups hauran d’estar formats per membres de diferent nivell de manera
que els grups siguin heterogenis en si, perd homogenis entre si. Reorganitzada la
classe en grups de treball, es repartira un dossier per a cada alumne amb les
preguntes, agrupades per contextos, que els alumnes hauran de respondre. En
aquest punt, el professor comentara breument el treball que s’ha de fer aixi com
les pautes que s’han de seguir per a presentar-lo. També, proposara diversos
objectes perque els alumnes escullin el que analitzaran. El fet que els objectes
siguin proposats pel professorat impedeix que els alumnes escullin objectes poc
adequats pel seu nivell, i al mateix temps facilita la tasca del professor, que podra

disposar ja per endavant de la informacié sobre els objectes que analitzaran els
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alumnes, evitant recerques precipitades i no sempre fructiferes d’informaci6 sobre

objectes proposats lliurement per I'alumnat.

b.2. Esquema del treball en grup
A continuacio es presenta un esquema dels passos que s’han de seguir per a

la realitzacié dels treballs en grup.

TRIA DE I’ARTEFACTE
(treball en grup)

)

RECERCA EN EL DICCIONARI:
a) NOM DE L’ARTEFACTE EN DIVERSES LLENGUES
b) DEFINICIO DE L’ARTEFACTE
(trebal en grup)

!

RESPOSTA A LES PREGUNTES DEL CONTEXT PERSONAL
I A LES D’UN DELS ALTRES CONTEXTOS
(treball individual)

)

POSADA EN COMQ DE LES RESPOSTES
RESOLUCIO DE DUBTES
(treball en grupo)

)

PRESENTACIO D’UN ESBORRANY DEL TREBALL
(Revisio del treball per part del professor) 1

> CORRECCIO DE LES ERRADES
AMPLIACIO
(treball en grupo)

ELABORACIO DE LES CONCLUSIONS
(treball en grupo)

y

PRESENTACIO DEFINITIVA DEL TREBALL
EXPOSICIO ORAL DE LES CONCLUSIONS
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b.3. L’eleccio de l'objecte

L’eleccio de I'objecte, aixi com la recerca de la seva definicié en el diccionari i
el seu nom en distintes llengles, es realitzara a l'aula i amb la participacié de tot
el grup, amb la finalitat d’establir una primera relacié i comunicacio entre els

integrants de I'equip.

b.4. El treball individual

Escollit 'objecte, cada alumne del grup comencgara a contestar les preguntes
corresponents a un dels contextos: el social, 'economic,... El professor sera
'encarregat d’adjudicar I'apartat més adequat a cada membre del grup, segons
les seves aptituds i possibilitats.

Aquest treball individual es fara en part a l'aula, on el professor facilitara
informacio (llibres, catalegs, revistes, ...) sobre els objectes escollits, i on els
alumnes podran consultar amb els seus companys els dubtes que tinguin
respectes de les preguntes que se’ls plantegen. No obstant, una part important
d’aquest treball individual s’haura de realitzar fora de I'horari escolar, aprofitant
aquest temps per consultar llibres, enciclopédies, etc. a la biblioteca popular, per
preguntar a persones alienes a linstitut i per realitzar petites investigacions en
botigues, tallers, etc. Es important fixar un termini per a 'acabament dels treballs

individuals.

b.5. La posada en comu dels treballs individuals

Acabat el treball individual i ja a la classe, els alumnes es reuniran per grups
per fer una posada en comu dels treballs respectius i intentar entre tots corregir
les errades i eliminar els dubtes finals que puguin quedar. El conjunt de treballs
individuals amb les correccions fetes en aquesta posada en comu s’hauran

d’entregar al professor perque els revisi.

c. Conclusions
Corregit I'esborrany del treball i, amb l'autoritzacié prévia del professor per

a seguir endavant, els alumnes, en grup, redactaran unes conclusions que
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resumeixin les respostes de cada context sobre l'objecte analitzat i prepararan
una exposicioé oral per a presentar-les a la resta de la classe. D’aquesta forma tots
els alumnes del grup-classe tindran una idea global dels factors implicats en
diversos artefactes.

Aquesta redaccid i posterior exposicio oral de les conclusions del treball per
part dels alumnes constitueix una excel-lent forma de finalitzar-lo que, per una
banda obliga els alumnes a recapacitar sobre el que han aprés i a estructurar
aquests coneixements de forma coherent per a poder-los transmetre a la resta de
companys, i per una altra banda els obliga a enfrontar-se a una situacié no

habitual, com és la d’haver d’explicar quelcom en public.

2.3. Temporitzacio
Per acabar es mostra una possible temporitzacié del desenvolupament a
'aula del Métode de I'Artefacte, per al cas d’aquells grups que només necessitin

una revisié de I'esborrany del treball per part del professor.

Dia 1 Introduccié a l'analisi d’objectes. Introduccié al métode de l'artefacte.
ia
Organitzacio6 de grups.
Dia 2 Eleccio de I'objecte que s’analitzara. Recerca en el diccionari.
ia
- Inici dels treballs individuals.
, ontinuacio dels treballs individuals a I'aula.
E Dla3Ct. i6 dels treballs individuals a I'aul
s alumnes han de fer gran part del treball a casa seva i buscar
8 Els al han de f rt del treball i b
py) Dia 4 informacié en biblioteques, botigues, empreses, ...; fer fotos o buscar-
F" les; entrevistar a experts i usuaris; etc.
R Dia 5 Posada en comu en el grup dels treballs individuals.
ia
6, Entrega de I'esborrany del treball al professor.
Dia 6 Correccié de les errades del treball. Preparacido de la presentacio
ia
definitiva del treball i de I'exposicié oral. Redactat de les conclusions.
Dia 7 | Exposici6 oral del treball.

10



ICE-UAB Aula Virtual EL TELEFON — EL METODE DE L’ARTEFACTE. EXEMPLE

3. EL QUESTIONARI PER ALS ALUMNES

METODE DE L'ARTEFACTE
NQGM DE L’ARTEFACTE:
Castella: .................. Anglés: .......................
Franceés: ...................... Alemany: ...................
DEFINICIO:

Busqueu en diversos diccionaris i enciclopédies la definicié de teléfon i escriviu-les a continuacio.

QUESTIONARI

Ara analitzareu el teléfon des de diversos punts de vista, agrupats en cinc contextos diferents.

1. CONTEXT PERSONAL

1.1.
1.2
1.3.
1.4.
1.5.
1.6.
1.7.
1.8.
1.9.
1.10.
1.11.
1.12.
1.13.

L’has fet servir alguna vegada?

Quan?

Aquest objecte o el seu Us tenen algun valor especial per a tu?

El seu Us respon a una necessitat 0 a una conveniéncia personal?
Aquest objecte, pot ésser distintiu de la nostra personalitat?

El seu Us déna satisfaccio personal?

Es facil de fer servir? Com es fa servir?

Calen instruccions per fer-lo servir?

Cal un aprenentatge o una formacio previs per a emprar-lo?

Es pot fer servir de forma autdnoma o és necessaria la col-laboraci6 d’altres persones?
Fer-lo servir comporta beneficis per a la salut? Per qué?

Fer-lo servir suposa algun perill per a la salut? Quin o quins?
Fer-lo servir implica assumir risc d’accidents?

11
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2. CONTEXT SOCIAL

2.1.El seu Us, cobreix una necessitat o una conveniéncia social?

2.2.Es important socialment o ho va ésser en alguna época? Qué podia representar a nivell social

el seu us?
2.3.Esta de moda actualment? ¢ Per qué?
2.4.Si desaparegués, qué passaria?
2.5.Creus que amb el seu Us han cambiat els costums de les persones?
2.6.L'us d’aquest artefacte, és culturalment acceptable?
2.7.Comporta riscos de ruptura cultural?
2.8.Es pot dir el mateix en cultures diferents a la nostra?
2.9.El seu Us és étic?
2.10. Es esteétic? Es bonic?
2.11. Esta subjecte als canvis de la moda?
2.12. Hiha guanyadors en emprar-lo? Qui hi guanya i qué hi guaya?
2.13. Hi ha perdedors? Qui hi perd i qué hi perd?

2.14. Quins soén els sistemes lligats a I'artefacte? Quina importancia tenen?

3. CONTEXT TECNOLOGIC

3.1.Per qué serveix?
3.2.Té una funcio unica o mdltiple?
3.3.Saps com funciona?. Explica-ho.

3.4.En quins principis cientifics o lleis fisiques es basa el seu funcionament? Enuncia’ls i descriu-

los.
3.5.De quins materials esta fabricat? Son els més adequats?? Son inevitables?
3.6.Té consum energétic? Quin?
3.7.Es un artefacte ergonomic?
3.8.Es totalment adequat al que es necessita ?
3.9.Es poden millorar les seves prestacions?
3.10. Falla sovint? En quins casos pot fallar?
3.11. Necessita manteniment?

3.12. En cas d’avaria, podries arreglar-lo tu mateix o necessitaries un técnic o un expert?

12
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3.13. Es trenca o es deteriora amb facilitat?

3.14. Caduca?

3.15. Quina vida util li suposes?

3.16. Qui va inventar aquest artefacte?

3.17. Quins van ésser els seus origens? Quins van ésser els antecedents d’'aquest artefacte?
Quines semblances i diferéncies tenien amb el teléfon? Quin aspecte tenien?

3.18. Coneixes la historia de I'artefacte? Explica-la.

3.19. Coneixes alternatives a l'artefacte, és a dir, altres artefactes que realitzen la mateixa funcié o
similar i que el puguin substituir?

3.20. L’artefacte, tal i com és ara, creus que té futur? L’afecta la moda? L’afecten les noves

tecnologies?

4. CONTEXT MEDIAMBIENTAL

4.1.Quina energia consumeix?

4.2.Es energia renovable?

4.3.Fa servir algun tipus de combustible?

4.4.El seu Us o els materials de qué esta fet, presenten riscos de toxicitat? Quins?

4.5.Fa soroll quan es fa servir?

4.6.Consideres que contribueix a la contaminacio6 acustica?

4.7.Els materiales de qué esta fet, son reutilitzables, reciclables o recuperables? Com es
reutilitzen, recuperen o reciclen? On?

4.8.El seu Us, té impacte mediambiental, és a dir, perjudica el mediambiente?

4.9.En l'obtencié dels materials o durant el procés de fabricacié es produeix algun impacte
mediambiental?

4.10.Quan el compres porta algun tipus d’envas o embolcall? Com és aquest embolcall? De quins
materials esta fet?

4.11.Quina funci6 té I'envas en aquest cas?

4.12. Es imprescindible? Podri evitar-se o modificar-se?

4.13. Es reciclable?

13
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5. CONTEXT ECONOMIC

5.1. Coneixes marques i/o fabricants d’aquest objecte?

5.2. On es fabrica? En el nostre pais o és d'importacio?

5.3. Informa’t de quins preus tenen els diferents models d'aquest artefacte.

5.4. Hi ha diferéncies entre els preus segons les marques, models, ..? A qué creus que son
degudes?

5.5. Té costos afegits deguts a la moda, el disseny o altres factors?

5.6. La relacio preu/utilitat/qualitat, et sembla adequada?

5.7. Creus que val la pena comprar-lo? Per qué?

5.8. La seva fabricacio, el seu Us o els sistemes lligats a aquest objecte estan relacionats amb

llocs de treball, oficis i ocupacions del teu entorn?
5.9. Coneixes industries on es fabriqui aquest artefacte o algun dels seus components?
5.10. Et sembla un artefacte facil de fabricar?

5.11. Creus que podria ésser un bon negoci fabricar-lo, o et sembla millor negoci dedicar-te a la

fabricacio d’artefactes alternatius?
5.12. T’atreviries a fabricar-lo?

5.13. Esta patentat?

RESPOSTES AL QUESTIGNARI

@\ A continuacié heu de respondre les preguntes del questionari.

jAtencid!. Abans de respondre una pregunta busqueu nformacié en llibres,
enciclopédies, revistes, ... o bé pregunteu a persones enteses en el tema. Ah! i

sobretot no us oblideu d’observar bé I'artefacte que esteu analitzant.

@\ Al final de cadascun dels cinc apartats heu d’escriure unes conclusions que
resumeixin les respostes a totes les preguntes de cada apartat. Aquestes conclusions
soén les que després haureu d’exposar oralment davant dels vostres companys de

classe.

14
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4. Les respostes dels alumnes

teIBI0

N

METODE DE L'ARTEFACTE
NOM DE L’ARTEFACTE:
Castella: teléfono Anglés: telephone / phon
Franceés: teléphone Alemany: fernsprecher
DEFINICIO:
Teléfono:

m. Aparell per a transmetre sons — i especialment la veu — a distancia per mitja
d’'una instal-laci6 de telefonia.

El telefon esta constituit fonamentalment per un microfon (que fa de transmissor),
un auricular (que actua de receptor) i els dispositius complementaris que
permeten enviar i rebre trucades (com el disc de marcar); d’aquesta manera és
possible establir comunicacions parlades entre dos punts distants. EI microfon i
l'auricular van allotjats en el microtelefon, que se separa del telefon i que es
Subjecta amb la ma quan es parla; en alguns models el microtelefon té, a meés, el
disc de marcar. Segons el tipus de central a la qual va connectat el telefon varien
algunes de les seves caracteristiques, principalment les que fan referencia als
dispositius de trucada. En el telefon de bateria local, la trucada de I'abonat es fa

enviant un corrent altern por mitja d’una magneto. En el telefon de bateria central,

15
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la trucada té lloc quan es despenja el microtelefon, que és quan es tanca el circuit
que encén un llum en un quadre manual.

En el telefon automatic la trucada es produeix a través del disc de marcar, el qual,
en el moviment de retrocés fins la seva posicid de repds, interromp amb una
cadencia perfectament regular, el corrent continu d’alimentacié de la central tantes
vegades com unitats té la xifra transmesa (al zero se li atribueix un valor de 10).
Les ultimes innovacions introduides en els telefons consisteixen en substituir el
disc de marcar por tecles, que en ser premudes envien a la central una
combinacioé de dues freqiiencies d’entre cinc de preestablertes, com identificacio

del digit corresponent.

Font: Gran Enciclopédia Catalana

Teléfon:

m. Instrument per a transmetre a distancia els sons que consisteix essencialment
en dos aparells (transmissor i receptor) proveits cadascun d’'un diafragma prim
col-locat prop del pol d’'un imant, i enllagats per un fil conductor, i en el qual la veu,
etc., posa en vibraci6 el diafragma de I'aparell transmissor, les vibracions d’aquest
produeixen corrents d’induccié en el fil conductor, i aquests posen en vibracié el
diafragma de l'aparell receptor, que reprodueix aixi la veu, etc. (el transmissor

actualment es troba reemplagat per un microfon).

Font: Pompeu Fabra - Diccionari de la llengua catalana, Edhasa, Barcelona Maig 1979.

Teléfon:

m. Conjunt d’aparells i fils conductors amb els quals es transmet a distancia la
paraula i tota classe de sons per l'accio de l'electricitat.

2 Qualsevol dels aparells per parlar segons aquest sistema i numero que s’assigha
a cadascun.

El 1876 I'angles Alexander Graham Bell fou el primer que va aconsequir reproduir

la paraula por mitja d’un transmissor i un receptor.

Font: El pequefio Espasa, Ed. Espasa-Calpe, Madrid 1988
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QUESTIONARI

1. CONTEXT PERSONAL
1.1.L’has fet servir alguna vegada?

Si, moltissimes..

1.2.Quan?

El faig servir quasi cada dia per a trucar als meus amics i familiars.

1.3.Aquest objecte o el seu Us tenen algun valor especial per a tu?
Si. El telefon per a mi és molt important perque gracies a ell puc parlar amb els
meus amics quan vull, consultar-los els deures, quedar amb ells per sortir,... |

tot aixo seria molt més dificil i incomode sense el teléfon.

1.4.El seu Us respon a una necessitat 0 a una conveniéncia personal?
L’us del telefon respon a una necessitat personal, la de comunicar-se a
distancia. Amb el telefon podem parlar amb persones que estan lluny i podem

fer-ho molt més rapidament que amb una carta.

1.5.Aquest objecte, pot ser distintiu de la nostra personalitat?
Abans no perqué tots els telefons eren iguals, pero ara si, perqué n’hi ha de
molts models, formes i colors, sobretot de teléfons mobils. Aixi cadascu pot

triar el telefon que més li agrada.

1.6.El seu us proporciona satisfaccié personal?
Si, perqué quan parles amb parents i amics et sents millor. A més, amb el
telefon també pots fer encarrecs i resoldre problemes des de casa sense haver
d’anar als llocs i aixi tens mes temps per fer altres coses que t'agradin mes i

que et faran sentir més content.
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1.7.Es facil de fer servir? Com es fa servir?
Si, es molt facil d’'usar. Només has de despenjar 'auricular, marcar el n° de
telefon al qual vols trucar i esperar que contestin. Després, quan acabes de
parlar, has de penjar I'auricular i ja esta. Si et truquen només has de despenjar

l'auricular i contestar i tornar a penjar-lo quan s’acabi la conversa.

1.8.Calen instruccions per a emprar-lo?
Per a fer-lo servir només per trucar, no, pero per a poder programar les
memories, fer servir les tecles especials, canviar el volum del timbre,

connectar-lo, etc. si que ens hem de llegir les instruccions.

1.9.Es necessari un aprenentatge o una formacié previs per a emprar-lo?
No. Només de veure’l fer servir una vegada i que algu t'expliqui com funciona

Ja se sap fer funcionar correctament.

1.10.Es possible usar-lo de forma autdbnoma o és necessaria la col-laboracié
d’altres persones?
Si. No fa falta la col-laboracio d’altres persones, encara que a vegades els

nens petits i les persones grans poden necessitar ajuda per marcar el numero.

1.11.Fer-lo servir comporta beneficis per a la salut? Per que?
El seu us no comporta cap benefici directe per a la salut, encara que
indirectament poder parlar amb altres persones i poder-nos comunicar amb

elles pot fer-nos sentir millor.

En alguns moments dificils, trucar a determinats numeros de teléfon
especials, com el telefon de l'esperanga, el d’ajuda a drogodependents, els
telefons d’urgencies (ambulancies, bombers, ...), etc. pot fins i tot salvar vides.
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1.12.Fer-lo servir suposa perills per a la salut? Quins?
En principi I'is del telefon no comporta cap perill per a la salut. Pero,
existeixen alguns estudis que relacionen I'us continuat dels teléfons mobils

amb l'aparicio de determinats tumors cerebrals.

1.13.Fer-lo servir implica assumir risc d’accidents?

L’unic risc d’accident amb el qual es podria pensar és que et caigui la base del
telefon a sobre quan estas trucant. Aquest accident és molt freqiient amb
alguns models de teléfons fixos que tenen molt poc pes a la base de I'aparell i
que, quan et mous una mica, el cable de l'auricular arrossega la base i aquesta

cau a terra i et pot colpejar..

A més, si es fa servir un telefon mobil mentre s’esta realitzant una altra activitat,
com per exemple, conduir un vehicle, el risc de patir un accident per distraccio

€s més gran.

2. CONTEXT SOCIAL

2.1. El seu us, cobreix una necessitat o una conveniéncia social?
El seu Us es deu més a una necessitat social que a una conveniéncia social
ja que soluciona el problema de la comunicacio a distancia.
Comunicar-se amb persones que estan lluny ha estat des de sempre una
necessitat de la persona i, al llarg de la historia, han existit diferents maneres
de fer-ho. Abans del segle XIX, la principal era per mitjia de missatgers que
transmetien missatges orals i portaven cartes i paquets d’un lloc a un altre,
encara que també han existit altres sistemes com el tam- tam en algunes
regions africanes, els senyals de fum d’alguns poblats indis d’Ameérica, el repic

de campanes, els coloms missatgers, etc.
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2.2.

2.3.

Tots aquests sistemes de comunicacio, pero, eren forga limitats, ja que no
permetien transmetre qualsevol missatge a qualsevol lloc i, en cas de poder-

ho fer, eren lents i poc segurs.

Amb la Revolucié industrial va apareixer la necessitat de poder transmetre
noticies de forma mes rapida i eficag i es aixi, com a partir del segle XVIII i
sobretot en el segle XIX van comencgar-se a desenvolupar sistemes de
comunicacio com el correu, el telégraf, ... fins arribar a la radio, el telefon, el

fax, la televisio, etc.

Es important socialment o ho va ésser en alguna época? Qué podia
representar a nivell social el seu us?

Actualment, i en la societat occidental, la majoria de gent té telefon a casa i
també molta gent té un telefon mobil. O sigui que el fet de tenir telefon no és
cap motiu per a ésser més important socialment.

Antigament, pero, quan van aparéixer els primers telefons, només els tenien
algunes ‘oficines i comergos i algunes families més riques, per la qual cosa
tenir o no telefon en aquells temps era un element per a diferenciar les
classes socials més altes.

En molts paisos del tercer mén aixo segueix essent aixi, encara que
existeixen locutoris d’us public on tothom pot anar a fer una trucada pagant el
preu establert i aixi, encara que no tothom té un aparell a casa, si que poden
fer servir el telefon public que és forga assequible.

També, quan van apareixer els primers teléfons mobils només podien tenir-los
les persones amb un poder adquisitiu elevat perqué eren forga cars. Pero ara
hi ha una gran varietat de models i preus i quasi tothom en pot comprar un.

Aixi que per tenir un mobil ja no ets meés important que la resta.
Esta de moda actualment? Per qué?

Tenir un teléfon a casa no esta de moda perque des de fa molts anys tothom

en té. Pero tenir un telefon mobil si que esta de moda. Molta gent se’n compra
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24.

2.5

2.6.

un per anar a la moda i perque tothom en porta, pero no perque realment el

necessiti.

Si desaparegués, qué passaria?

Si desaparegués el teléfon hauriem de fer servir altres maneres de
comunicar-nos a distancia que ja existeixen com el telegraf, el fax o la Internet
(correu electronic). Pero si no existis el telefon sequrament tampoc existirien
aquests altres artefactes ja que estan basats en la mateixa tecnologia. En
aquest cas podriem fer servir també la premsa, la radio i la televisié encara
que aquests sistemes no ens permeten una comunicacio tan personal com la

del telefon.

També es podria inventar algun sistema de comunicacio a distancia nou. EI
que esta clar és que no crec que poguéssim prescindir d’enviar missatges a
grans distancies i rapidament i no crec que tornéssim als sistemes antics com

el d’escriure cartes o enviar missatgers.

. Creus que amb el seu Us han canviat els costums de les persones?

Si, i molt. Des que existeix el teléfon per exemple, s’ha anat perdent el costum
de visitar els altres sense avisar previament i el costum d’escriure cartes que

abans estaven molt estesos.

A més moltes gestions i encarrecs poden fer-se per telefon i aixo ha fet també
que la gent vagi menys als llocs i que no es mogui tant ni de casa ni de
l'oficina o del lloc de treball.

L’aparicio del telefon mobil també ha canviat els costums de les persones ja
que molt gent el porta sempre al damunt i el fa servir com a eina de treball i
personal. Una persona amb un mobil pot trucar des de qualsevol lloc i a

qualsevol hora i pot ésser localitzat també estigui on estigui.

L’Us d’aquest artefacte, és culturalment acceptable?
Si, esta molt acceptat i el seu us esta molt estes en la nostra societat.
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2.7.

2.8.

2.9.

2.10.

Comporta riscos de ruptura cultural?

No, no trenca cap norma de la nostra cultura.

Es pot dir el mateix en cultures diferents a la nostra?

Si, el telefon existeix en tots els paisos del moén i és acceptat per totes les
cultures que el coneixen, encara que en els paisos del tercer mon el seu us
no esta tan estes com en els paisos occidentals i suposa un luxe que nomeés
alguns poden permetre’s. En aquests paisos existeixen molts locutoris on la
gent pot fer trucades quan ho necessitai gracies a aixo el telefon és a l'abast
de qualsevol.

Algunes tribus d’Africa, Asia o Sudamérica pot ser que encara no coneguin
aquest artefacte i s’haura de veure si I'acceptaran o no quan el coneguin i si el

seu us provocara o no un trencament cultural.

El seu us és étic?

El seu us és etic quasi sempre. Pero en alguns moments i llocs el seu us pot
resultar molest i ofensiu per a determinades persones. Es per aixo que s’han
establert algunes normes socials com, per exemple, la prohibicié de fer servir
el telefon mobil o tenir-lo connectat durant les representacions teatrals, els
concerts, la projecciéo de pel-licules en els cines, en les escoles, instituts i

universitats, efc.

Es estétic? Es bonic?

En principi el teléfon no és un artefacte fabricat per ser estetic i bonic siné per
ser funcional i practic. Pero com que es un artefacte que esta sempre a la
vista, el fet que sigui bonic ha influit sempre en el seu disseny i també en els
compradors.

Els telefons que hi havia fa uns anys eren tots molt iguals i forga lletjos.
Actualment n’hi ha molts models amb colors, formes i tamanys diferents i

alguns so6n molt bonics i decoratius.
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2.11.

2.12.

2.13.

Esta subjecte als canvis de la moda?
Si. Encara que sempre conserva la seva forma basica i ergonomica, va
canviant seguint les tendencies de la moda i aixi els models d’ara son molt

diferents dels de fa tan sols uns anys, per exemple.

Hi ha guanyadors en emprar-lo? Qui hi guanya?

Si que n’hi ha..

Amb la seva fabricacié hi guanyen::

e Els fabricants de telefons.

e Els fabricants de plastic, ja que la majoria de telefons tenen carcasses
d’aquest material.

o Els fabricants dels diversos components i elements necessaris per a
muntar un teléfon (circuits integrats, components electrics i electronics,

imants permanents, pantalles de cristall liquid, etc.)

Amb el seu us hi guanyen:

e Fls fabricants de cable conductor de coure, els de cables coaxials i,
actualment i en el futur, els fabricants de fibra Optica, perquée aquests son
els sistemes que permeten la transmissio del so.

e Les companyies telefoniques i les companyies de telecomunicacions i

sistemes de radio, en el cas dels telefons mobils..

e Les botigues que venen i distribueixen telefons i accessoris.

e FEls locutoris.

e Les companyies electriques, ja que aquesta és l'energia que consumeixen
els teléfons. .

e Els fabricants de bateries i piles alcalines, que son les que proporcionen

energia eléctrica als mobils i als telefons inalambrics.

Hi ha perdedors? Qui hi perd i qué hi perd?
Els perdedors seran tots aquells que amb I'us del telefon han disminuit les

seves vendes i beneficis o han, fins i tot, desaparegut.
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El més clar perdedor davant del telefon és el telegraf i la xarxa telegrafica que

Ja ha practicament desaparegut i que en canvi va suposar una dura

competencia per al telefono després de la seva invencié. Pero a més hi surten

perdent:

e Els fabricants de paper de cartes i de sobres.

o Els fabricants de segells.

e Els fabricants de tinta, boligrafs, llapissos,...

e [a xarxa de correus.

e Els fabricants i venedors de faxos i dels sistemes lligats a aquest artefacte
(fabricants de paper i tinta per a fax, per exemple).

e Els proveidors d’Internet i els sistemes lligats a ella com, per exemple, els
fabricants i venedors d’ordinadors.

e Els serveis de missatgeria..

o FEtc.

2.14. Quins son els sistemes lligats al telefon? Quina importancia tenen?

Els sistemes lligats al telefon son:

e[ es companyies electriques.

e a xarxa telefonica.

e [ es companyies telefoniques.

e[ es companyies dedicades a la instal-lacio i reparacio de la xarxa telefonica i
dels teléfons.

e Els fabricants i venedores d’accessoris de telefonia: fundes, carcasses,
carregadors de bateries, bateries, cables de coure, antenes, suports, Kits
mans lliures, vibradors universals, pinces, ...

e Els operadors de telecomunicacions.

e Els fabricants de cables coaxials i de fibra optica aixi com els de cable

conductor.

| per al cas dels mobils:

e Els fabricants i venedores de bateries i piles.
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e Els fabricants de targetes de prepagament.

e | a xarxa d’estacions de radio.

e | a xarxa de satel lits artificials de telecomunicacions.

3. CONTEXT TECNOLOGIC
3.1. Per qué serveix?

Serveix per poder-se comunicar a distancia.

3.2. Té una funcié unica o multiple?

3.3.

En principio té una funcié unica, que és la de poder parlar amb persones que

estan lluny.

Pero hi ha alguns models de teléfon que incorporen diverses funcions en el

mateix aparell, com per exemple:

Els contestadors automatics, que sén uns aparells que van acoblats al
telefon i que permeten contestar automaticament una trucada i gravar el
missatge de la persona que ha trucat perque despreés el puguem escoltar.
Els telefons amb agenda

Els telefons amb calculadora

Els telefons amb rellotge i alarma

Els telefons amb possibilitat de connexio a Internet.

Etc.

Saps com funciona?. Explica-ho.

El teléfon consta de les parts seglents: el microfon o emissor, 'auricular o

receptor i diversos dispositius complementaris.

Microtelefon

Microfon Auricular El microfon transforma el so generat per la

eolqt  P€rsona que parla en senyals electrics

mitjangant un diafragma que fa les vegades
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3.4.

de placa d’'un condensador i que en vibrar transfereix carrega entre les
plaques del condensador i produeix una variacié en el voltatge i la intensitat
del senyal electric enviat.

Aquests senyals eléectrics circulen a través de conductors de coure fins
I'aparell receptor i, en concret, fins el seu auricular.

L’auricular els transforma en so gracies a un imant permanent que hi ha dins
d’'una bobina. Quan el corrent altern que prové del microfon passa pel cable
de la bobina, aquesta genera un camp magnetic que se sent atret i repel-lit
pel camp magnetic de l'imant, fent vibrar una membrana o diafragma que mou
I'aire generant ones sonores que reprodueixen el so.

La transmissio del senyal entre I'aparell emissor i el receptor es fa a través de
la xarxa telefonica que no és meés que una xarxa de cables conductors
(coaxials si han de recorrer grans distancies, i fibres optiques darrerament)
que enllacen els diferents aparells telefonics, a través de centrals de
commutacio.

En els teléfons mobils i en els inalambrics la transmissio del senyal no es fa
per cable siné per via aeria per mitja d’enllagos de radio i, en el cas dels
mobils, també a través dels satél lits de telecomunicacions. Aquests teléfons
porten emissors i receptors de radio o d'ones electromagnétiques d’una altra

freqliencia incorporats.

En quin principis cientifics o lleis fisiques es basa el seu funcionament?
Enuncia’ls i descriu-los.
a) El funcionament dels microfons de condensador, que sén els que es fan

servir actualment en els telefons es basa en que::
La capacitat d’'un condensador de plaques paral-leles depéen, entre altres factors, de la
separacio entre elles. Una variacié en la capacitat d’un condensador produeix un canvi en

la seva carrega i en el voltatge del circuit.

c_0_¢e

|4 S
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on Q es la carrega, V el voltatge, A és l'area de les plaques del condensador, s la

distancia entre plaques y ¢ la constant dieléctrica.

MEMBRANA GENERADOR DE CORRENT
METAL-LICA _—
+ - REQSTAT
- + E‘
-+
-+
-+
=1+
| ]
PLACA FIXA
CABLES DE
SORTIDA
CONDENSADOR
MICROFON

b) El funcionament de l'auricular es basa en la llei de Biot-Savart aplicada a

una bobina que pot enunciar-se de la seglient manera:

Quan per una bobina, que no es més que un fil enrotllat BOBINA MOBIL EVBRANA

en forma d’hélice amb unes voltes molt juntes, circula un MANT N

corrent eléctric aquest genera un camp magnetic al llarg

de l’eix de la bobina. Si el corrent que circula per la
bobina és variable, també ho sera el camp magnétic “%—L
produit. | també en el fet que dos camps magnetics A

S’atrauen i es repel-leixen entre si segons si els seus SENYAL ELECTRIC

pols més propers sén se signe oposat o igual.. ALTAVEU

3.5.De quins materials esta fabricat? Sén els més adequats? Sén inevitables?
La carcassa dels telefons sol ser de plastic, encara que hi ha alguns telefons
que la tenen d’altres materials, pero s6n una minoria.
El cable del telefon és de fil de coure recobert amb plastic.
Els components de linterior del telefon sén diversos imants permanents, el
timbre, components electronics, circuits integrats, diafragmes ferromagneétics,

pantalla de cristall liquid, eftc.
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Creiem que els materials usats son els idonis ja que:

e Els diversos components son necessaris per al funcionament del telefon i
estan fets amb els materials que fan possible que funcioni.

e El cable conductor és necessari per poder conduir l'electricitat i esta
recobert de plastic que és un material aillant.

e | a carcassa de plastic també és aillant i, a més, permet conformar el
telefon facilment i donar-li la forma més adequada. També fa que el teléfon
sigui lleuger un factor especialment important en els mobils i en els

microtelefons dels aparells fixos.

3.6.Té consum energétic? Quin?

El telefon consumeix energia eléctrica. Si es tracta d’'un telefon fix aquesta
energia S’extrau de la xarxa electrica. Si el telefon és mobil o inalambric
I'energia electrica la sol proporcionar una bateria recarregable gracies a un
carregador que la connecta a la xarxa o en alguns casos, piles alcalines.

Hi ha molts tipus de bateries que proporcionen més o menys autonomia. Aixi,
per exemple una bateria de Ni-Cd de 700 mAh té un temps d’espera d’unes
120 hores, mentre que una de Ni- metall hidrur la té d’unes 72 hores.

Segons el tipus de bateria que porti el telefon mobil aquest pot tenir una

autonomia des de 7 hores fins a més de 100 hores en temps d’espera.

3.7.Es un artefacte ergonodmic?
Si, ja que el microtelefon s’adapta a la forma del cos huma de manera que
l'auricular queda situat prop de l'orella i el microfon prop de la boca. El seu
pes i tamany també son els adequats per a poder-lo manejar amb una sola

ma..
3.8.El seu us és totalment adequat al que es necessita?

Si, perqué en general tots els models compleixen amb la missié per a la qual

han estat dissenyats. Pot haver-hi alguns models en els quals l'estetica
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3.9.

3.10.

3.11.

3.12.

predomini per sobre de la funcionalitat i que per aquest fet siguin poc
comodes, pesats, ... 0 models que siguin pot practics per la complicacio del
seu maneig o per tenir una gran quantitat de funcions, pero en general, aixo

no succeeix.

Es poden millorar les seves prestacions?

Les seves prestacions milloren dia a dia i sense parar. Cada dia hi ha teléfons
amb mes funcions i que cobreixen les necessitats que van apareixent en la
nostra societat. Aixi en els darrers temps els telefons han incorporat la funcio
de retrucada, un nombre més gran de memories, un control del volum del
timbre, etc. i han aparegut nous models com els telefons inalambrics, els
mans lliures, els que incorporen un servei de missatgeria, connexio a Internet,

agenda, rellotge, calculadora, etc.

Falla sovint? En quins casos pot fallar?
No, en general els telefons no solen fallar encara que a vegades si que poden
fer-ho les linies telefoniques per estar saturada la xarxa o per falta de

cobertura en el cas dels mobils i dels inalambrics.

Necessita manteniment?

Els telefons fixos no necessiten cap tipus manteniment. Passar-los un drap
humitejat amb aigua de tant en tant és suficient.

En el cas dels telefons mobils i inalambrics €s necessari recarregar les
bateries de tant en tant i, en el cas dels mobils amb targeta de prepagament

S’ha de recarregar la targeta quan s’esgoti el saldo..

En cas d’avaria, podries arreglar-lo tu mateix o necessitaries un técnic o un
expert?
En general és necessaria la intervencio d’'un expert o portar el telefon a un

servei tecnic.
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3.13.Es trenca o deteriora amb facilitat?

No, si es fa servir com cal..

3.14.Caduca?

En principi no, pero és un artefacte que actualment evoluciona de forma molt
rapida per la qual cosa pot quedar-se antiquat en pocs anys obligant el seu
propietari a comprar-se’n un de nou.

Les bateries dels telefons mobils i inalambrics, si que tenen caducitat pero en
general el seu temps de durada és superior al temps que passara abans que

el telefon quedi desfasat.

3.15.Quina vida util li suposes?

Si es fa servir correctament i si no un no es veu obligat a canviar el telefon per
les innovacions tecnologiques, aquest artefacte pot tenir una vida util molt
llarga ja que el seu us és senzill i no té mecanismes complicats que puguin

trencar-se o deteriorar-se amb facilitat.

3.16.Qui el va inventar?

3.17.

Es considera que el telefon fou inventat per Alexander Graham Bell el 1876.
Pero, si bé és cert que fou ell qui va aconsequir la patent d’aquest artefacte,
també és cert que en aquells moments hi havia dues persones que se la
disputaven: Graham Bell i Elisha Gray. Finalment el 1879 la Cort Suprema
dels Estats Units va decidir concedir-la a A.G. Bell que es conegut des de

llavors com l'inventor del telefon.

Quins foren els seus origens? Quins foren els antecedents d’aquest artefacte?

Els origens del telefon foren molt durs i la seva implantacié fou dificil ja que
havia de competir amb el seu antecessor, el telegraf. En aquella época la

Societat ja podia comunicar-se de forma rapida a través de la telegrafia
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3.18.

3.19.

3.20.

electrica i per aixo el telefon no va tenir en principi un gran impacte social i la

seva implantacio fou més haviat lenta.

Coneixes la historia de I'artefacte? Expll’ca-la.E|

Coneixes alternatives a I'artefacte, és a dir, altres artefactes que realitzen la
mateixa funcio o similar i que el puguin substituir?

Si. El principal és la connexio a Internet dels ordinadors i en concret el correu
electronic que permet enviar missatges interpersonals a gran distancia i que
pot substituir perfectament el telefon. El fax també pot substituir-lo ja que

també serveix per aixo mateix.

L’artefacte, tal i com és ara, creus que té futur? L’afecta la moda? L’afecten
les noves tecnologies?

Si, té un gran futur. L’afecta la moda i les noves tecnologies i aixi va
evolucionant cada dia en funcid dels nous descobriment i innovacions
tecnologiques i el seu disseny també canvia segons la moda.

Ara ja es parla, per exemple, de la tercera generacio de mobils, que podran
transmetre dades i missatges i accedir a Internet simultaniament. a I'is de la
veu, i a altes velocitats de transmissio, tal i com ho fan ja ara els telefons de
linia fixa. També permetran veure imatges i videos. Pero perqué puguin fer tot
aix6 fa falta, per exemple, dotar els mobils duna pantalla més gran i
incorporar-los una minicamara. També fa falta ampliar les freqiiéncies de

transmissio de les ones electromagnetiques.

" La historia del teléfon es pot trobar en qualsevol enciclopédia. Es per aixo i per a fer menys feixuc el
document que I’hem obviada.
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4. CONTEXT MEDIAMBIENTAL
4.1. Quina energia consumeix?

Consumeix energia electrica, ja sigui e la xarxa eléctrica o la que donen les

bateries i les piles en el cas dels mobils i dels telefons inalambrics.

4.2. Es energia renovable?

L’energia electrica pot produir-se en centrals hidroelectriques, solars,
eoliques,... i en aquest cas sera una energia renovable, o pot produir-se en
centrals termiques convencionals o nuclears i en aquest cas no sera
renovable.

Actualment la major part de l'energia electrica que consumim prové de les
centrals termiques i de les nuclears i €s, per tant, no renovable.

L’energia electrica que proporcionen les bateries no és renovable ja que estan

fetes de materials com el liti, el cadmi, el niquel, etc.

4.3. Fa servir algun tipus de combustible?
No.

4.4. El seu Us o els materials dels quals esta fet presenten riscos de toxicitat?
Quins?
No, excepte les bateries i les piles. Aquestes van molt protegides i blindades,
pero en cas de trencar-se la proteccio o d’obrir-les contenen materials molt

toxics per ingestio, per al cos huma.

4.5. Fa soroll quan es fa servir?
Si. Quan algu et truca, sona un timbre o una melodia i quan tu marques un
numero les tecles solen sonar en la majoria de teléfons. A més, quan parlem

per telefon també fem soroll.
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4.6. Consideres que contribueix a la contaminacio acustica?

En alguns llocs i moments, si. Per exemple, en una oficina on sonen molts
telefons alhora.

Els telefons mobils contribueixen a augmentar el soroll en els carrers i en els
llocs publics si en sonen molts al mateix temps o hi ha molta gent parlant a
través d’ells simultaniament.

Alguns telefons mobils permeten canviar el timbre per una vibracio o un
senyal lluminds i aixi eviten el soroll del timbre que pot molestar en alguns

casos; ajuden aixi a reduir la contaminacio acustica.

4.7. Els materials de qué esta fet son reutilitzables, reciclables o recuperables?
Com es reutilitzen, recuperen o reciclen? |, on?
Si, quasi tots els materials de quée esta fet un teléfon es poden recuperar,
alguns d’ells poden reutilitzar-se i la majoria son reciclables.
El problema que hi ha és que un teléfon té moltes peces de materials diferents
i que, per tant, es reciclen de formes diferents. O sigui que abans de poder
reciclar els materials s’hauria de desmuntar el teléefon peca per peca,
classificar-les i després dur-les a la planta de reciclatge corresponent i aixo és
dificil i car i per aixo, en general, quasi cap particular ho fa i no hi ha empreses
que s’hi dediquin.
Algunes companyies de telefons, cada vegada més, s’encarreguen de
recuperar i desmuntar els teléfons que venen quan aquests ja no serveixen.
Es a dir, quan canviem el teléfon, la propia empresa que ens I'ha venut
S’encarrega de desmuntar-lo i recuperar, reutilitzar o reciclar les peces que el
composen.
Les bateries i les piles dels mobils si que han de llengar-se en contenidors
especials ja que el seu contingut és toxic i han d’ésser eliminades o
emmagatzemades en plantes especials per a evitar la contaminacio del sol i

de les aigles.
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4.8. El seu us, té impacte mediambiental, és a dir, perjudica el mediambient?
Mentre conversem per telefon I'tnic impacte mediambiental que hi pot haver
és el que procedeix de la produccio de l'energia electrica necessaria perque
funcioni..

Fins i tot pot dir-se que, en certa manera l'us del teléfon repercuteix
favorablement en el mediambient ja que evita molts desplagaments que
normalment se farien amb vehicles que contaminen.

La instal-lacié de les linies telefoniques, dels cables submarins, dels
satel-lits artificials i de les estacions de radio i les antenes, tots ells sistemes
lligats al telefon, si que perjudiquen el mediambient ja que el modifiquen i a

meés espatllen forga el paisatge..

4.9. En I'obtenci6 dels materials o durant el procés de fabricacié es produeix algun
impacte mediambiental?
El muntatge de teléfons a partir dels seus components no €s un proces
contaminant, pero la fabricacié d’aquests components i dels materials de qué
son fets,, aixi com de les carcasses, si que contamina. Aixi per exemple, la
fabricacio del plastic és un sector forga contaminant.
L’extraccio de les primeres materies necessaries per a fabricar els
components (extraccié de minerals, de petroli, etc.) també perjudica molt el

mediambient ja que contribueix a I'esgotament de recursos naturals.

4.10. Quan el compres porta algun tipus d’envas o embolcall? Com és aquest
embolcall? De quins materials esta fet?
Si, sol venir embolicat en un plastic i col-locat en una caixa de cartro on també

hi ha la resta d’accessoris (bateries, carregadors, suports, ...).
4.11. Quina funcié té I'embolcall en aquest cas?

Serveix per a protegir I'artefacte de cops durant el transport i permet poder-lo

portar comodament en un sol paquet.
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4.12. Es imprescindible? Podria evitar-se o modificar-se?

Es bastant imprescindible, encara que podria simplificar-se i portar, per
exemple, només la capsa de cartd, sense anar embolicat previament en

plastic.

4.13. Es reciclable?

Si, ja que tant el plastic de les bosses com el cartré ho son.

5. CONTEXT ECONOMIC

5.1.

5.2.

Coneixes marques i/o fabricants d’aquest objecte?

Si, hi ha moltes marques de telefons.

Les més comunes a Espanya per telefons fixos son: Telefonica, MX-Onda,
Solac, Philips, Siemens, Panasonic,...

Per a teléfons mobils i inalambrics hi ha moltissimes més marques.. Les més
importants so: Alcatel, Benefon, Bang—Olufsen, Bosch, Detewe, Ericsson,
Kirk, Maxon, Mitsubishi, Motorola, Nec, Nokia, Nortel, Orbitel, Panasonic,

Philips, Sagem, Samsung, Siemens, Sony, Swatch, Telital, ...

On es fabrica? En el nostre pais o és d'importacié?

La majoria d’empreses que fabriquen telefons sén en general multinacionals
amb origen en un pais i fabriques a tot el mon, algunes de les quals també
son a Espanya.

Aixi, per exemple a Espanya hi ha dues fabriques de la multinacional
Ericsson, que és una empresa sueca; una d’aquestes fabriques és I'Unica
planta espanyola de fabricacio de mobils. La companyia holandesa Philips
també té fabriques de components en el nostre pais, efc..

A Espanya també es fabriquen els telefons fixos de les marques MX-Onda i

Telefonica en empreses que son espanyoles.
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5.3.

5.4.

5.5.

Aixi, doncs, en el nostre mercat hi ha telefons de fabricacié propia i molts
d’importacio.

Informa’t de quins preus tenen els diferents models d’aquest artefacte.

A les botigues es poden trobar telefons de molts preus. Si parlem de telefons
fixos n’hi ha d’entre 3.500 y 5.900 pesades. Si son telefons fixos pero que
ofereixen també altres serveis com mans lliure, contestador, inalambrics, eftc.

els preus oscil-len entre les 10.000 i les 20.000 ptes.

Els telefons mobils poden valer des de 2.000 fins a 50.000 ptes.

Hi ha diferéncies entre els preus segons les marques, models, ... A qué creus
que son degudes?

Si, hi ha una gran diferencia de preus segons les marques i models. Sén
degudes basicament a les diferents prestacions que ofereix cada teléfon, més
que a la marca en si, encara que hi ha algunes marques que son més cares
que d’altres perque ofereixen més qualitat i garantia.

Com a exemple, el preu d’un mobil depen basicament del seu pes, la seva
forma, l'autonomia i els serveix complementaris que pot oferir (agenda,
rellotge, Internet,...).

El preu d’un telefon fix depén molt del nombre de memodries, de si porta 0 no

contestador, de si és inalambric o mans lliures, etc.

Té costos afegits deguts a la moda, al disseny o a d’altres factors?
Si, sobretot ultimament. Hi ha models de telefons més cars que d’altres pel

seu disseny, encara que tinguin les mateixes funcions.

En els mobils, com ja hem dit, influeix també en el preu el pes i la forma del

telefon.
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5.6.

5.7.

5.8.

5.9.

En les botigues de decoracié venen alguns telefons fixos molt decoratius,
encara que forga simples, que solen ser molt cars degut al disseny i als

materials de que son fets.

La relacio preu/utilitat/qualitat, et sembla adequada?

Si. Els preus dels telefons en general estan forga ajustats perque hi ha molta
competencia entre marques. A més, el telefon és un artefacte molt util i que
dura molt temps, aixi que la despesa de comprar-lo queda compensada de
seguida. Avui en dia, n’hi ha molts models i tothom pot trobar-ne un que li

sigui dtil i prou economic per a la seva butxaca.

Creus que val la pena comprar-lo? Per qué?

Si, val la pena, perqué el faig servir a diari. EI que passa és que tampoc fa
falta comprar-se un model que faci moltes coses i que tingui moltes funcions
si tampoc les utilitzaras. Hauriem de procurar comprar-nos un model que fos

adequat a les nostres necessitats.

La seva fabricacio, el seu Us o els sistemes lligats a aquest objecte estan
relacionats amb llocs de treball, oficis i ocupacions del teu entorn?

La seva fabricacio, no perque no conec cap fabrica de teléfons o dels seus
components que estigui prop de la meva ciutat. Pero, com en totes les ciutats
si que hi ha moltes botigues dedicades a la venda de telefons fixos i mobils i
d’accessoris per a telefons. També hi ha botigues on pots abonar-te a un
servei de telefonia fixa o mobil i alguns locutoris. A més, alguna gent que

conec treballa en la reparacio d’avaries en la linia i en els aparells de telefon.

Coneixes industries on es fabriqui aquet artefacte o algun dels seus

components?
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5.10.

5.11.

5.12.

La multinacional Ericsson té una planta de produccié a Leganés (Madrid) i una
altra a Zamudio (Biscaia), que és I'tinica d’Espanya on es fabriquen mobils.
Aquesta marca és, en el nostre pais, la principal subministradora d’equips i
serveis als tres operadors mobils i ocupa la segona posicio quant al mercat
d’infrastructures de xarxa fixa essent també un dels principals suministradors

de Telefonica i Euskaltel.

En el nostre pais també existeixen dues empreses nacionals que fabriquen
telefons fixos: MX-Onda i Interisa Electronica, S.A., aquesta darrera correspon
als telefons marca Telefonica.

Et sembla un artefacte facil de fabricar?
Si, una vegada s’han obtingut tots els components i peces de l'artefacte ja
que sembla facil de muntar amb la tecnologia actual.

Crees que podria ser un bon negocio fabricar-lo, o et semblaria millor negoci
dedicar-te a la fabricaci6 d’artefactes alternatius?

Podria ser un bon negocio fabricar telefons pero crec que ara ja hi ha moltes
marques i seria dificil poder competir amb elles, a menys que no fabriquéssim
un producte una mica diferent o que oferis nous serveis. En tot cas ens faria

falta un estudio de mercat per veure les seves possibilitats de venta.

T’atreviries a fabricar-lo?
Crec que seria capag de fabricar un teléfon artesa en el taller de Tecnologia
sequint les instruccions d’algun llibre d’experiments i invents. Seria un telefon
semblant al de A. G. Bell.
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5.13. Esta patentat?
Si. A. G. Bell va patentar el seu invent el 1876. A més, totes les companyies
patenten ara les seves innovacions tecnologiques i els artefactes nous que
van inventant per evitar aixi copies i assegurar-se els drets d’explotacio del

seu descobriment.
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