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A	les	activitats	anteriors	hem	parlat	de	la	planificació	mitjançant	els	Plans	Estratègics.	La	innovació	és	una	estratègia	doncs	
comporta	diverses	avantatges:	
	
-	Millora	la	relació	amb	el	client	al	presentar	nous	beneficis.	
-	Permet	nous	arguments	de	vendes.	
-	Millora	el	nivell	de	vendes	al	pressionar	sobre	l’índex	de	substitució	del	producte.(evita	la	introducció	de	productes	substitutius)	
-	Millora	la	imatge	de	l'empresa	al	presentar-la	com	a	activa	i	moderna.	
	
En	resum	milloren	les	seves	avantatges	competitives.	
	
Des	de	l'òptica	de	l'emprenedoria	la	Innovació	i	la	creativitat	són	dues	condicions	bàsiques	i	necessàries.	Això	implica	moltes	
vegades	replantejar-se	tota	la	forma	de	pensar	(el	paradigma),	doncs	el	nostre	camí	cap	a	l'emprenedoria	estarà	ple	d'incerteses	que	
caldrà	enfocar	de	manera	diferent.	Això	vol	dir	estar	obert	a	idees	originals,	descobrir	noves	formes	d'aproximar-nos	als	problemes.	
Per	fer-ho	farem	una	activitat	d’iniciació	del	Pensament	de	disseny	(Thinking	Design).	
	
	
	
Material	necessari	per	fer	l’activitat:	
	
Vídeos:	

- Què	és	innovació.	
- Creativitat	vs.	Innovació.	

Altres	materials:	
	web:	http://www.designthinking.es/inicio/index.php		
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NOM	DELS	COMPONENTS	DEL	GRUP	D’ALUMNES:	
CICLE	FORMATIU:	
	
	
Activitat:	Innovació	(tècnica	Thinking	Design)	
	
REPTE:	Aconseguir	reduir	les	cues	de	cafeteria	a	l’hora	del	pati.	
	
FASSES:	

	
	
EMPATITZAR	 Es	tracta	de	comprendre	les	necessitats	dels	usuaris.	Ens	hem	de	ficar	en	el	seu	lloc	per	ser	capaços	de	generar	solucions	

útils	per	ells.	Ho	farem	mitjançant	un	“mapa	de	empatia”	i	que	explicarem	a	la	sessió	presencial.	
DEFINIR	 En	aquesta	fase	el	que	farem	serà	triar	la	informació	important	de	tota	la	recopilada	a	la	fase	d’empatia.	En	concret	

haurem	de	definir	el	problema	des	del	punt	de	vista	del	usuari,	es	a	dir,	com	veu	el	problema?,	perquè	el	veu	així?,	que	
sent	al	respecte?...	

IDEAR	 En	aquest	moment	generarem	el	major	número	de	d’idees	possibles	per	intentar	solucionar	el	problema.	
PROTOTIPAR	 De	totes	les	solucions	proposades	a	la	fase	anterior	escollirem	una	i	farem	un	“prototip”,	es	a	dir,	una	forma	de	presentar	

la	nostra	solució.	Nosaltres	ho	farem	mitjançant	dibuixos	il·lustratiu.	
TESTEJAR	 Es	tracta	de	recollir	el	feedback	de	la	solució	proposada	
	


