23/1/2019

Tractament informatic de la informacié

TRACTAMENT INFORMATIC DE LA INFORMACIO

4. Seleccid d'informacio textual i grafica

En endinsar-vos en el procés de creacié de material publicitari us adonareu que
podrieu dividir aquest procediment en dues grans etapes: d'una banda, I’etapa en que
fareu la selecci6 de la informacio, tant textual com grafica, que contindra aquest material
publicitari; i d'una altra, I’elaboraci6 mateixa del material, la part que té a veure amb la
confecci6 dels grafics que contindran també la informacié abans planificada.

Lorem Ipsum és el text

Lorem ipsum

Lorem ipsum dolor sit amet, con-
sectetur adipiscing elit. Morbi est

de mostra que utilitzen
per defecte gran part
d'impremtes i grafistes
des del 1500 per fer

sem, porta sit amet tristique id,
consectetur non metus. Donec
lectus massa, tempor a venenatis
sed, bibendum vitae enim. Duis id
diam leo, quis imperdiet risus. Sed
pulvinar blandit ante in facilisis.
Integer a turpis nibh, egestas con-
sequat metus. Cras lacreet lectus
eu una vulputate interdum. Etiam
lacinia orci nisi, a blandit tellus.
Vivamus turpis elit, fringilla nec
volutpat sed, omare et est. Nam
vestibulum molestie congue. Mae-
cenas posuere ligula interdum
ipsum sollicitudin in sagittis orci
aliquet. Donec dictum convallis velit
sagittis dignissim. Mauris egestas
quam eros. Praesent consequat
odio at ligula volutpat eu rhoncus.
sem lobortis.

proves tipografiques.

En l'edici6 publicitaria, malgrat que el format de presentacio6 grafica dels continguts té una
gran importancia, cal treballar també sobre els diferents continguts que voleu que arribin
als receptors del missatge publicitari.

En la primera fase contemplareu tota la part estrategica de I'elaboraci6 dels continguts i en
coneixereu les caracteristiques. Es per aixo que en aquesta part haureu de tenir en compte
aspectes practics dels continguts publicitaris, com els diferents formats publicitaris de que
disposeu, les diferents técniques de disseny de continguts, aixi com els diferents suports
que es poden utilitzar. Posareu en aquest nivell atenci6 especial a les multiples possibili-
tats que Internet us ofereix.

D’una altra banda, també us caldra tenir en compte qliestions més teoriques,com les dife-
rents tipologies de textos i les seves caracteristiques per tal d’utilitzar el registre adequat
per al vostre objectiu publicitari. Aixi mateix, també sera important conéixer algunes
estrategies basiques de marqueting com ara la classificaci6 de la poblacio en diferents seg-
ments o col-lectius. El coneixement del consumidor potencial sera fonamental per tal
d’adequar al maxim el missatge de la publicitat i optimitzar els seus resultats.

Per acabar, el domini de les qiiestions técniques és essencial per tal de treure el maxim
rendiment de les eines de que disposeu actualment per treballar en el disseny de contin-
guts. Es fonamental per facilitar ’edicié publicitaria el coneixement de les eines automa-
titzades de correccio lingiiistica més comunes, aixi com les de traduccid, les diferents fonts
d’imatges a la xarxa i les seves caracteristiques. Naturalment, també us sera de gran utili-
tat coneixer les aplicacions informatiques més comunes d’edici6 i maquetacio.
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La publicitat existeix des dels origens de la civilitzacio i el comerc¢. Una frase trobada en un
papir egipci, primer suport publicitari, es considera com el primer reclam publicitari del
qual es té memoria. Els missatges publicitaris, pero, han anat evolucionant al llarg del
temps, sobretot amb Gutenberg i la invencié de la impremta.

La publicitat és una forma de comunicaci6 que té I'objectiu de donar a
coneixer productes, serveis, idees o institucions a través de missatges
publicitaris, amb I'objectiu fonamental d’informar sobre els productes
i fer néixer I'impuls de comprar-los en els consumidors potencials.

Per tal que un missatge publicitari acompleixi el seu objectiu en el procés de comunicaci,
cal que s’adeqiii al mitja on sera publicat i també a les caracteristiques propies del format
on apareixera. Es per aquest motiu que heu de conéixer les particularitats del suport paper
i del suport digital que utilitza Internet, aixi com les diferéncies que suposa la comunicaci6
a través d’'un mitja o de I'altre.

La publicitat té diverses funcions: La funcié informativa dona a coneixer I'existencia
d’un producte o missatge. Aquesta informacio s’ofereix moltes vegades de manera parcial,
tendenciosa, ressaltant sempre aspectes positius per sobre de la resta. Pero aquesta no és
la seva tinica funcié: la publicitat té la missi6 d’influir en les persones i les nostres decisi-
ons, de persuadir-nos per comprar coses, que moltes vegades ni tan sols necessitem.
Aquesta persuasio esta relacionada amb una funcié financera: a més de beneficiar els
publicistes i els seus productes, també financa els mitjans on es publica.

4.1.1. Elements i formats publicitaris

Els diferents elements que intervenen en el procés publicitari son els segiients:

« Els mitjans publicitaris: son els tipus de mitjans de comunicaci6é que s’encarre-
guen de transmetre els missatges publicitaris.

 Els suports publicitaris: son els canals de comunicacio pels quals es transmeten
els missatges publicitaris. Per exemple, les cadenes de radio i televisio, les pagines
dels diaris o revistes o les lones per a facanes.

Els formats publicitaris son les diferents modalitats o maneres de
presentar un missatge publicitari en els diversos mitjans i suports.

El disseny grafic publicitari s’ocupa de la vessant estética de la publicitat, que es realitza
a través de les diverses superficies impreses o digitals. El més important per a I’exit
d’aquest tipus de disseny es fonamenta en la creacié d’'un missatge facil de llegir i recor-
dar, i alhora impactant, en el qual el text i els elements grafics estiguin en equilibri. Ara bé,
tot i que aquest és 'objectiu principal d’un dissenyador grafic, ha de tenir en compte altres
factors durant el seu procés de producci6.

https://ioc.xtec.cat/materials/FP/Materials/0201_GAD/GAD_0201_MO07/web/html/WebContent/u6/a4/continguts.html

2/29


https://ioc.xtec.cat/materials/FP/Materials/0201_GAD/GAD_0201_M07/web/html/index.html

23/1/2019 Tractament informatic de la informacié
TRACTAMENT INFORMATIC DE LA INFORMACIO

grafic esdevingué un especialista en comunicaci6 visual. El procés de disseny grafic, per

tant, es relaciona amb tots i cadascun dels processos que tenen lloc durant la comunicacio6.

En aquest context, la creacio visual és només un d’aquests passos, ja que previament al
treball estetic s’hauran hagut de definir estrategies de comunicacio6 en relacio al producte i
mesurar-ne molt bé 'impacte. Per tal d’oferir un missatge clar, el dissenyador utilitzara
recursos com:

« L’ordre.

« L’equilibri.

« El color.

o L’harmonia.
o Elritme.

« El moviment.
« Laproporcid.
» La textura.

El dissenyador, al realitzar un projecte ha de transmetre una idea a través d’entendre el
producte molt bé conceptualment. Els elements grafics de que disposa per dur a terme
aquesta tasca, son els segiients:

« Formes, linies, espais i imatges: es poden incorporar diverses formes geometri-
ques al disseny. També s’ha de mesurar la direcci6 i amplada de les linies que hi figu-
ren. Quant a I’espai, s’ha de tenir en compte que és un espai de dues dimensions i que
s’hi poden incorporar espais en blanc. La distribuci6 de les diferents imatges i el for-
mat d’aquestes sera un element decisiu en el disseny final.

« La tipografia: es refereix a les lletres que formen part d'un projecte de disseny; cal
coneixer I'estructura de les lletres per poder-ne triar la correcta entre la multitud de
tipus que existeixen.

En el procés de produccio, les quatre variables que el dissenyador grafic ha de tenir en
compte quan se li encarrega un producte son les segiients:

« L’individu a qui va dirigit el producte.
 La utilitat del producte.
« El context on se situa aquest producte.

« L’economia: és important valorar els aspectes relacionats amb 'estudi de costos,
I'optimitzaci6 de processos i materials de produccio.

Dividirem les imatges utilitzades en disseny en dos tipus:

« La fotografia s’utilitza amb freqiiéncia per la identificaci6 iconica, que el consumi-
dor relaciona directament amb la realitat.

« Laimatge grafica aporta un estil determinat. A tall d’exemple, si el dibuix és rea-
lista pot exagerar-ne les qualitats; si és classic, remarcara un caracter artesanal o
atemporal. Si, per contra, és abstracte o contemporani, destacara la modernitat i fun-
cionalitat del producte.

Un element grafic molt important en la publicitat és el logotip. El logo-
tip és el que I'usuari associa amb la marca del producte, empresa o ser-
vei.
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+ Ellogotip ha de ser original, i 'hem de diferenciar rapidament dels logotips d’altres
productes.

« Ellogotip ha de ser funcional i s’ha d’adaptar a tots els formats i contextos.

« Ha de ser possible traslladar-lo a diferents mides i ha de ser atractiu i llegible en
totes elles.

« Ha de ser adaptable per poder-hi treballar amb més o menys colors.

« Ha de respectar els principis del disseny quant a color, forma, composicio i clare-
dat.

« Ha de representar de manera adequada el producte.

4.1.2. La publicitat en suport paper

En la publicitat impresa és necessari no només un bon disseny, sin6é també una bona
impressi6 i un format que s’adapti a les necessitats publicitaries.

El paper va introduir-se a Europa de la ma dels arabs a través de les peninsules Ibérica i
Italica des dels segles VIII i IX, pero no fou fins a la invencio6 de la impremta al segle XV
que la utilitzaci6 de tipografies metal-liques revoluciona la impressi6 sobre paper, i va
donar caracter industrial a una empresa que fins aquell moment havia estat artesana.

Els principals formats publicitaris i informatius en suport paper son:

« El fullet publicitari: flyers (fulls de ma), diptics, triptics...
 El cartell.
» El cataleg.

« L’anunci en premsa escrita i revistes.

El fullet publicitari

El fullet informatiu és el mitja de comunicacio6 grafica impresa més habitual per donar a
coneixer qualsevol acte, producte o servei; per aixo cal dedicar atenci6 al disseny perque
resulti atractiu i que la seva publicitat no passi desapercebuda.

Les tres qliestions que haureu de treballar quan elaboreu un fullet publicitari son les
segiients:

« Contingut del fullet publicitari: és allo que voleu transmetre, contindra essenci-
alment elements racionals.

« Estructura del fullet publicitari: caldra que decidiu '’ordre del missatge, el que
apareixera al principi i el que apareixera al final del document.

« Format del fullet publicitari: també heu de dotar el triptic de sentit estétic i fer-lo
atractiu.

El contingut, caldra ubicar-lo de forma que es llegeixi d’esquerra a dreta i de dalt a baix.
Una bona recomanacio és que utilitzeu un tipus de lletra clara i no la varieu, molts tipus de
lletra poden donar una sensaci6é de desordre i poca unitat. La tria esta en mans de qui ho
dissenya, pero cal recordar que el negre és un color que es llegeix molt clarament. I junt
amb el negre, el blanc és el millor color de fons. En cas d’utilitzar colors cal pensar en el
tipus de sensaci6 que transmeten, que li donaran una intenci6 afegida.

Pel que fa a la redacci6 del contingut, caldra que estigui escrit de forma clara i que sigui
sintetic; un excés de text pot fer que el consumidor no hi pari atencio. La informaci6 ha
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Finalment, cal cercar un equilibri entre la imatge i el text. El contingut ha de ser homogeni
en tot el conjunt del material grafic per tal de donar una imatge corporativa.

Dissenyar un fullet implica estudiar el desplegament, com es llegira el missatge i que
aquest marqui o impacti I'usuari. Els principals tipus de fullets son els segiients:

« Flyer: també se’n diu “volant”. Compost d’un sol full i dues cares.
« Diptic: compost d’un full, un plegament i quatre cares.

« Triptic: compost d'un full, dos plegaments i sis cares. Els tipus de plegaments dels
triptics (figura 4.1) poden ser d’allo més diversos i jugar amb les continuitats de la
grafica de formes diverses, no esta aquesta sempre lligada al plegament de la pagina.

Figura 4.1. Plegament tradicional d’un triptic.

G

El triptic consta de tres parts: una portada, la part interior i una contraportada. Seguida-
ment, us proposem alguns elements que podeu incloure en cada part del vostre fullet:

« La portada: en aquesta part hi hauria d’haver una breu presentacio6 de 'entitat,
lactivitat, el producte o servei.
« Elnom.
« Una frase que ho resumeixi.
« Ellogotip.
« Imatges relacionades.
« La part interior: a la part interna hi anira una explicacié més extensa i s’hi descriu-
ran els avantatges del producte o servei, generalment il-lustrats amb fotografies o gra-

fics. El joc de tres lamines que es despleguen permet anar exposant els arguments
gradualment, de manera que l'interés del client pugui anar creixent.
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« Nom de I'empresa.

« Adreca.

« Numero de telefon i fax.
« Correu electronic.

 Accessibilitat i mitjans de transport més propers en cas de tractar-se d’'un servei
ubicat fisicament.

« Horari d’atencio al public.

» Referencia del dissenyador o responsable grafic.

« Explicaci6 sobre la manera de rebre més informacio.
« Logotip.

En una pestanya a part hi pot haver un retallable que es pot fer servir per a la inscripcio,
per enviar les dades a 'empresa, o per a algun concurs. En aquest punt, podeu sol-licitar
les dades personals per mantenir un registre de clients.

El cartell

Un altre format publicitari és el cartell (figura 4.2). El cartell s’elabora en una lamina de
paper, cartro o en altres materials; s'imprimeix amb algun tipus de missatge visual, textos,
imatges i tot tipus de recursos grafics.

Figura 4.2. Preserveu la vida salvatge als parcs naturals.
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Aquest tipus de publicitat serveix per difondre una informacié o promocionar un pro-
ducte, un esdeveniment o un servei. Sovint forma part d’'una campanya publicitaria més
amplia. Els cartells que so6n de mida considerablement gran i exposats al carrer s’anome-
nen tanques publicitaries.

S’utilitzen cartells per a diferents finalitats:

« En marxandatge s’utilitzen per difondre i recolzar campanyes dins de la botiga o gran
superficie, com per exemple les rebaixes i promocions. Normalment es fixen a les
parets o vidres, sobre peus metal-lics o pengen del sostre.

« Per distribucio, els cartells es situen tant a I'interior d’un local comercial com en el
seu exterior o a 'aparador, per tal d’anunciar rebaixes de preus o ofertes. Solen
incloure el logotip i els colors corporatius de la cadena de distribucié.

« També s’utilizen cartells per a la promocidé d’espectacles o esdeveniments cul-
turals com concerts, esdeveniments esportius, dansa o exposicions.

L’objectiu ultim que persegueix la publicitat és que el cartell cridi 'atenci6. Aixo es pot
aconseguir amb una imatge que cridi 'atencio i que sigui adequada al text, la tria correcta
del color de fons, una bona composicio o distribucio visual dels elements, etc.

La imatge ha de ser una bon resum de la idea o informaci6 que es vol comunicar, molt
clara i concisa; no es recomanable utilitzar imatges ambigiies ja que poden donar peu a
malentesos i es pot perdre 'objectiu inicial del missatge de la publicitat.

Abans d’utilitzar qualsevol imatge, es realitza un estudi de mercat que determina quin és
el tipus de disseny grafic que tindra un impacte més gran en el pablic al qual va dirigit.

Impacte grafic

Les campanyes publicitaries de productes cosmetics o de bellesa generalment utilit-
zen el blanc de fons o colors molt suaus, com tons pastel. S’ha estudiat que aquests
tons transmeten una sensaci6 d’higiene i bellesa adequada per a la venda d’aquest
tipus de productes.

El cataleg publicitari

Aquest tipus de publicaci6 publicitaria ens mostra informacio sobre tota una série de pro-
ductes o serveis que ens pot oferir una marca publicitaria o una empresa. El principal des-
avantatge és el cost, ja que és una publicacio relativament extensa i per tant costosa, pero
és un mitja pel qual una empresa ens ofereix una informacié amplia sobre els seus serveis
o també pot mostrar un ventall ampli dels productes que pot oferir. L’avantatge més obvi
és que I’espai no esta tan limitat com en altres tipus de formats publicitaris, per tant
l'oferta de producte sobre serveis mostrats és molt més diversa.

Amb els catalegs podeu arribar a crear un format atractiu per la multiplicitat de possibili-
tats que ens ofereix un format més extens, que cridi I'atencio6 dels potencials consumidors,
en definitiva, com una mena d’aparador en format paper. El tipus de disseny dependra
aquest cop del tipus, la qualitat i la mida del paper, de la possibilitat d’utilitzar moltes
imatges i del tipus d’imatges, i de la quantitat i la llargada dels textos. La qualitat del pro-
ducte final dependra com sempre de la cura amb que s’hagin tractat els detalls i de la
major o menor inversié economica.
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tada haura de ser la part més cuidada i que haura d’oferir el major impacte de la publica-
cio per tal que cridi prou I'atencio perque el consumidor potencial es decideixi a llegir la
resta del cataleg. El mateix, perod en menor mesura, passara amb la contraportada. També
és important que totes tres parts guardin una coherencia, que siguin clares i ordenades i
que tinguin una intencio estetica clara i atractiva.

L'anunci en premsa escrita

Tant el text com el disseny grafic tenen importancia en la creacié d’anuncis per a premsa i
revistes. De vegades, 'empresa que encarrega la publicitat té un manual d’identitat
grafica que garanteix la coheréncia i 'adequaci6 de la publicitat; a més, una guia d’estil
procura que la linia grafica sigui coherent amb el producte o servei. Shan de triar curosa-
ment totes les opcions, que han d’estar documentades amb I'objectiu d’adequar els diver-
sos elements de ’anunci impres i combinar-los al millor possible per tal que tots els ele-
ments de 'anunci mantinguin una linia grafica.

No es pot parlar en linies generals de com s’ha d’elaborar un anunci per a premsa: no sera
pas el mateix fer un anunci de petites dimensions i a dues tintes per a una publicacié no
gaire important, que poder-ho fer a doble pagina, alta qualitat i grans dimensions per a
una publicacié de qualitat. Malgrat tot, si el producte anunciat és el mateix, ha de mante-
nir una unitat grafica. El grafista és '’encarregat, mitjancant 'ajuda del manual d’identi-
tat grafica, d’adaptar la publicitat als diferents mitjans, formats i suports.

Alguns consells valids que podeu seguir quan elaboreu anuncis de premsa son:

« Tingueu clar, abans de comencar a treballar, tant les imatges com el text que forma-
ran part de la publicitat. La planificacio és un factor clau.

« Cal conéixer molt bé les caracteristiques tant del mitja com del suport, com del for-
mat de la publicitat en qiiestio.

« Feu moltes proves abans d’arribar a ’'anunci definitiu.

« Treballeu sobre els diversos aspectes del treball compositiu, procurant que s’ade-
qiiin a les definicions del manual d’identitat, per tal d’aconseguir una qualitat estética.

Des del seu origen la premsa diaria cedeix espai als anunciants, oferint la possibilitat de
contacte amb un tipus de lectors acostumats a la combinaci6 de la informaci6 amb
P’anunci. Els diaris tenen credibilitat per al lector, que elegeix un diari determinat per tal
d’informar-se de l'actualitat i la publicitat se’'n beneficia.

Les formes publicitaries en premsa diaria sén els anuncis, de diverses mides, les peces gra-
fiques a l'interior de la revista i els anuncis per paraules.

Les revistes son el mitja grafic de qualitat més alta des del punt de vista técnic i arriben a
un nivell més alt d’especialitzacio tematica. Entre les revistes, els suplements i dominicals
tenen una entitat propia i competeixen amb la mateixa revista en format, qualitat i com a
suport publicitari.

Els formats publicitaris que ofereixen les revistes son molts: anunci, interior de portada,
contraportada, peces grafiques a I'interior de la revista que es poden separar, inclusi6 de
regals i de mostres de producte.

4.1.3. La publicitat digital
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ficiat, creant una série de formats publicitaris que s’hi adapten.

Moltes empreses viuen de la publicitat a Internet que és, a més, molt més mesurable i facil
d’adequar a cada consumidor.

La publicitat digital té 'avantatge de la possibilitat de ser interactiva,
i aixi oferir un valor afegit tant a I'usuari com als anunciants: en el cas
del publicista, pot adequar molt més el producte al gust de I'usuari. Per
a l'usuari també és 1til, ates que pot sol-licitar un producte més a la
mida de les seves necessitats, i aixi intervenir també en el procés publi-
citari.

La publicitat a Internet té com a eina basica la pagina web amb els seus continguts en els
formats basics segiients:

Anunci de text: anuncis que inclouen text, tenen un titol i un eslogan o una breu
descripcio del producte, i un enllac al web; poden ser amb imatge o sense imatge vec-
torial o fotografica.

Link o enllag: publicitat a partir d’un text destacat que prement-lo ens porta a la
pagina web del producte, moltes vegades consisteix només en el logotip de la marca.

Baner: aquest tipus de publicitat esta dissenyat amb I'objectiu de cridar I'atenci6 i
comunicar el missatge desitjat, sense necessariament mantenir la linia grafica del lloc.

Web: el web és el format on es troba la publicitat que pot tenir diversos graus de
complexitat: pot contenir animacions flash, només text, pot incloure imatges o video,
cercadors... A més, internament pot contenir anuncis de text, baners...

Blog: son webs de format simple. N’hi ha de personals o bé de comercials, d'un o de
diversos autors. Es poden actualitzar amb temes de manera periodica. A més, la major
part son d’inscripci6 gratuita, encara que també n’existeixen de pagament.

Video: son animacions gravades en formats multimedia o de pel-licula, que poden
ser de text, amb o sense audio, d’imatge digital, grafica i fotografica. Els videos es
poden difondre per Internet rapidament si son populars, el que s’anomena una cam-
panya viral.

Animacio: es tracta d’'una serie d’'imatges repetitives que donen impressié de movi-
ment.

Finestra emergent: s’utilitza amb la finalitat de mostrar un avis publicitari de
forma intrusiva, mitjancant un element que apareix en una nova finestra, un pop-up
(anunci emergent). També existeix el pop-under (anunci latent) amb finestres que
s’obren i es multipliquen per sota de la finestra en s.

La publicitat a Internet té I'objectiu de difondre el producte entre I'usuari connectat mit-
jancant aquests formats. Tot i que aquests sén els formats tradicionals, en podem trobar
d’altres relacionats, com ara:

Videojoc.
Messenger.
Descarrega (download).

Interaccié amb sms des d’Internet, etc.

el programa adequat de disseny i publicaci6 es poden elaborar els principals formats
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L’anunci de text consisteix basicament en un requadre, amb el nom del producte o
Iempresa i un text breu de descripcié i 'adreca web amb I’enllag a la pagina, que pot mos-
trar-se tant als marges laterals, com superior o inferior del web.

A més, Yahoo i Google tenen un sistema propi de publicitat en linia. En aquest, la
pagina web se situa en els cercadors en els llocs adequats pel tema del producte que es vol
promocionar. D’aquesta manera, i d’acord amb el nombre de clics dels usuaris, s’estableix
I'ingrés en publicitat: cada clic genera un nou usuari als cercadors arreu del mon i de
manera seqliencial. Us adonareu facilment que Internet ha esdevingut realment una revo-
lucié per al sector publicitari si penseu que qualsevol lloc web és potencialment comercial:
amb aquest precedent, 'abast publicitari és enorme.

“==2 0 Navegant per la xarxa

SE e podem trobar molts
aﬁ,@ tipus de publicitat.
o o =

.
g L

Si teniu en compte el procediment, és facil arribar a la conclusi6 que per al publicista és
molt important situar el seu anunci en una pagina visitada freqiientment. Aquesta fre-
qliéncia es pot mesurar gracies al PageRank, que és un valor numeéric que representa la
importancia d’'una pagina web a Internet. Per tal que aquest index sigui elevat, cal que la
pagina en qiiesti6 sigui molt visitada, una manera és arribar des de I’enllac en altres pagi-
nes.

Hi han dues tecniques relacionades amb el posicionament de les pagines web als cerca-
dors:

 El posicionament en cercadors o SEO (en anglés, Search Engine Optimization): és el
procés de millorar la visibilitat dun lloc web als diferents cercadors. Aixo es pot fer
sobretot a partir de 'optimitzacié de I'estructura, la navegacio i els continguts del
mateix amb l'objectiu que desperti interes i sigui molt visitat.

« El marqueting de cercadors web o SEM (en anglés, Search Engine Marketing):
també cerca millorar les pagines web als motors de cerca, aquest cop a partir d’enlla-
cos patrocinats, que fan que el web aparegui a I'inici dels resultats de cerca en
forma d’anunci.

Els enllacos patrocinats han revolucionat la publicitat en linia i alhora ’han fet més
accessible economicament. Gracies al sistema de cost per clic, qualsevol negoci pot fer
publicitat a Internet i pagar tan sols quan n’aconsegueixi beneficis. El cost per clic és un
mecanisme de compra en que I'anunciant no paga en funcié de 'audiencia potencial, sin6
en funci6 de I'usuari que interacciona amb I'anunci, prement I’enllac i aixi demostrant un
interes.

4.2. Disseny de continguts de material en suport paper i materials en
altres suports

Quan parlem de disseny de continguts, fem referencia a tota una serie de decisions que
s’han de tenir en compte a ’hora de dissenyar un recurs. El disseny dels continguts d'un
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els esquemes o les imatges, tenint en compte una unitat del disseny i uns criteris depenent
del material. Un expert en continguts és algi que coneix a fons I’area del tema i pot ajudar
I'equip a seleccionar i trobar materials.

Qiiestions basiques que s’han de tenir en compte en el disseny de continguts son la clare-
dat, ’adaptabilitat i originalitat. Els continguts han d’estar ben definits i sense
errors, i la redaccio ha de ser clara. D’altra banda, els professionals del sector sempre
tenen present els costos del material, tant humans com materials, com técnics, als quals
s’han d’adaptar segons la demanda.

Si aneu enrere en el temps i us fixeu en els suports de continguts, comprovareu de
seguida que el paper ha estat el gran protagonista fins a la década dels anys noranta en
laprenentatge, per damunt d’altres tipus de suports que han anat quedant al marge de 'as
comu, com és el cas de la microfitxa, el microfilm, la banda magnetica, el vinil, la casset,
etc. Pero el text, I'audio i la imatge en format electronic actualment van prenent protago-
nisme enfront d’aquesta superioritat de la preséncia del suport paper.

4.2 1. Els materials en suport electronic

Els documents electronics, com a format de continguts, han provocat canvis en els cos-
tums de lectura, els quals, si no en fem una analisi, és probable que us passin desaperce-
buts en primera instancia.

Quan comparem les caracteristiques del document electronic en suport
digital amb els documents en suport paper, el primer avantatge que
notem és que els documents electronics permeten introduir elements
multimedia i hipermedia, el desplegament de grans continguts
d’informacio, una lectura molt menys rigida que la lectura en paperi la
incorporacié d’elements multimedia que alhora interactuen entre ells.

El desavantatge que presenta, d’altra banda, és la necessitat de fer servir aparells per a la
seva lectura, i el desconeixement dels mecanismes ds d’aquests aparells per gran part
dels usuaris potencials, que provoca I'allunyament d’aquest tipus de tecnologies sobretot
pel que fa als usuaris d’edat més avancada.

Hipertext

S’anomena hipertext el text que en un dispositiu
electronic ens condueix a altres textos o elements
multimedia relacionats, prement zones sensibles
destacades de la pantalla.

A més, els continguts de la versi6 en paper i de la versi6 digital son diferents, ens ofereixen
un valor afegit, ja que en la versi6 en linia els temes tenen la possibilitat d’anar-se actua-
litzant i, per tant, canviant, adequant-se i millorant respecte els de la versi6 en paper, com
pot ser el cas dels diaris digitals. D’altra banda els enllagos continus, el que s’anomena
hipertext, fan que la lectura sigui molt més completa i s’introdueixen elements multime-
dia simultaniament. L’inconvenient és que un lector digital poc experimentat pot perdre’s
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Figura 4.3. Suport digital de lectura.
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Imatge de Mike Litch NotionsCapital.com ([[http://www.flickr.com/
photos/notionscapital/3302295439/11)

Cal afegir que la revoluci6 digital ha propiciat I’aparici6 de nous suports d’accés i
noves formes de consum (figura 4.3): llegir les noticies al mobil, veure una pel-licula
en una consola de joc, escoltar la radio a I'Ipod o veure la televisié a I'Ipad. Pero malgrat
aquests canvis tan radicals en 'accés i consum dels continguts, potser el canvi veritable-
ment important ha estat en la manera d’elaborar-los: el consumidor passa a I’era digital de
ser un element passiu a decidir sobre els continguts que necessita o son del seu gust
de forma activa.

Tanmateix, el canvi en els continguts i en 'organitzacioé s’ha produit en tots el ambits: a
Internet, 'anunciant ja no planteja el seu negoci en relacié al nombre de pagines, freqiien-
cia de la publicacio, etc. La informacio es produeix i es processa continuament, i cal parar
atenci6 a la qualitat de la informaci6 i els formats. Qiiestions importants en aquest sentit
son les segiients:

« Lavelocitat de carrega d'una pagina: té a veure amb el tipus de grafics, el soila
compressio.

« Els colors i el tipus de fons: aquests han de ser agradables i estar combinats de
manera coherent, i no poden interferir amb els continguts. El fons ha d’afavorir la lec-
tura i ressaltar-la.

« La qualitat dels grafics i ’adequaci6é amb la resta de continguts: pot fer un
pagina atractiva i que s’organitzi d’'una manera eficient. La presentacio6 dels diferents
elements en una pagina ha d’afavorir la localitzaci6 dels elements importants.
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4.2.2. Continguts d'un text

Hi ha certes caracteristiques que ha de complir la part textual dels continguts, tant a nivell
de redaccié com d’estructuracio, per tal que estigui ben elaborada. Les podem dividir prin-
cipalment en tres:

o Coheréncia.
« Adequaci6.

o Cohesib.

Coheréncia

Un text coherent s’ha d’organitzar al voltant d’'un tema central res-
pecte del qual ha de girar tot el text. El tema central sera una mena
d’esquelet del text.

Al voltant d’aquest el text es pot ramificar en altres temes que d’alguna manera s’hauran
de relacionar amb el principal. Els temes secundaris serviran per donar consisténcia a l'eix
tematic principal i el complementaran.

Dins del text, sigui en suport paper o digital, hi trobem informaci6 que el complementa en
qualsevol format (dibuix, fotografia, grafic, video, audio...). Anomenarem aquests ele-
ments que complementen el text elements paratextuals. Aquests elements estaran relacio-
nats amb el text d’alguna manera, exemplificant, comentant, il-lustrant... i és important
que tinguin un titol.

El text tindra, a més, una estructura o una altra depenent de 'organitzacio al voltant del
tema central.

Quan el tema apareix al principi el text, 'anomenarem estructura anticlimatica perqué no
es produeix una tensio: el motiu central es desvetlla al principi. En canvi quan el text es
desenvolupa al voltant d'una tensio creixent, fins desvetllar el tema central a la seva fi,
direm que té una estructura climatica.

Si el tema apareix només al principi, es desenvolupa en altres temes secundaris i és reprén
el tema central a la fi del text, direm que té una estructura tematica circular. Si, en canvi,
el tema apareix al llarg de tot el text, 'estructura és lineal.

Adequacio

Segons el context on trobem el text, el podrem classificar basicament en els segiients tipus
de textos:

« Text periodistic: és el que domina a la premsa i en altres mitjans informatius, i a
voltes també a la publicitat.

» Text académic: text de caire cientific en queé domina el rigor. Es publicat per institu-
cions educatives o cientifiques en general.

« Text literari: en aquest tipus de textos, el que domina per sobre de tot és la funcié
estética de la llengua.

« Text administratiu: aquest tipus de text és el publicat per les administracions publi-
ques.
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conversacional: la Intenclo d aquest tipus de text es, com el seu nom 1ndica, repro-
duir les caracteristiques d’'una conversa informal. S'utilitza el registre de la llengua
escrita i no es tracta de textos organitzats per una estructura interna.

Expositiu: I'objectiu d’aquest tipus de text és informar, analitzar, comparar i relacio-
nar. En aquest tipus de text hi predominen oracions enunciatives i es recorre a
I'exemplificacio i I'as de formes impersonals. Segueix I'esquema classic de presenta-
ci6, desenvolupament i conclusio.

Instructiu: ens orienta sobre com s’han de fer les coses o com s’han de dur a terme
processos. Predominen I'imperatiu i el condicional, a més del present.

Descriptiu: intenta definir algun aspecte de la realitat. Pot formar part d’altres tipus
de textos.

Argumentatiu: I'objectiu d’aquest tipus de text és convencer el receptor i demostrar
o justificar alguna cosa. Es un discurs de tipus valoratiu que presenta unes hipotesis i
les defensa mitjancant arguments fins arribar a una conclusi6.

Narratiu: ens explica fets i accions mitjancant 'estructura de presentacio, nus i
desenllac.

Predictiu: presenta hipotesis sobre esdeveniments futurs mitjancant una argumen-
taci6 valida que deriva en conclusions.

Retoric: té una intenci6 principalment estética per tal d’atreure I'atenci6 del lector i
provocar-ne una reaccié emocional.

Segons el registre lingiiistic podem dividir els textos en:

Cientific: busca la precisi6 i el rigor dels continguts. Ho fa a partir de la coheréncia
logica i la precisio, i utilitza gran quantitat de tecnicismes.

Literari: textos que contenen elements retorics i recursos estilistics per tal d’arribar
a una elaboraci6 estética.

Estandard: textos que prescindeixen dels trets distintius dialectals i funcionen com
a model lingiiistic.

Col-loquial: registre poc elaborat, extret de la llengua oral.

Vulgar: registre que transgredeix les normatives i es caracteritza per una pobresa de
vocabulari.

Argot: registre amb lexic propi d’un sector social reduit, com minories étniques o
subcultures urbanes.

Cohesid

La cohesio és la propietat que té un text quan esta format per parts ben
connectades i organitzades.

Per tal d’aconseguir la cohesio s’empren una serie de recursos estilistics, dels quals en des-
tacarem alguns dels més importants:

« La connectivitat del discurs: per tal de lligar les diferents parts d’un discurs, uti-

litzem els connectors. Aquests serveixen tant per enllacar diferents frases relaciona-
des com paragrafs dins d’'un mateix text. Exemples de connectors son: per tant, segui-
dament, aixi doncs, per contra...

L’expressio referencial: per mantenir la cohesi6é d’un text necessitem elements
que facin referéncia a altres del mateix text. Existeixen tres principals tipus d’ele-
ments referencials:

 Anafora: consisteix en la repeticié d’'una seqiiéncia de paraules al comencament
de les frases per tal d’emfasitzar-les. Es un recurs molt utilitzat en I’ambit publici-
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ser personal (a partir de pronoms i pronoms febles o possessius), temporal (a
partir de temps verbals, adverbis i altres formes temporals) o espacial (a partir de
pronoms i adverbis demostratius i de pronoms neutres).

« Impersonalitzacio: consisteix a distanciar-se del text utilitzant recursos com
les oracions impersonals, construccions generiques o d’infinitiu, o oracions en
forma passiva.

Un altre tipus de recurs important per tal d’aconseguir la cohesié d’'un text és la disposicio
textual i tipografica. L’objectiu principal és emfasitzar la comprensio del text. Selecciona i
jerarquitza la informacio. Els recursos més utilitzats son els segiients:

 Els marcadors d’enumeracio (guionets).

« Els marcadors alfabeétics (a, b, c...).

« Els marcadors numerics (1, 2, 3, 4).

« Els parentesis explicatius.

« Dos punts per introduir una citacié o una enumeracio.
« Lletra negreta i cursiva.

« Lletra de diferent grandaria i font tipografica, que s’utilitza per donar emfasi als
conceptes importants.

4.3. Tipologia textual: textos publicitaris, informatius, digitals, admi-
nistratius, comercials

Per tal d’adequar el contingut del material publicitari que elaboreu al vostre objectiu, cal-
dra que conegueu almenys les caracteristiques basiques dels principals tipus de textos per
tal de poder adaptar el missatge del material publicitari en qiiesti6 de manera optima a
l'objectiu i el sector de poblacié més adient.

4.3.1. El text publicitari

Un text publicitari té com a finalitat, a més d’informar, convencer un
hipotetic consumidor sobre les excel-léncies d’'un determinat producte
per incitar-ne el consum.

L’estrategia principal d’'un text publicitari és la proposta tinica de venda o USP (Uni-
que Selling Proposition). Es tracta d'una técnica que pretén distingir un producte de la
resta atorgant-li una determinada qualitat no necessariament intrinseca, que el fa anic i
necessari per al consumidor.

Existeixen una gran quantitat de teories sobre la publicitat, pero la teoria AIDA, malgrat
la seva antiguitat de més d’un segle, continua d’actualitat: segons aquesta teoria I’exit
d’'una campanya publicitaria esta en cridar I’Atencio, despertar I'Interes pel producte, tot
seguit despertar el Desig d’adquisici6 i, finalment, despertar la re-Accio, traduit en la
compra del producte.

L'eslogan publicitari
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Un eslogan controvertit

El famoés Just do it, eslogan de la marca Nike, funci-
ona des de I’any 1988 i té un origen forca controver-
tit: es diu que el pronuncia el criminal Gary Gilmore
abans de ser executat.

Un eslogan (figura 4.4) és una frase curta, impactant i facil de recordar
que trobem en els textos publicitaris i que resumeix el missatge que es
vol fer arribar al puablic.

Figura 4.4. Exemple d’eslogan.
'You are
what you
buy' o 'Ets
el que com-
pres', és un
exemple
d'un eslo-
gan curt,
precis i
impactant,
en aquest
cas acom-
panyat
d'una |
imatge
igualment
adequada a
I'eslogan.
Imatge de _ .
Kate Boy- )
dell ([[http://www.flickr.com/photos/62719770@N00/2958731247/1]).

Les principals caracteristiques que compleixen els eslogans publicitaris son les segiients:

Descriuen els principals beneficis del producte.

Destaquen el valor afegit del producte respecte els de la resta del mercat.
La informacid és simple, concisa, directa i apropiada.

Que sigui enginyos o divertit pot servir d’ajuda.

Fa que el producte adquireixi una personalitat propia.

Ha de fer despertar el desig en el consumidor.

El més important és que incorpori algun element que el faci dificil d’oblidar.

El text publicitari i el missatge

Val a dir que per tal de seduir el consumidor potencial, els textos publicitaris recorren en
moltes ocasions a la manipulacid, a la distorsi6 de la informacid. Tot i que existeix una
reglamentacid que protegeix els consumidors de la publicitat enganyosa, és convenient
coneixer els recursos que utilitza la publicitat.
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ser, aixi mateix, clarament distingible.

La seducci6 publicitaria és un dels recursos discursius més utilitzats en publicitat. Té a
veure amb un enfocament irracional, que interacciona directament amb el desig de les
persones. A diferencia de la persuasio, I’'objectiu tltim de la seducci6 és estimular el desig
d’'una manera inconscient.

Es freqiient, de la mateixa manera, que un text publicitari utilitzi 'impacte, a través de
I’humor o de la bellesa, per fer arribar el seu missatge. Pero un dels recursos que més
empra son les figures retoriques, entre les quals podem trobar les segiients:

« Hiperbole: exageracio. La hiperbole es pot manifestar per escrit o també visual-
ment. Busca provocar una reaccié apassionada en el public: Unic al mén.

« Al-literacio: repeticio de determinats sons per tal d’imitar sons de la natura, com el
so de vent amb la “s”, o bé crear un cert efecte. Per exemple: Mi mama me mima.

« Asindeton: supressio de conjuncions. Aquesta supressio té 'objectiu de donar un
cert ritme: Bell, gran, fort.

« Hiperbaton: canvi de I'ordre gramatical natural. En la publicitat es donen aquest
tipus de transgressions gramaticals com una mena de llicéncia per cridar I’atencio:
Una solucién quiero.

« Comparacio: es pot fer una comparacio6 entre diversos elements metaforicament, o
també comparar amb altres productes o per realcar alguna qualitat del producte. La
comparacio és molt uatil en publicitat, atés que sempre es busquen referents per com-
parar les ofertes: Cuidar la linia pot ser tan natural, com dedicar-te una mica més de
temps, menjar sa, i beure aigua cada dia.

« Metafora: la metafora és una de les figures retoriques més utilitzades en publicitat
per la capacitat d’evocar significats de manera senzilla pero impactant. S’assembla a
la comparacio, pero no sempre apareixen els dos termes, el real i I'irreal: Un tracta-
ment que allisa el temps.

També tenen molta importancia en el text publicitari 'humor, les rimes, els jocs de parau-
les i les ambigiiitats.

Disseny i continguts del text publicitari

El dissenyador és qui s’encarrega de decidir sobre I'aspecte visual de la publicitat: busca
les tipografies i els colors amb I'objectiu d’aconseguir I'eficacia en la comunicacio,
I'impacte i la capacitat de persuasi6. El missatge publicitari final es pot difondre per diver-
sos mitjans que condicionen la seva creacid i format final, pero la intenci6 sempre és la
mateixa: la captacio de ’atencié d’un receptor, informar rapidament i conveéncer 'usuari
potencial de la necessitat del consum d’un producte.

Estudiar el producte

Claude Hopking, I'autor del llibre Publicidad cienti-
fica, va ser un dels primers redactors publicitaris que
es va plantejar la necessitat d“estudiar a fons el pro-
ducte abans de redactar un contingut publicitari.

Cal afegir que, per a que el text publicitari funcioni, s’ha d’elaborar una estrategia clara.
Per tal de fer-ho, cal conéixer molt bé tant el producte que s’ha de vendre com els consu-
midors potencials d’aquest producte. A partir d’aquestes premisses, en tota estrategia
publicitaria s’ha d’aconseguir que tant la campanya com el missatge siguin consistents i
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Pel que fa al contingut, quan es redacta un anunci publicitari no s’han de descriure tan
sols els beneficis i les caracteristiques d’'un anunci o servei, sin6 que el que s’intenta és que
provoqui tant interes que sigui recordat. Per aquesta finalitat, cada producte publicitari
representa un repte per a I’equip creatiu i cada campanya requereix un tractament total-
ment diferent. Es per aquest motiu que no existeixen formules per a la publicitat, sin6 que
en cada cas s’ha d’optar per resolucions diferents, que s’adaptin a la singularitat de cada
cas.

Per finalitzar, heu de tenir en compte que la comprensi6 de la publicitat va unida a la seva
rapida interpretaci6 i lectura, en el cas dels textos publicitaris. En la selecci6 dels colors
per als textos de la publicitat, sempre s”ha de tenir en compte la facilitat de lectura: el
negre sobre el blanc és la combinaci6 ideal. Els textos impresos en colors pal-lids (groc)
seran molt dificils de llegir, per falta de contrast. També pot passar quan els titols en
colors estan sobreimpresos en fons de color si els colors no s6n molt contrastats.

4 .3.2. El text informatiu

Un text informatiu és un tipus de text a través del qual 'emissor
comunica al receptor algun fet, situacio o circumstancia.

El llenguatge d'un text informatiu ha de ser sobretot formal i pretendre 1'objectivitat, mit-
jancant un estil precis i correcte:

« Precis: ha de ser clar; per damunt de tot s’han d’evitar les dobles interpretacions:
metafores, refranys, llicéncies poetiques queden fora de lloc en aquesta tipologia tex-
tual. El missatge ha de quedar clar per a qui el llegeix. L’objectiu del text és informar,
s’ha d’evitar qualsevol missatge confus.

« Correcte: ha de ser acurat tant ortograficament com morfosintacticament.

A més, aquesta tipologia de textos es caracteritza per I'Gs denotatiu del llenguatge, que no
pot donar peu a ambigiiitats ni dobles interpretacions. S’intenta evitar, aixi, les expressi-
ons afectives, emotives o estétiques. Els textos informatius ens ofereixen informacié sobre
un tema o un fet succeit o que ha de passar. L’objectivitat és un aspecte clau, que manté la
informacié com a objectiu principal. No cal dir que tot allo que s’explica ha de ser real.

La coherencia i la cohesi6 son fonamentals, el text s’ha de desenvolupar en una relacio
logica amb el fet que s’ha plantejat.

Exemple de publicacio
informativa en format

paper.

Els principals tipus de textos informatius son els segiients:

e La noticia.

e La cronica.
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Ld 110ucida €5 ull drucle H1oriduu eir gue s expliCd ull 1€L 0 ull esucevellllellt u dtudlitdl
de la manera més objectiva o neutral possible.

Podem resumir el que ha de contenir una noticia ben escrita amb allo que en angles ano-
menen The 6 W: Why, When, Who, What, Where, hoW ( Les 6 “W”: “Per que”, “Quan”,
“Qui”, “Qué”’ “On” i “Com”)‘

Una noticia es pot dividir en les parts segilients:

« Eltitular: ha de despertar I'interes per la noticia. Si al lector no li interessa el titular,
segurament no llegira la noticia.

« El subtitol: presenta el més important de la noticia, que no s’ha pogut incloure al titu-
lar, pero, per raons d’espai.

o L’entrada: ha d’incloure la informacio clau de la noticia, les 6 “W”.

« El cos de la noticia: presenta la resta d’informaci6, per ordre d’importancia.

Les dades s’haurien de distribuir en el decurs de la noticia segons el grau d’interes. Aquest
tipus d’esquema informatiu és conegut com a piramide invertida i s’utilitza perque
d’aquesta manera el lector pot informar-se rapidament del més important; aixi, en cas que
el lector no segueixi llegint el text sencer, amb la lectura inicial s’haura informat dels
aspectes més importants. En cas que el lector llegeixi tot el text, s’assabentara, a més, dels
detalls.

Altres tipus de textos que podem trobar en la premsa informativa son els segiients:

« La cronica: és un text informatiu, en que a més d’informar s’afegeixen comentaris i
valoracions personals. Esta escrit per un especialista en la materia que es tracta o un
professional de la recerca periodistica que reflecteix el seu propi estil.

« El reportatge: és un treball periodistic que consisteix en desenvolupar i documentar
de manera amplia un tema determinat, que no sempre ha de ser d’estricta actualitat.

Pot estar compost per unitats independents entre elles. Per exemple: una entrevista, un fet
anecdotic, un conjunt d’imatges...

« La critica: és una analisi per part d'un especialista en alguna materia relacionada
amb les arts, sobre llibres, cinema, teatre o qualsevol manifestaci6 artistica en gene-
ral.

« L’article d’opinié: text que expressa el punt de vista sobre qualsevol tema d’actuali-
tat. Pot estar elaborat per col-laboradors ocasionals i té un caracter personal.

« La columna: és un tipus d’article on un col-laborador del mitja de premsa expressa
el seu punt de vista sobre un tema d’actualitat. Generalment parteix d'una noticia
sobre la qual avalua les causes i les conseqiiéncies, aportant elements critics al lector.
La principal diferéncia amb P’article és que sol estar expressat en un estil més literari,
amb un tipus d’escriptura més lliure.

« L’editorial: és un text que resumeix les principals noticies d’actualitat i expressa
Popini6 d’una publicaci6 periodistica concreta sobre els successos i esdeveniments
que s’hi exposen. En aquest tipus de text es mostra el punt de vista i la linia ideologica
de la publicacié de manera col-lectiva.

4.3.3. El text digital

Des de fa segles hem consumit un tipus de lectura determinat, la de textos en paper, els
llibres. La lectura en format paper ha implicat des de sempre, a més d’'un malbaratament
de la materia primera, la cel-lulosa, que implica la destrucci6 progressiva del medi ambi-
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Existeixen experiments de lectura no lineal en format paper, pero fins a la introducci6 del
text digital han estat experiments anecdotics.

La lectura digital multiplica les possibilitats de la lectura i l'allibera de
la seva direcci6 unica. La interactivitat permesa per aquest tipus de text
és impossible en I'antic format paper i ha revolucionat ’experiencia de
la lectura.

Els textos publicats a Internet o en altres mitjans digitals es basen en ’hipertext, és a dir,
en la possibilitat de seguir diversos enllacos (links) i elegir com continuar la lectura, o pas-
sar directament a un altre mitja. Per exemple, el lector pot estar llegint una noticia en un
diari digital i abans d’arribar al final, seguir un enllag¢ que el condueixi a una altra noticia o
un altre mitja, com per exemple, a la mateixa noticia en un canal d’imatges en format
video digital, com ara Youtube. La informacié en el text digital pot estar ampliament com-
plementada, i el lector pot jerarquitzar la lectura segons els seus propis interessos.

El text digital, a més, va més enlla de les paraules, ates que inclou elements multimedia
(audio, video, animacions, etc.) que complementen la lectura. Amb I’hipertext, el lector lle-
geix el que li interessa i en 'ordre que li interessa, fins al punt que aquesta experiencia pot
no tenir fi, i desorientar a molts lectors. Per aixo el sistema de navegacio hipertextual esta
dotat d’'una serie d’elements que en permeten organitzar la lectura, com ara indexs,
mapes, botons per anar endarrere i endavant, cercadors i marques de lectura (book-
marks).

Aixi doncs, la caracteristica principal del text digital és que afegeix un valor a la lectura
impresa. La complementarietat dels mitjans i la interactivitat constant amb el lector con-
verteixen la lectura en una experiencia tnica, personal i activa.

4.3.4. Textos administratius i comercials

La finalitat del text administratiu i comercial és la d’informar
d’actes administratius i de transaccions comercials. En general, es tracta
d’una estructura rigida i fixa, amb una ordenaci6 molt rigorosa del
contingut.

st»Pel que fa als recursos lingiiistics, podem considerar el llenguatge administratiu i
comercial com un registre relativament especialitzat, que combina el registre estandard
amb termes especifics en els ambits de I'administracio i del comerg, i 'economia. Les
caracteristiques basiques dels textos que s’elaboren amb aquest registre son:

« La funcionalitat: els missatges busquen per sobre de tot la precisi6 i rigor, a banda
de l'eficacia comunicativa.

« La formalitat i la impersonalitat: els textos han de tenir un enfocament objec-
tiu i fora de cap to col-loquial.
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i abreujaments. Les normes administratives determinen un seguit d’expressions de proto-
col que cal emprar per adrecar-se a les persones que ocupen carrecs de rellevancia social o
administratius. Actualment aquests tractaments s’han anat simplificant forca.

Finalment, els temps verbals més utilitzats son el condicional, els temps de subjuntiu i
I'imperatiu. L estil del llenguatg eadministratiu catala segueix una série de normes

2EF

d’ambit internacional i d’altres de propies, gracies a la recuperacio de la tradicié adminis-
trativa autoctona.

Tipus de textos administratius

Els principals textos administratius son els segiients:

o La sol-licitud o la instancia.

« La convocatoria de reuni6 convocant.
o L’acta de reunio.

» La denuncia.

« El certificat.

 El contracte.

Tipus de textos comercials

Els principals textos comercials son:

» La carta comercial.
« El curriculum.

o L’avis.

« Lainvitacio.
 La factura.

« Elrebut.

« Lareclamacio6 o la queixa.

4.4. Classificacio de segments de poblacio o col-lectius objectiu de la
informacio6 o del missatge publicitari

Després de la Segona Guerra Mundial, les empreses anunciants van comencar a associar la
necessitat de relacionar la creaci6 publicitaria amb els estudis de mercat per optimitzar la
relaci6 entre les necessitats comunicatives amb les estrategies adequades a aquestes
necessitats.

Es un factor clau a recordar, que un anunci rarament va dirigit al ptblic en general, sind
que normalment va dirigit només a un determinat grup de persones que I’anunciant creu
que poden ser consumidors del seu producte. D’aquest grup de persones se’'n diu pablic
objectiu (en angles es fa servir el terme d’origen militar target). Aquest concepte s’uti-
litza habitualment en publicitat per designar el destinatari ideal d'una determinada cam-
panya, producte o servei. Es un concepte que prové del marqueting.

La publicitat que veiem als mitjans és el resultat d’'una feina interdisciplinar que
segueix un procés a través de diferents fases, des que el client que el necessita arriba a
l’agéncia fins que la gent veu o escolta la publicitat. En aquest procés hi trobarem moltes
tasques diferents com la de director d’estrategia, director de comptes, creatiu, productor,
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El puablic objectiu es determina mitjangant la segmentacié6 del
mercat: el mercat se separa en parts o segments segons les diferents
caracteristiques per poder triar el grup més adequat per a la nostra fina-
litat. Aquests grups o segments es poden fer de dues maneres. O bé
seguint caracteristiques donades (grups d’edat, génere...) o bé
seguint estils de vida (amants de la musica, viatgers, esportistes).

La segmentacio es fa servir també per determinar on i quan col-locar els anuncis. Si
ens centrem en la televisio, descobrirem que el tipus d’anuncis que veiem estan curosa-
ment escollits segons el mitja en que s’insereixen. L’anunciant col-loca el seu anunci quan
pensa que entre els espectadors d’'un determinat mitja o franja s’hi pot trobar el seu
public objectiu.

Elegir el pablic objectiu

Si el que volem, doncs, és anunciar joguines, el nostre piblic seran nens. Si, en canvi,
el que volem és anunciar un netejador de dentadures postisses, aquest cop escollirem
ancians com a public objectiu.

En el procés de segmentaci6 és important també classificar la poblacié entre consumi-
dors i consumidors potencials; o trobar el concepte, la individualitat que s’intentara
atribuir al producte per fer-lo excepcional davant el consumidor i aixi diferenciar-lo de la
resta de productes.

4.4.1. Segmentacio i caracteristiques del public

Avui dia, tant en publicitat com en altres mitjans de premsa escrita, la tecnologia i ’explo-
tacio de les bases de dades tenen un paper molt important. La segmentaci6 adequada
del public i el tractament adequat de la publicitat seran aspectes fonamentals per desenvo-
lupar els formats idonis per cobrir les necessitats de cadasci. Aquest fet aportara la
maxima rendibilitat a 'anunciant i potenciara un fenomen publicitari anomenat insight.

L'insight és el fenomen que fa que les persones se sentin identificades
amb marques que busquen ser associades amb certs estereotips. Per
aconseguir-ho, la publicitat hi té un paper protagonista.

Es per aquest motiu que a 'hora de dissenyar la publicitat, conéixer les actituds, pre-
ferencies i gustos del public destinatari de les campanyes i els diferents mitjans de
comunicaci6 ens fa més facil contactar-los i arribar-hi amb el missatge adequat, afavo-
rint I'insight i optimitzant el retorn de la inversi6. Analitzar el comportament del consumi-
dor d’un public destinatari especific és molt important a I’hora de decidir com encarar la
promocio.
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caldra examinar les seves caracteristiques i esbrinar que els mou a actuar com ho fan i, per
tant, que els mou a la compra. El desconeixement del public objectiu de la publicitat por-
tara a malbaratar recursos economics.

D’altra banda, ’'accés a una diversitat creixent de mitjans i suports implica que el consu-
midor ha de repartir més el seu temps de consum entre els continguts. Es aixi com apareix
el terme de share multimedia diari per mesurar el consum de mitjans d’uns consumi-
dors cada cop més fragmentats i poc fidels. Els consumidors passen d’'un mitja a ’altre i
fins i tot arriben a fer-ne un consum simultani.

La tecnica per conéixer millor 'usuari i el seu comportament a Internet és estudiar la
manera d’actuar: quines son les paraules clau utilitzades en les cerques, I'historial de nave-
gacio, les compres anteriors, consultes a fitxes de productes o I'origen de la visita (cerca-
dors, campanyes publicitaries...). També és important el moment de la visita aixi com la
seva freqiiéncia. Les variables de 'entorn com ’adreca IP, el pais d’origen, la zona horaria,
també son estudiades. Com a conseqiiéncia, els principals problemes que han anat sorgint
des que s'implementen aquestes técniques estan relacionats amb la privacitat de 'usuari.
Tot i que els publicistes assegurin que no emmagatzemen dades personals, molts usuaris
se senten desprotegits.

4.5. Eines automatitzades de correccio linguistica

La correci6é automatitzada és generada amb sistemes informatics,
els editors de recursos interactius de programari de tipus textual, també
anomenats eines de localitzacio.

Els primers programes de correccié assistida per ordinador van comencar sent
magatzems d’informaci6 en una base de dades senzilla dotada d’'un motor de recerca.
Aquests sistemes estan dotats d’una serie d’eines annexes que recolzen les funcions origi-
nals per millorar el seu rendiment, convertint-se en un sistema integrat de moduls: ges-
tors de terminologia, alineadors, motors de recerca, editors de traduccio i gestors de pro-
jectes de traducci6. En definitiva, podem dir que ha proliferat un nou sector d’activitat
dedicat al llenguatge.

Els correctors funcionen, a grans trets, amb un gestor de terminologia que permet
d’organitzar un altre tipus de recursos lingiiistics, els diccionaris. Aquestes eines consti-
tueixen gestors de recursos lingiiistics que poden ser reutilitzats per a diferents projectes o
per a altres eines diferents a les del seu entorn de creacio.

Aquestes eines son sistemes d’informacio que permeten 'emmagatzematge, la navega-
cio, I'extraccio i la creaci6 de recursos lingiiistics. Algunes pagines ttils en aquest sentit
que podrieu consultar, son les segiients:

« Diec2: pagina de consulta de la segona edici6 del Diccionari de la Llengua Catalana
de I'Institut d’Estudis Catalans. http://dlc.iec.cat/

« Corrector de Softcatala: és un corrector senzill i eficag. S’hi pot enganxar el text i
en fa la correcci6 ortografica. Sha d’anar amb compte perqueé no fa correcci6 sintac-
tica ni gramatical, pero és un bon recurs per assegurar una primera correccio6 si tenim
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« Optimot: és un portal de consultes gestionat per la Generalitat que aglutina en un sol

cercador els diccionaris normatius catalans. També hi podrem resoldre dubtes lin-
giiistics i és un bon traductor castella-catala. Aquest recurs sera essencial per resoldre
dubtes de textos mitjanament técnics. http://wwwi4.gencat.cat/llc/AppJava/index.

JSp
Enciclopédia.cat: és el cercador de la Gran Enciclopédia Catalana. Es la font de

consulta essencial dels toponims i els noms propis. Es el complement ideal de 'Opti-
mot. http://www.enciclopedia.cat/

Termcat: és el cercador dels termes especifics de qualsevol ambit. També recull tots
els neologismes que encara no apareixen als diccionaris normatius. Es el portal lin-
giiistic de la Corporaci6 Catalana de Mitjans Audiovisuals. http://www.termcat.cat/
es/

Aquestes cinc eines s6n només un tast del mon de la correccié que podeu trobar a Internet
si voleu dur a terme vosaltres mateixos la correccio dels continguts que publiqueu.

4.6. Eines automatitzades de traduccio

Des de fa uns quants anys, la presencia d’eines de traduccié automatitzada a Internet
ha anat augmentant considerablement.

Els sistemes de traduccio assistida per ordinador funcionen cor-
rectament amb textos repetitius, com per exemple manuals. També son
uatils per realitzar revisions, correccions i petites modificacions, pero no
en podem esperar una traducci6 perfecta, encara que si que ens poden
orientar molt per a la comprensio de textos i ens poden servir d’ajuda en
tasques de traduccio.

La major part d’eines de traducci6é que es troben a la xarxa presenten dos serveis basics: la
traduccio de pagines web i la traducci6 de text. La diversitat d’oferta de llengiies varia bas-
tant d’'una pagina a l'altra.

De tots els recursos, pero, n’hi ha uns quants que destaquen per sobre de la resta perque
us ofereixen també la possibilitat de traduir documents:

« Internostrum: traductor desenvolupat per la Universitat d’Alacant que ofereix la

wwwinternostrum.com/

« Apertium: també creat per la Universitat d’Alacant, pero com a plataforma de codi

font obert. A més dels formats que admet I'Internostrum, també pot traduir docu-
ments del Writer de 'OpenOffice (.odt). http://www.apertium.org/?lang=es

Opentrad: traductor també en codi obert, impulsat pel Ministeri d’Industria,

www.opentrad.com/

Traductor de Google: el traductor de Google, a banda d’incorporar el catala a les
llengiies de treball, també permet la traduccié de documents. En aquest cas, la traduc-
ci6 no es fa directament sobre el document, sind que el sistema extreu el text del
document i el tradueix conservant el format del text. Té problemes amb els docu-
ments graficament complexos, perd permet traduccions de gran diversitat de llen-
giies. També existeix I'opci6 de traduccio directa, la traducci6 apareix mentre 1'usuari
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4.7. Fonts d'imatges a Internet

Ala publicitat hi podem trobar tant imatges grafiques com fotografiques:

« La fotografia s’utilitza amb freqiiéncia per a la identificaci6 iconica, que el consumi-
dor relaciona directament amb la realitat.

« Laimatge grafica aporta un estil determinat. A tall d’exemple, si el dibuix és rea-
lista pot exagerar-ne les qualitats; si és classic, remarcara un caracter conservador; si
és abstracte o contemporani, destacara la modernitat i funcionalitat del producte.

Un element grafic molt important en la publicitat és el logotip (figura
4.5). El logotip és el que I'usuari associa amb la marca del producte,
empresa o servei.

Figura 4.5. Logotip de I'TOC.

I -
institut obert
de catalunya

En la vostra tasca de seleccid de la informaci6 que voleu incloure al material publicitari
en el procés d’elaboracio, és importantissim que tingueu en compte que a més dels grafics
i les imatges de creaci6 propia que hi vulgueu incloure, també existeix un ampli ventall de
llocs web a Internet que ens ofereixen la possibilitat de trobar imatges que els autors
han decidit que podeu utilitzar, moltes vegades sense haver de pagar-ne drets d’autor, és a
dir, de manera gratuita.

Dividirem aquesta recerca d’'imatges a la xarxa en tres tipus de cercadors.

4.7 1. Cercadors generals

En aquesta tipologia hi podriem incloure els grans cercadors d’imatges no especialitzats
que de ben segur heu utilitzat ja algun cop.
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imatges de tot tipus, caldra doncs assegurar-se de les caracteristiques
d’autoria de les imatges i també de la mida i la qualitat abans de fer-ne
as per il-lustrar el vostre material publicitari.

També cal recordar que en aquest tipus de cercadors tan generals hi trobareu barrejades
fotografies i il-lustracions:

« Cercador d'imatges de Google. http://images.google.es/
« Cercador d’imatges de Yahoo. http://es.images.search.yahoo.com/
 Corbis.http://www.corbisimages.com/

 PicSearch.http://www.picsearch.com/

El més ampliament utilitzat entre els anteriors és, naturalment, Google, seguit de Yahoo,
tots dos molt generals. En el cas de Corbis es tracta d'un cercador d’imatges de pagament;
en darrer lloc, Image Search és un metacercador d’'imatges on es pot afinar la cerca per
temes, de manera més acurada.

Cercador d'imatges de ; —

Google. i : Sk
o
4.7.2. Cercadors de clip art 2 ] A T

El terme clip art s’utilitza en 'argot grafic per anomenar imatges que
no son fotografiques siné il-lustrades, i poden estar elaborades tant a ma
com per ordinador. Els cercadors faciliten la cerca d’aquest tipus d’imat-
ges.

Els clip art en format electronic permeten una gran quantitat de manipulacions que no
son possibles en altres formats, es poden editar: tenen ’avantatge que poden ser transfor-
mats amb programes de disseny grafic. Aquests es poden trobar en gran quantitat de for-
mats, tant en mapes de bits com en grafics vectorials. Els segiients llocs son cercadors on
podeu trobar imatges clip art:

Les imatges de clip art

S B poden ser transforma-

% @ & des amb programes
- d'edicié grafica, com el
programa Inkscape de

© & O g Voencalive.
o b

» Open Clip Art: cercador de clip art molt interessant perque totes les imatges es troben
en domini public i son, per tant, gratuites. http://openclipart.org/

 ClipArt Connection: cercador de clip art, funciona per subscripcio. http://
clipartconnection.com/en/

» Clip Art Review: directori de webs de clip art. http://www.webplaces.com/html/
clipart.htm

« GoGraph: banc d’'imatges multilingtie de clip art. http://www.gograph.com/
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utilitzats pels aficionats a la fotografia per compartir la seva obra. Les imatges d’aquests
llocs no s6n sempre lliures d’autoria, aixi que ens haurem de fixar en les particularitats de
la llicencia de cadascuna de les imatges.

Dos dels llocs més coneguts amb aquestes caracteristiques son:

 Flickr http://www.flickr.com/

» Picasa https://picasaweb.google.com

4.7 4. Cercadors especialitzats

Finalment, a la xarxa hi trobem una gran multiplicitat de cercadors en quée podem fer una
cerca centrada en diferents temes. Exemples d’aquests tipus de cercadors d’imatges espe-
cialitzats son els segiients:

« Banque d’images pedagogiques (BIPS): cercador sobre més de 1.500 imatges
lliures de drets. http://bips.cndp.fr

« Fototeca de la UNESCO: fotografies classificades per temes. http://photobank.
unesco.org

« Fondation Berger (CH). Trésors d’Art du Monde: col-lecci6 de diapositives
d’art amb la possibilitat de veure detalls ampliats. També tenen enregistraments
sonors.http://www.bergerfoundation.ch/

« FreeFoto: una de les més grans col-leccions de fotografies lliures de drets per a usos
no-comercials. http://www.freefoto.com/index.jsp

4.8. Aplicacions informatiques especifiques d'edicio i maquetacid

La maquetaci6 és una activitat propia del disseny editorial que s’encarrega d’organitzar en
un espai els continguts escrits, visuals i també audiovisuals, tant en mitjans impresos com
digitals.

La diferéncia entre maquetar i dissenyar és basicament que la
magquetacio s’ocupa de la distribuci6 dels elements en ’espai de la
pagina, de la composicio d’aquests en termes d’espai, mentre el disseny
editorial inclou fases més amplies del procés, des del projecte grafic fins
als processos de produccio: la preparaci6 per a la impressio, el procés
mateix d'impressio i els acabats. Pero en termes col-loquials, tots els
aspectes grafics de la impressio editorial s'inclouen en el terme maque-
tacio.

4 .8.1. L'autoedicio

L’autoedicio, publicaci6é d’escriptori, o en angles desktop publishing (DTP), és el procés
de composicié de pagines mitjancant programes informatics. Ha substituit I’edici6 tradici-
onal gracies als grans avencos que les noves tecnologies informatiques han introduit en
totes les fases de 'edicié: composicio, compaginacio, tractament d’imatges, confeccio
d’imatges de linia, correcci6 d’estil i tipografica, impressio, etc.
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basiques son la claredat en la lectura i la incorporacié equilibrada dels anuncis publicita-
ris.

feina a mida que s’esta treballant i editar sense utilitzar llenguatges de codi en moltes fases
del procés. A més la major part d’aquest tipus de programes inclouen funcions com la cre-

aci6 d’indexs, composici6 de taules, retoc tipografic automatitzat i efectes grafics especials

que es poden reproduir tant en fotolit, com en planxa o impressio.

Una galerada és un motlle de composici6 tipografica,
manual o mecanica.

En l'autoedicié, comparant amb I’edicié mecanica, es pot prescindir de les galerades, es
poden elaborar indexs sense fer una lectura en paper, es poden inserir il-lustracions direc-
tament i es poden automatitzar o simplificar moltes altres tasques de I'edici6 professional.

4.8.2. Programes de maquetacio i edicio

Existeixen tota una serie d’aplicacions informatiques de maquetacio i edicio en el mer-
cat. Els programes de maquetacié i edicié que podeu trobar més freqiientment son els
segiients:

« PageMaker.

o QuarkXPress.

« Adobe InDesign.

« Adobe FrameMaker.

« RagTime, Microsoft Publisher.
+ Corel Ventura.

« Apple Pages.

« Serif Page Plus.

« Ifinalment, el programa de codi obert Scribus.

Aquest tipus de programes permeten crear multiples alternatives de disseny per a
una maqueta particular, o guardar tots els documents d’un encarrec en un arxiu tnic. La
major part de programes de maquetacid permet treballar en dos modes: un per a docu-
ments impresos i l'altre per a pagines web. Com que és possible combinar els modes
d’impressio i web en el mateix projecte, es pot reutilitzar el disseny d’impressio6 per a la
xarxa.

El principal avantatge d’aquest tipus de programes ha estat el de proporcionar a 'usuari
eines de compaginacio i disseny intuitives, especialment pel que fa a imatges i gra-
fics i a la gestio fiable del color.

Amb aquestes aplicacions és possible crear revistes, premsa, cartells, calendaris, triptics,
etc. Un cop creats i guardats els documents, es poden modificar amb qualsevol editor de

Molts programes de maquetacié també permeten exportar el document a format EPS
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El primer que com a dissenyadors grafics us heu de plantejar al treballar amb la reticula,
que és la base que suporta els diferents elements grafics en el programa de maquetacio, és
quin objectiu grafic desitgeu. La reticula quedara aixi condicionada a les caracteristiques
del document que esteu elaborant. A més, tant la quantitat de grafics com la tipografia
(figura 4.6) també seran condicionants.

Figura 4.6. Fitter 2. Exemple de maqueta que juga amb diferents tipo-
grafies
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El dissenyador pot fer moltes eleccions sobre la reticula, pero també esta limitat pel tipus
d’enquadernaci6 quan es tracta de disseny per a suport paper.

Amb els programes de maquetaci6 podeu, a més, utilitzar pagines mestres o pagines
magqueta, que s6n una mena de plantilles que eviten haver de dissenyar la maqueta basica
de cada pagina cada cop al crear un document. A més de millorar la funci6 de les planti-
lles, 'avantatge de les pagines mestres és que es componen d’elements dinamics que es
poden actualitzar quan és necessari. També és possible elegir una opci6é de pagines enfron-
tades per utilitzar pagines mestres dobles.
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