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Introduccid

Tornar a Continguts
Ens trobem a final d'una decada de canvis tecnologics radicals. Els
avencos son tan importants que ens alteraran €l treball, la cultura i els
sistemes educatius. Per preparar-nos per a aquests reptes necessitem fer
un balang.
Ha estat espectacular €l creixement de la utilitzacioé de latecnologia de la
informacié en I'ensenyament i en I'aprenentatge dels darrers deu anys.
Creiem que aguest s un bon moment per intentar identificar i integrar €l
gue sabem dels beneficis educatius especifics que es poden atribuir a l'ls
de latecnologiade lainformaci6 (TI).
El treball de desenvolupament i d'avaluacié dut a terme a National
Council for Educational Technology ens ha permés obtenir un bon
nombre devidenciess. A més a meés, hi ha moltes investigacions
academiques que abonen els arguments dels que sostenen que la
tecnologia de la informacié déna molts beneficis educatius. Es important
gue aguestes conclusions sapleguin i es donin a coneixer a pares,
professorsi alumnes. Aquesta és laintencié d'aquesta publicacio.
Esperem que aquesta publicacio sigui informativa i que estimuli el debat
sobre el paper de la tecnologia de la informacié a I'educacié i la
formacio. Pretenem donar a coneixer les nostres opinions i treballar amb
altres col-legues per enriquir els nostres coneixements i aixi junts poder
orientar |'agenda de larecerca en aquesta area vital.
En una escola de primaria de Galles un grup dinfants parlaven de com
podrien trobar informacié per a una classe d'historia. Disposaven d'una
col-leccio de llibres que els podrien donar algunes respostes. També
necessitaven il-lustracions. -"Anem a buscar-ho en el CD-ROM!"- va dir
un dels. "Té imatges i textos!". Aleshores va haver-hi una discussio
sobre quina de les dues enciclopedies en CD-ROM de l'escola seria
millor. Era obvi que els nens tenien idees molt clares sobre la qualitat de
lainformacié que trobarien en cadascuna d'elles.
Aquests nens i nenes ja estan utilitzant la TI com a font d'informacio,
d'una manera completament natural. Per trobar la informacié empren
estrategies de cerca. Saben que poden extreure aquesta informacio i fer-la
servir. També son conscients que moltes vegades trobaran massa
informacié i estan aprenent afiltrar el que han trobat i a discriminar entre
diferents fonts. Cal redefinir la nostra visio sobre la capacitat de llegir i
escriure a la llum del que aquests nens son capacos de fer amb les
imatgesi €l text.
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Hi ha moltes més anecdotes que evidencien la valua de la Tl. Aquesta
publicacio separa larealitat de laficcio, i presenta estudisi recerques que
fonamenten les consideracions que sexposen. Aquest treball sintetitza el
gue actualment sabem sobre el valor de latecnologiade lainformacioi fa
un inventari d'on som ara.

D'alguna manera aquest document €és més una retrospectiva gue no pas
una prospectiva, perd també mostra com les apassionants noves
tecnol ogies poden recol zar conclusions ja obtingudes.

Hi ha contradiccions en la recerca. Alguns primers investigadors molt
entusiastes, varen fer suposicions injustificades sobre la valua dels
ordinadors en |'educacio, les quals han estat posteriorment rebutjades per
estudis més rigorosos. Altres treballs pioners no han donat cap resultat
perque no han tingut el seguiment apropiat. Tanmateix una cosa ha
esdevingut clara: no té cap sentit intentar avaluar les contribucions que
pot fer la tecnologia de la informacio, a menys que €els nens i les nenes
puguin treballar amb els ordinadors d'una manera regular.

Els resultats dels estudis de casos guanyen forca quan els mateixos
missatges provenen de moltes veus, i sdbn molt més convincents quan es
recolzen en una recerca academica solida. Sovint els nous temes
dinvestigacié sorgeixen de la reflexié dels professors sobre la seva
propia practica i del seguiment de com aguesta va canviant. Hem
identificat situacions educatives on la tecnologia de la informacio
funciona molt bé. La recerca haura danalitzar les condicions que
permeten que la Tl funcioni bé.

El National Council for Educational Technology rebra amb satisfaccio
aportacions a contingut d'aquest document o noves arees que calgui
encetar. La nostra tasca sera la de continuar aplegant € treball dels
investigadors i de relacionar les seves descobertes amb les evidéncies que
provinguin de les aules i dels trebals de desenvolupament. En una
propera fase explorarem amb més profunditat els temes centrals d'aquest
document.

Els nens i nenes que fan servir un ordinador a casa es mostren més
entusiastes i segurs guan n'utilitzen a l'escola.

1. Elsvideojocs poden ser educatius s se'n fa un Us adequat.
2. LaTI pot proporcionar un entorn d'aprenentatge segur i encoratjador.

3. La TI té flexibilitat per a adaptar-se a les capacitats i necessitats
individual s de cada estudiant.
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LaTI pot estimular estudiants desmotivats per al'aprenentatge.

Els ordinadors proporcionen als estudiants I'oportunitat d'assolir bons
resultats on previament han fallat.

Els ordinadors poden reduir € risc de fracas escolar.

La Tl permet als estudiants reflexionar sobre que han fet i canviar-ho
facilment.

L'Us de I'ordinador per a la produccié escrita motiva els estudiants a
adquirir estrategies basiques de lecto-escriptura

Amb la Tl €s estudiants tenen accés immediat a materials de
referenciamésricsi variats.

La Tl pot presentar la informacié de formes noves gque gudin a
comprendre-la, assimilar-lai utilitzar-la més eficientment.

LaTI alliberal'estudiant del processament manual i rutinari de dades,
permetent que es concentri en la sevainterpretacioi Us.

Les idees dificils esdevenen més comprensibles quan la Tl les fa
visibles.

Latecnologia interactiva motivai estimulal'aprenentatge.

Programes informatics amb veu digitalitzada poden audar en €
procés de lecto-escriptura.

La Tl proporciona a |I'alumnat la possibilitat d'experimentar idees i
d'assumir riscos.

Les smulacions amb ordinador estimulen € raonament analitic i
divergent.

La Tl és particularment valuosa per mantenir I'atencié dels alumnes
amb problemes emocionals i de conducta.

La Tl pot sovint compensar les dificultats de comunicacio i
d'aprenentatge d'alumnes amb discapacitats fisiques i sensorials.

La Tl pot potenciar l'autoimatge i |'autonomia de I'alumnat amb
dificultats d'aprenentatge multiples i profundes.
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La utilitzacio de la Tl fa que els professors revisin com ensenyen |
com aprenen els estudiants.

Els ordinadors ajuden els estudiants a aprendre guan Sempren en
tasques i activitats significativesi ben dissenyades.

Els estudiants fan un Us més efectiu dels ordinadors si €l professorat
sap quan i com intervenir.

LaTI potencial'efectivitat del treball en grup.

Facilitar I'accés del professorat als ordinadors estimula i millora la
integracio dela Tl a curriculum.

Els directors que utilitzen ordinadors aixequen €l nivell delaTl ales
seves escoles.

Els sistemes de gestié de la informacio poden estalviar temps i diners
alesescoles.
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1. Els nensinenes que fan servir un ordinador a casa es
mostren meés entusiastes i segurs quan n'utilitzen a I'escola

Tornar a Continguts
Molts nens i nenes tenen un ordinador a casa seva. Diversos estudis
mostren que és més probable -tretze vegades més probable- que en
tinguin €l's nens que les nenes.
Utilitzar un ordinador a casa afavoreix €l treball al'escola

Elsnensi nenes que utilitzen un ordinador a casa:

utilitzen amb més entusiasme la Tl al'escola
empren més temps amb els ordinadors de | es escoles
es mostren més segursamb la Tl al'escola
consideren que els ordinadors son Utils

consideren que empren millor la Tl a l'escola

Aquests efectes es produeixen tant en nois com en noies, pero I'actitud de
les noies és més positiva si tenen un ordinador a casa. Quan nomes els
empren a |'escola adquireixen seguretat en relacio amb la Tl, pero no
creuen que €ls ordinadors siguin Utils o que elles millorin pel fet de fer
servir la Tl. Utilitzar un ordinador a casa té un efecte positiu sobre les
actituds de les noies respecte els ordinadors en tots els ambits.

Els estudis també mostren que €s molt meés probable que els nois utilitzin
els ordinadors per jugar, i sovint Nnomeés per aixo. Les noies se senten mes
atretes pels programes gque consideren Utils, com ara els processadors de
textos i bases de dades. El seu entusiasme i la seva aptitud es poden
incrementar considerablement s disposen a casa d'aguesta mena de
programes. Aix0 pot gudar a compensar € desequilibri que hi ha entre
sexes en relacié acom empren la Tl ales escoles.

Els inspectors d'ensenyament han observat nens i nenes que a |'escola
treballen per sota del seu nivell de capacitat perque la seva experiencia
foradel'ambit escolar no shatingut en compte.

L'ordinador domestic podria ser més efectiu Si:

els pares encoratgen a noisi noies per igual
les escoles proposen deures Utils
I'aprenentatge i |'experiencia a casa es reconeixen
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Els videojocs poden ser educatius si se'n fa un us adequat

Tornar a Continguts
Nens i nenes gaudeixen jugant amb videojocs i ho farien durant periodes
molt prolongats. Paresi professors han d'utilitzar I'atraccio dels videojocs
assegurant-se pero que no se'ls escapen de les mans. Per a desenvolupar-
se completament, tant mentalment com fisica, els infants i joves
necessiten una extensa gamma d'activitats recreatives pero qualsevol
activitat que esdevingui una obsessio pot ser perillosa.

L esinvestigacions mostren que mentre juguen amb videojocs, els
nensi nenes.

milloren la capacitat de pensar i actuar rapidament
es concentren meés temps i expandeixen la seva atencio

aprenen de I'experiencia i modifiquen la manera dejugar afi de

guanyar o d'aconseguir millor resultat
Els nois, en particular, poden esdevenir addictes als videojocs, arribant a
jugar més de 25 hores setmanals -sovint sols-. Les noies tenen una actitud
diferent. No shi involucren emocionament d'una manera tant intensa i
prefereixen jugar en grup. A meés,son molt critiques respecte alguns dels
estereotips sexuals presents en els videojocs i selectives a I'hora de triar
elsjocs amb quée volen jugar.
La recerca evidencia que gquan juguen amb aguests jocs, ambdos sexes
manifesten perseverancia i destreses en la resolucio de problemes, i que
alguns jocs poden potenciar e desenvolupament de destreses de treball
cooperatiu. En aguest cas, els resultats podenser educativament molt
desitjables.
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3.

La Tl pot proporcionar un entorn d'aprenentatge segur i
encoratjador

Tornar a Continguts
La por a equivocar-se de molts estudiants obstaculitza els seus primers
passos Cap a un aprenentatge autonom, pero experimentar amb noves
idees | aprendre dels errors son parts essencials de I'aprenentatge. Un bon
professor pot proporcionar als estudiants un entorn segur i propici al'exit
guan els anima a experimentar sense por a fer el ridicul i els dona
recolzament immediat en forma d'estimul i gjuda.
No tots els sistemes d'aprenentatge basats en la Tl poden imitar el
professor perfecte, pero alguns sistemes poden apropar-se bastant a
aguest ideal.
L 'ordinador proporciona un entorn segur per als estudiants. Els permet de
parar-se a pensar sobre un problema sense destorbar la resta de la classe.
L'ordinador no es cansa ni es torna impacient. NO menyspreara ni
ridiculitzara els esforcos de I'estudiant. Només aquest sadonara dels
errors comesos. L'ordinador pot proporcionar ajuda amable i €ogis,
encoratjant |'estudiant amb poca confianca.
El temps que hi ha entre larealitzacio d'un treball per part de I'estudiant i
el Iliurament de la correccio per part del professor dificulta que els
estudiants amb poca memoria 0 amb manca de concentracié aprenguin a
partir dels errors comesos. Els ordinadors poden proporcionar un "feed-
back" positiu immediat quan €l treball es desenvolupa correctament i gjut
guan apareixen problemes. Aixi els estudiants saben €els progressos que
estan fent, laqual cosa els gjuda a consolidar |'aprenentatge.
L'ordinador pot millorar el treball dels alumnes amb problemes
d'escriptura i de presentacid. Els permet corregir els errors ortografics i
gramaticals i els resultats finals esdevenen tan bons com els de qualsevol
atre estudiant.
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La Tl té flexibilitat per a adaptar-se a les capacitats i
necessitats individuals de cada estudiant

Tornar a Continguts
No tothom apren de la mateixa manera ni a mateix ritme. Els bons
professors sempre han intentat trobar maneres variades de presentar els
temes segons la diversitat de I'alumnat, pero aixo no sempre €s una tasca
facil. Latecnologia de lainformaci6 hi pot ajudar.

Un ordinador:

pot treballar a la velocitat apropiada a les necessitats de cada
estudiant en [loc de seguir un ritme preestablert

permet que |'estudiant revisi €l treball, resolgui dubtesi cometi errors
sense que ho hagin de veure els altres

pot proporcionar diversos punts d'entrada i de sortida, permetent que
I'estudiant comenci i acabi en diferents llocs

pot donar resposta positiva i immediata, de manera que sapiga que va
en la direcci6 correcta; no cal que esperi que el professor |i corregeixi
el treball abans de comencar una nova feina

pot tenir una paciencia infinita, no fajudicis, i informa |'estudiant de
I'exit o el fracas sense dir que |'estudiant és bo o dolent

enllaca amb altres recursos educatius comel CD-ROM i el video
interactiu, possibilitant que I'estudiant cerqui informacié en una
varietat de fonts sense haver de consultar el professor

pot ser utilitzat per superar discapacitats fisiquesi per obrir noves
oportunitats d'aprenentatge: finsi tot I'estudiant que no pot assistir a
classe pot participar en I'educacié mitjancant I'ensenyament a
distancia.
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5. LaTl pot estimular estudiants desmotivats per a
I'aprenentatge

Tornar a Continguts
Els ordinadors estimulen amb exit a que molta gent que abans no havia
gaudit estudiant ho torni a intentar, siguin adults que no van tenir bons
resultats a l'escola, siguin estudiants que se salten les classes o0 que les
interrompen amb e seu comportament.
El valor motivador de la Tl ha contribuit a I'exit d'un cert nombre
diniciatives dutes a terme en zones urbanes deprimides. A Leeds, una
escola comunitaria basada en I'Us dordinadors esta aconseguint
excel lents resultats amb estudiants que havien fracassat a l'escola. A
Irlanda del Nord, € projecte "Bytes for Belfast" esta motivant joves
insensibilitzats per anys de trencament social.
La tecnologia de la informacié és particularment Util per a mantenir
I'atencid d'alumnes amb dificultats emocionals i de conducta, que tenen
un baix grau de motivacio i as quals els manca capacitat de concentracio.
L a recerca mostra que aixo passa perque:

- veure la informaci6 a I'ordinador fa gue aquesta sigui més interessant
igaudible

treballar al propi ritme fa que els estudiants se sentin més comodes i
gue controlin la situacio

- veure €l treball personal ben fet i ben impres és motiu de satisfaccio

I'estudiant s'anima a continuar treballant en saber que després de
cada pas sera informat de si ha procedit correctament

- veure en privat que no sha entés alguna cosa fa que sigui mes facil
d'acceptar I'ajut i |'assessorament

Els ordinadors no poden fer tot aix0 sols, pero emprats en el context

apropiat i amb I'orientacio del professor poden motivar aquelles persones

agui no agrada aprendre de la manera tradicional.
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