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0. INTRODUCCIÓN

La
UNED
permite
el
estudio
y
progreso
del
estudiante
universitario
sin
condicionamientos  derivados  de  su  asistencia  a  clases,  lugar  de  residencia  y/o
tiempo delimitado,  pudiendo  compaginar  el  trabajo  diario  y  el  estudio.  El  estudiante  de  la  UNED puede tener perfiles muy diferentes a aquellos que se dan en los estudiantes de la Universidad Presencial dado que el sistema le permite acceder y superar unos estudios que puede adaptar a sus circunstancias personales. No obstante, estas que parecen ser facilidades para realizar cada cual su proyecto educativo y laboral, resulta de una complejidad que rebasa, en muchos casos,
las posibilidades del estudiante ocasionando un abandono de los estudios. El índice de fracaso académico en la UNED se debe no solo a la diversidad de sucesos individuales del estudiante, sino  también  a  la  falta  de  organización  de  su  tiempo  disponible,  la  dificultad  del  estudio  de materias   complejas   en   un   currículo   diversificado,   flexible   y   optativo,   la   ausencia   de asesoramiento para la toma de decisiones, la soledad del estudiante, y al desconocimiento de
los servicios de asesoramiento, apoyo y ayuda con que cuenta la UNED.
La  orientación  personal,  profesional  y  educativa  del  estudiante  resulta  de  enorme importancia para mitigar las cifras de fracaso que se dan en la UNED. Es por ello necesario organizar un Programa de Orientación Tutorial (POT).
I. JUSTIFICACIÓN

La  UNED,  nuestra  Institución  Universitaria,  conoce  que  el  fracaso  académico  y  el
abandono  de  los  estudios  son  muy  altos;  pero  también  sabe  que  si  el  alumno  dispone  de comprensión, empatía, apoyo, asesoramiento y orientación, no solo en materia disciplinar, sino también   en   la   casuística   personal,   laboral,   metodológica...   las   posibilidades   de   éxito aumentarían,  disminuyendo  así  el  fracaso.  Se  hace  necesario  organizar  un  proyecto  de orientación que resulte cercano y ayude al alumno a discernir entre las posibilidades reales que tiene (no las que él imagina), que integre los conceptos mencionados anteriormente.
El  POT  facilitará  a  los  estudiantes  “todo  el  apoyo  y  orientación  necesarias  para  que puedan  conseguir  con  éxito  las  metas  académicas,  personales  y profesionales”  que  se  hayan marcado.
El  POT  es  un  sistema  de  orientación  basado  en  la  experiencia  de  los  iguales
(compañeros mentores), en la experiencia, profesionalidad y competencia de los consejeros
en materia de orientación (tutores-consejeros) y en la competencia específica en orientación
de los profesionales del COIE. Resulta así una cadena de ayudas al nuevo estudiante, que de forma cercana y empática, intenta resolver sus problemas.
II. OBJETIVOS

La finalidad del POT, como no puede ser de otra manera, consiste en evitar el fracaso
universitario en el entorno del Centro Universitario de la UNED de Tortosa, a la vez que  se  experimentan  fórmulas  viables  para  ayudar  al  estudiante  a  culminar  con  éxito  su proyecto educativo. En este contexto el objetivo general del POT, durante el curso académico
2007-2008, es establecer un sistema piloto de apoyo, asesoramiento, información y orientación
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en  el  Centro  Universitario  basado  en  la  teoría  de  la  mentorización.  Tanto  la  finalidad  como  el objetivo general propuesto tendrán múltiples tareas tanto de los compañeros mentores como de
los  consejeros  que  repercutirán  en  unos  objetivos  hacia  el  estudiante  mentorizado  que,  entre otros, serían:
Realizar un seguimiento, individual y grupal, del estudiante para detectar sus dificultades y problemas, solucionando aquellos que sean de la competencia de cada miembro del POT.

Aconsejar al estudiante sobre lo que debe hacer y cómo debe proceder para el logro de sus planteamientos académicos, profesionales y personales.

Orientar el aprendizaje y establecer una planificación del mismo mediante el asesoramiento sobre disponibilidad horaria, técnicas de estudio y metodología en el ámbito disciplinar.

Ayudar al estudiante en las estrategias de trabajo intelectual, de exigencias de rendimiento académico y facilitar la toma de decisiones.

Motivar  al  estudiante  para  que  supere  las  dificultades,  informándoles  desde  nuestra perspectiva, de las posibles soluciones de los problemas.

Informar  a  los  estudiantes  sobre  cuestiones  académicas,  administrativas  y  profesionales, ayudándole a que aprenda a buscarlas de forma activa.

III. ACTIVIDADES PRIMERAS 
Las actividades de diagnóstico de necesidades serán varias y se recogerán a través de diversas fuentes:
Orientadoras/COIE
Plan de Acogida, entrevistas
personalizadas,
cursos
COIE, seminarios monográficos,etc.).
Representación  de  estudiantes  (grupos  de  trabajo  estudiantes  de  área  con  el representante;   recogerá   la  información   el  representante   de   estudiantes  del centro).
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Coordinadores   de   área   (realización   del   análisis   de   los   resultados   de   las
evaluaciones  de  las  diferentes  asignaturas/reuniones  con  los  profesores-tutores para complementar la información cuantitativa).
PAS del centro (entrevista semiestructurada mediante las cuales informen sobre las   necesidades   que   plantean   los   estudiantes   en   los   servicios   del   centro universitario).
Según  nuestras  investigaciones  sobre  la  detección  de  necesidades  en  materia  de orientación   hemos   encontrado   la   siguiente   problemática   que   merece   nuestra   atención, destacando  que  existe  una  dificultad  específica  en  nuestros  estudiantes,  relacionada  con  las exigencias metodológicas de los sistemas de enseñanza universitarios que utilizan los recursos TIC  para  propiciar  el  proceso  de  enseñanza-aprendizaje,  la  cual  supone  un  primer  obstáculo que debe salvar el estudiante:
Más conveniente orientación previa al acceso a la Universidad.
Necesidad  de  orientación  en  relación  a  todos  los  ámbitos  (personal,  académico  y profesional)   a   lo   largo   de   la   vida.   Especial   hincapié   en   grupos   de   riesgos
(preferentemente discapacitados, extranjeros, jóvenes de primera incorporación, adultos que llevan tiempo sin acudir a un centro de enseñanza, estudiantes de segundo ciclo). Las características comunes como son: sentimiento de soledad y abandono, escasez de autoestima personal ante el estudio, sensación de fracaso por falta de seguimiento en el proceso de aprendizaje, etc.
Gran  dispersión  geográfica  del  alumnado  lo  que  condiciona  mucho  su  asistencia  al centro  tanto  para  cuestiones  administrativas  como  para  seguimiento  presencial  de tutorías.
Escaso número de estudiantes matriculados en determinadas carreras lo que aumenta el sentimiento  de  soledad  y  la  dificultad  para  preparar  las  asignaturas  al  no  contar  con tutores en algunas de ellas.
Las características de los estudios a distancia, las peculiaridades de las asignaturas y las actividades.
La  necesidad  de  conocer  todos  los  recursos  que  esta  universidad  pone  a  su  servicio
(Programas de radio, TV, cursos virtuales…).
La   diversificación,   optatividad   y   flexibilidad   del   currículo   universitario   (crédito obligatorio, optativo y de libre configuración).
La dificultad para elegir los itinerarios formativos.
La  dificultad  para  acceder  a  los  estudios  elegidos  en  primera  opción  tras  superar  la
PAU.
La heterogeneidad de nuestro alumnado.
La  inquietud  de  los  estudiantes  ante  la  convergencia  de  los  estudios  con  el  Espacio
Europeo de Educación Superior.
Alta motivación hacia los estudios pero alto índice de abandono y fracaso académico. Las dificultades de inserción laboral de los egresados universitarios.
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IV. ORGANIZACIÓN, COORDINACIÓN Y SEGUIMIENTO
La Comisión del POT del Centro Universitario está constituida por: 

El Director del Centro.
El Coordinador del COIE.
Los   Coordinadores   de   Área  

Un representante de los Consejeros de cada titulación
El representante de los estudiantes del Centro 
Otro miembro (Un representante del PAS).
Son  los  encargados  de  elaborar  y  organizar  el  Plan Orientación Tutorial (POT).
La responsable del COIE se encargará de coordinar el POT del Centro; los Coordinadores de Área se responsabilizarán del grupo de profesores-consejeros de su Facultad, y los Consejeros coordinarán y dinamizarán al grupo de compañeros-mentores de su titulación.
Como  consejeros  participarán  profesores-  tutores  de  las  Facultades  de Educación, Empresariales, Geografía e Historia y Curso de Acceso Directo.
El grupo de Compañeros-Mentores está  compuesto por alumnas y alumnos de  últimos cursos

  de  las Facultades de Educación, Geografía e Historia y empresariales.
A. PROCEDIMIENTO DE SELECCIÓN DE LOS CONSEJEROS Y DE LOS COMPAÑEROS-MENTORES
1) Durante el presente curso académico 2008-2009 el procedimiento de selección de los consejeros presentará el siguiente proceso:
1.1 Información  al  Equipo  Directivo  sobre  el  proyecto  REDES  (propuesta  del  COIE- IUED).
1.2 Información de la responsable del COIE a los Coordinadores de Área sobre el proyecto
REDES (propuesta del COIE-IUED).
1.3 Traslado de la información de los Coordinadores de Área a los profesores-tutores en las reuniones que se mantienen durante el curso académico.
1.4 Difusión del proyecto a través del Plan de Acogida del Centro Asociado.
En todo momento se dejó clara la voluntariedad de participación en el proyecto por parte de los Coordinadores y de los profesores-tutores; no se obvió subrayar la importancia que suponía el participar y aprender a desarrollar competencias orientadoras en la función tutorial.
Los Coordinadores y profesores-tutores interesados se lo hicieron saber al Coordinador del
COIE, y fueron aceptados de forma inmediata.
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2)  A  finales  del  curso  académico  2006-2007  se debería de haber inciado la  difusión  sobre  el proyecto  REDES mediante el mismo Plan de Acogida Estudiantes del Centro, que en el 2007-2008 también se continuó y  coincidiendo  que  había  habido  elecciones  de  representantes  de estudiantes. 

Y en este curso 2008-2009 ya es el momento de diseñar, si es posible, las siguiente estrategias:
1.   Información del proyecto en el Plan de Acogida del Centro.
2.   Reuniones varias con el Representante de estudiantes del Centro Asociado.
3.   Asamblea ordinaria con los estudiantes del Centro Asociado.
4.   Publicidad   a   través   del   COIE   y   de   los   compañeros-mentores   en   las   tutorías correspondientes.
5.   Publicidad en los cursos que organiza el COIE: Técnicas de Estudio Autorregulado   y
Acercamiento a las TIC.
6.   Información en las tutorías por parte de los profesores-tutores.
Los estudiantes interesados se lo harán saber a los profesores-tutores y/o al  representante
de los estudiantes, quienes informarán al coordinador del COIE Tortosa, lo antes posible.
B.  CONCRECIÓN DE LA RATIO DE ESTUDIANTES POR CONSEJERO/A Y LOS MECANISMOS DE ASIGNACIÓN.
Los estudiantes mentorizados  durante este curso académico son cuatro.
Respecto a la asignación de estudiantes-mentores disponemos de dos. 
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Recordemos  que  los  compañeros-mentores  lo  fueron  a  propuesta  de  los  profesores-
consejeros,  mediante  voluntario  compromiso  de  participación  en  el  programa,  y  que  las funciones que deben desarrollar en el POT, serán:
Mantener contactos y entrevistas de forma periódica tanto con los consejeros como con los alumnos mentorizados a su cargo.
Participar  en  las  reuniones  programadas  de  coordinación  y  seguimiento  durante  el curso.
Cumplimentar los documentos de registro de datos para la evaluación de procesos y de resultados.
Hacer un seguimiento tanto individual como grupal del grupo de alumnos mentorizados
a su cargo.
Poner  en  conocimiento  del  consejero  que  le  coordina de  todas  las  incidencias  que  se produzcan durante el proceso de mentorización.
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Cada  carrera  tendrá  un  consejero-tutor  que  tendrá  como  función  principal  la  de
coordinar a los compañeros mentores, ejerciendo su labor de orientación individual y colectiva.
El resto de las funciones de los profesores-consejeros serán:
Mantener  contactos  y  entrevistas  de  forma  periódica  tanto  con  los  coordinadores  de área como con los alumnos mentores y con los alumnos mentorizados a su cargo.
Participar  en  las  reuniones  programadas  de  coordinación  y  seguimiento  durante  el curso.
Cumplimentar los documentos de registro de datos para la evaluación de procesos y de resultados.
Hacer un seguimiento tanto individual como grupal del grupo de alumnos-mentores a
su cargo.
Poner en conocimiento de la Comisión de seguimiento del POT de todas las incidencias que se produzcan durante el programa de orientación.
Todo el grupo (tutores-consejeros  y compañeros-mentores) serán dinamizados por las orientadoras  del COIE de la Sede Académica y coordinados por la responsable del COIE Tortosa.
C.  CALENDARIO
1)   Fechas y objetivos de las reuniones de coordinación a nivel de centro:
Reunión de puesta a punto (semana intermedia de los exámenes).
Con esta primera reunión se pretende tener  una  primera  toma  de  contacto  preparatoria  entre  todos  los  miembros  del programa  para  coordinar  las  acciones  que  darán  comienzo  con  el  proceso  de mentoría.
Reunión de seguimiento  del POT.
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Conviene realizar un seguimiento en cuanto a objetivos y actividades. 

Reunión de valoración  (al finalizar las segundas pruebas presenciales).
Esta reunión coincidirá con la fecha en la que se reúna el Consejo de Dirección. Realizar   la   evaluación   y  los   informes   sobre   la   experiencia   desarrollada   nos permitirá conocer qué hemos/no hemos conseguido. Supondrá el punto  de partida para trabajar en el POT del curso siguiente.
2)

Fechas y objetivos del Plan de Difusión del Programa, y plazos de inscripción de los participantes.
Debido  a  que  este  curso  académico  el  POT  se  va  a  realizar  en  el  segundo
cuatrimestre,  este  apartado  ha  sido  muy  particular,  y  se  ha  desarrollado  en páginas anteriores.
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3)   Fechas de los procesos de formación:
El  curso  de  formación  de  consejeros  se  ha  realizado  desde  el  día  16  de junio  hasta el 30 de septiembre de 2008.
El  curso  de  formación  de  compañeros-mentores  se  realizará  próximamente a través de la plataforma aLF de dos semanas de duración. Es prioritario facilitar el inicio y tener todo a punto.
4)   Fechas y objetivos de las reuniones de los coordinadores de área/titulación con los
consejeros y los compañeros-mentores. Consideramos que se realicen en las mismas
fechas que  las reuniones de Coordinación a nivel de Centro. Los objetivos son:
Conocerse personalmente los distintos agentes del programa y establecer una buena relación.
Dar a conocer las necesidades de orientación detectadas entre los estudiantes mentorizados que solicitan el programa.
Establecer  cauces  fluidos  de  comunicación  entre  todos  los  miembros  del programa.
Poner en conocimiento  del grupo cualquier incidencia  y proponer cauces de solución.
5)   Fecha y objetivos de las entrevistas y reuniones de los consejeros con los estudiantes.
Se tendrán en cuenta los días que se imparte tutoría en cada carrera.   Los objetivos a
conseguir:
Conocerse personalmente y establecer una buena relación.
Establecer  cauces  fluidos de comunicación entre  el consejero  y su  grupo  de mentorizados.
Hacer un seguimiento del proceso de mentoría.
Recabar información sobre cualquier tipo de incidencia que pueda producirse.
6)
Nº de horas de atención semanal de los consejeros y de los compañeros-mentores a los estudiantes.
Nª de horas de los consejeros/semanal: 4 horas.
Nº de horas de los compañeros-mentores/semanal: 1 hora
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7)   Modalidades de atención a los estudiantes: presencial, virtual, individual, colectiva, en
grupos reducidos, etc.
Presencial: espacios dedicados a las tutorías en horarios previos a las clases. Virtual: Plataforma aLF.
Forma  de  agrupamiento:  se  realizarán  agrupamientos  flexibles,  de  acuerdo  a  las necesidades de los estudiantes.
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D. PROGRAMA DE  ACTIVIDADES Y TEMPORALIZACIÓN
PLAN DE ORIENTACIÓN TUTORIAL
FASES
FASE 1:
I   FO
O
E POT

FASE 2:
LA MENTORÍA
DIFUSIÓN PREVIA MATRICULA

PROGRAMA INTERNO

Análisis de necesidades
PROFESORES-TUTORES
ESTUDIANTES
MASS MEDIA


PLAN DE ACOGIDA


Coordinador de
POT/Facultad


MENTOR
Presencialidad en Instituciones Educativas
Reuniones
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Junio

Becario/matrícula
Publicidad en el centro
Jornada ACOGIDA

Profesor-Consejero
Recepción y selección de candidatos


MENTORIZADO
Prof-tutores


Claustro

Reuniones
Septiembre
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Claustro
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Compañeros de apoyo
Estudiantes

Prof- tutores
Estudiantes
[image: image17.png]


POT/TORTOSA


E. PLAN DE DIFUSIÓN

El objetivo es dar a conocer e informar a todos los miembros del centro asociado y a la sociedad en general del área de influencia del mismo de la existencia del Programa de Orientación Tutorial. Este curso académico, por tratarse de un programa experimental, se ha seguido un plan de difusión adaptado a esa circunstancia y que ya ha sido explicado en el apartado de PROCEDIMIENTO DE  SELECCIÓN  DE  LOS  CONSEJEROS  Y  DE  LOS  COMPAÑEROS-MENTORES.  

Para los  próximos  cursos  hemos  diseñado  un  programa  que contempla dos momentos  diferentes con las siguientes actividades en cada uno de ellos:

1.   DIFUSIÓN PREVIA AL PERIODO DE MATRÍCULA:
Anuncios  en  prensa  y  radios  de  la  comarca,  en  la  página  web  del centro  y cualesquiera otros medios que se ocurran.
Charlas informativas/envío de publicidad a Instituciones Educativas.
Reuniones informativas en Junio con Equipo Directivo, claustro de profesores- tutores y estudiantes (o representantes) del centro universitario.

2 PROGRAMA INTERNO:      
Durante  el  periodo  de  matrícula  una  persona  becaria  informará  a  los  futuros estudiantes de la posibilidad de participar en el programa y de sus ventajas.
Se distribuirá por todo el centro y en los sobres de matrícula información sobre
el programa.
En  la  Jornada  de  Acogida  que  el  COIE  programa  en  las  primeras  fechas  de Octubre  también  se  dará  publicidad  del  programa,  explicando  las  ventajas,  la forma de participar, etc.
Nuevas reuniones informativas en Septiembre con Equipo Directivo, claustro de profesores-tutores y estudiantes (o representantes) del CA.
F. FASES DE LA MENTORÍA: CUESTIONARIOS INICIALES
Una   vez   conocidos   los   estudiantes   que   quieren   ser   mentorizados,   en   primer   lugar,   es imprescindible conocer cuáles son sus necesidades en cuanto a orientación y adaptación a los estudios.  Para  ello,  después  de  recoger  la  ficha  registro  del  estudiante,  el  mentorizado cumplimentará  los  siguientes  cuestionarios  al  inicio  del  programa:  a)  C.  de  necesidades  de orientación académica (EM8); y b) C. de adaptación académica (EM9).

	ACTIVIDADES
	¿CUÁNDO?
	           ¿QUIÉN?

	Cuestionario de necesidades de orientación académica
	    Mes 
	Estudiante (on-line) Coordinador del COIE

	Cuestionario  de  adaptación académica
	    Mes
	Estudiante (on-line) Coordinador del COIE
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V. DESARROLLO DEL PROGRAMA DE MENTORÍA.
Se destacan los protocolos de actuación de los compañeros-mentores y de los consejeros.
A.  ACTUACIÓN DE LOS COMPAÑEROS MENTORES
1.
CONSTRUCCIÓN DE LA RELACIÓN
Etapa
inicial
de
presentación,
conocimiento
y
reconocimiento
mutuo; establecimiento  inicial  de  los  objetivos  de  la  mentoría  y  clarificación  de  la disponibilidad horaria/semanal de cada uno.
Fechas:  Última  semana  de  Febrero  un  día  a  la  semana  antes  de  las  tutorías  de cada Facultad.
Tareas:
Entrevistas  personales  tanto  individuales  como  grupales  que  pueden ser presenciales,  virtuales (plataforma Alf) o telefónicas (teléfono del COIE).
Cumplimentar   la   ficha   de   registro   de   las   comunicaciones   en   la mentoría (CM2).
Comenzar el Diario de seguimiento (CM3).
2.
INTERCAMBIO DE INFORMACIÓN Y DEFINICIÓN DE METAS
Intercambio  de  información  y  definición  de  metas  del  estudiante  mentorizado. Puede aparecer la posibilidad de contactar con “compañeros de apoyo”.
Fechas: Primera semana de Marzo un día a la semana coincidiendo con los días de las tutorías de cada Facultad.
Tareas:
Entrevistas  personales  tanto  individuales  como  grupales  que  pueden ser presenciales,  virtuales o telefónicas.
Definición de metas y elaboración del plan de actuación.
Cumplimentar   la   ficha   de   registro   de   las   comunicaciones   en   la mentoría (CM2).
Continuar el Diario de seguimiento (CM3).
3.
TRABAJO ENCAMINADO A LA CONSECUCIÓN DE METAS
Seguimiento  y  desarrollo  de  la  mentoría.  Trabajo  encaminado  a  conseguir  las metas propuestas en el plan previsto.
Fechas:  Semanas  …  del  mes de abril;   un  día  a  la  semana coincidiendo con los días de las tutorías de cada Facultad.
Tareas:
Entrevistas  personales  tanto  individuales  como  grupales  que  pueden ser presenciales,  virtuales o telefónicas.
Revisión de metas y del plan de actuación.
Cumplimentar   la   ficha   de   registro   de   las   comunicaciones   en   la mentoría (CM2).
Continuar el Diario de seguimiento (CM3).
Cumplimentar el Cuestionario de Seguimiento del proceso de mentoría
(CM4).- Uno la última semana de Marzo y otro la última de Abril.
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4.
TERMINACIÓN  Y  EVALUACIÓN  DE  LA  RELACIÓN  DE  MENTORÍA  Y
PLANIFICACIÓN DEL FUTURO

Cierre formal de la relación de mentoría, haciendo balance de logros alcanzados y clarificación de sucesivas metas y necesidades de orientación futuras.
Fechas: Primera semana del mes … en un día a la semana coincidiendo con los días de las tutorías de cada Facultad.
Tareas:
Entrevistas  personales  tanto  individuales  como  grupales  que  pueden ser presenciales,  virtuales o telefónicas.
Clarificación
de
metas
alcanzadas
y
posibles
necesidades
de orientación futuras.
Cumplimentar   la   ficha   de   registro   de   las   comunicaciones   en   la mentoría (CM2).
Cerrar el Diario de seguimiento (CM3).
Cumplimentar el Cuestionario final sobre resultados del programa de mentoría (CM5).
Elaborar la Memoria final del subgrupo de mentoría (CM6).
B.  ACTUACIÓN DE LOS CONSEJEROS
Supervisión, asesoramiento y apoyo a los compañeros-mentores en su relación de mentoría.
Seguimiento   de   los   subgrupos   de   la   mentoría   y   de   la   actividad   de   cada compañero-mentor asignado.
Seguimiento
grupal
y/o   individualizado   de   los   estudiantes   mentorizados asignados.
Evaluación de los procesos y resultados del programa con su grupo de mentoría. Fechas: Durante todo el proceso de mentoría, este año desde la última semana de Febrero hasta la primera de Mayo.
Tareas:
Entrevistas personales tanto individuales como grupales que pueden ser presenciales,  virtuales o telefónicas con su grupo de compañeros- mentores como con los estudiantes mentorizados a él asignados. Cumplimentar  la  Ficha  de  Registro  de  las  comunicaciones  de  la mentoría  (C2) a lo largo del proceso de mentoría.
Llevar al día el Diario de seguimiento del grupo de mentoría (C3) a lo largo del proceso de mentoría.
Cumplimentar el Cuestionario final del grupo de mentoría (C4) en la última semana de Mayo.
Elaborar  la  Memoria  final  del  grupo  de  mentoría  (C5)  la  segunda semana de Junio.
C.  REUNIONES DE COORDINACIÓN

COIE/Consejeros.-  Se  contemplan  tres  reuniones  fijas  que  se  celebrarán  en  las siguientes fechas:
o
La segunda semana del mes … : puesta a punto del proceso de mentoría.
o
La última semana del me : seguimiento del proceso de mentoría.
o
La segunda semana del mes: valoración del proceso de mentoría.
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o
Otras reuniones en función de necesidades detectadas e incidencias a tratar.
Consejeros/Compañeros-mentores.-  Se  contemplan  dos  reuniones  fijas  que  se
celebrarán en las siguientes fechas:
o
Una  la  tercera  semana  de  Febrero,  antes  del  comienzo  del  proceso  de mentoría.
o
La segunda semana de Mayo, al finalizar el proceso de mentoría.
o
Otras reuniones en función de necesidades detectadas e incidencias a tratar.
Compañeros-mentores/mentorizados.-   Consideramos   que   no   debe   haber   una
fecha definida ya que se celebrarán en función de las necesidades (si las hay).
Todos.- Consideramos que no debe haber una fecha definida ya que se celebrarán en función de las necesidades (si las hay).
VI. EVALUACIÓN
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EVALUACIÓN DEL PROCESO
FUENTES
INDICADORES
MOMENTOS
INSTRUMENTOS
RESPONSABLE DE LA
RECOGIDA
CONSEJERO/A

o interacciones y
comunicaciones en la

mentoría.

o Satisfacción de los participantes.



A lo largo de todo el programa.


Ficha de registro de  comunicaciones en la mentoría (C2).

Consejero/a On-line.

o Actividades, recursos e incidencias en el desarrollo del programa.


Diario de seguimiento (C3).
Consejero/a.
Compañero/a- Mentor/a On-

o Interacciones y comunicaciones en la


A lo largo de todo el programa.


Ficha de registro de las
comunicaciones en la mentoría (CM2).

line.

COMPAÑERO/A-
MENTOR/A

mentoría.

o Satisfacción de los participantes.

o Actividades, recursos e


1)  Finales de marzo
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Diario de seguimiento (CM3).
                          Compañero/a- Mentor/a.

Cuestionarios de seguimiento del

incidencias en el desarrollo

del programa.


2)  Finales de abril.


proceso de mentoría (Compañeros

mentores/as) (CM4).

Compañero/a- Mentor/a.

ALUMNO/A
MENTORIZADO/A

o Interacciones y
comunicaciones en la

mentoría.

o Satisfacción de los participantes.

o Actividades, recursos e incidencias en el desarrollo del programa.



1)  Finales de marzo.

2)  Finales de abril.




Cuestionarios de seguimiento del proceso de mentoría (Estudiantes)

(EM10)


Alumno/a  Mentorizado/a On- line.
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EVALUACIÓN DE RESULTADOS
FUENTES
INDICADORES
MOMENTOS
INSTRUMENTOS
RESPONSABLE DE
LA RECOGIDA
o Interacciones y comunicaciones en la mentoría.


Mayo- Junio
Cuestionario final sobre los resultados del programa
de mentoría (Consejeros/as) (C4).
Mediados de
junio
Memoria final del grupo de mentoría (C5).

On-line.

Coordinador/a  COIE On-line.

CONSEJERO/A

o Satisfacción de los participantes.
o Grado de logro de los objetivos
propuestos.
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Mayo- Junio

Coordinador/a
Fichas de Evaluación (C6).
COIE.

Coordinador/a de
Grupo de discusión entre Consejeros/as  y

Comisión del POT del Centro Asociado.


Área o Carrera - Coordinador/a COIE.

Entrevista telefónica.
COIE-Sede Central.
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Mayo- Junio
Cuestionario final sobre resultados del programa de mentoría Compañeros-mentores/as) (CM5),


On-line.

COMPAÑERO/A-
MENTOR/A

o Interacciones y comunicaciones en la
mentoría.

o Satisfacción de los participantes.

o Grado de logro de los objetivos

mayo
Memoria final del subgrupo de mentoría (CM6).
Consejero/a
Coordinador/a de

propuestos.


Grupo de discusión entre compañeros/as-
Mayo- Junio
mentores/as del Centro Asociado.

Área o Carrera -
Coordinador/a COIE.

Entrevista telefónica.
COIE-Sede Central.
ALUMNO/A
MENTORIZADO/A


o Interacciones y comunicaciones en la mentoría.

o Satisfacción de los participantes.
o Grado de logro de los objetivos


Finales de mayo



Cuestionario final sobre resultados del programa de mentoría (Estudiantes) (EM11).


On-line.

COIE-Sede Central.

propuestos.

o Impactos y beneficios

Junio- Julio
Entrevista telefónica.
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VII. METODOLOGÍAS DE COMUNICACIÓN Y DE ATENCIÓN 

Se prevé  que la  comunicación  y atención sean:  personal, telefónica  y on-line (a través  de la plataforma aLF - foros, correo electrónico  y Chat-).
Comunicación personal: Los primeros momentos de la Mentoría, que coincidirán con la fase primera “Construcción de la relación” debe realizarse a través de la comunicación personal; habrá que establecer, de forma conjunta, cuál será el momento adecuado para poder reunirse en
el  centro  asociado.  El  uso  del  teléfono  y del  correo  electrónico,  al  principio  de  la  Mentoría, servirán para recordar la/s reunión/es, así como para fijar compromisos y potenciar el interés y
la curiosidad del encuentro.
El lugar de encuentro será, de forma general, en las dependencias del COIE en la cuarta planta del Centro Asociado.
A  lo  largo  del  proceso,  fijados  los  momentos  y  el  lugar  de  los  encuentros  –grupales  e individuales- se trabajará el desarrollo de los recursos del estudiante mentorizado, creando un clima de confianza y respeto que repercutirá en el desenlace final.
Independientemente  de  los  momentos  presenciales  que  cada  estudiante  mentorizado  tendrá asignado  para  el  desarrollo  de  la  Mentoría,  también  podrá  disponer  de  la  comunicación personal que el COIE ofrece a los estudiantes durante la semana en horario de mañana y tarde.
Comunicación  on-line:  Se  ofrecerá  en  un  espacio  virtual  que  se  diseñará  y  desarrollará  a través de la plataforma aLF.
La  e-mentoría  se  utilizará  de  forma  complementaria  a  la  Mentoría.  Consideramos  que  la relación se establece de forma presencial, y se consolida y refuerza con el complemento de las TIC (siempre que se utilicen de forma sistemática y con un objetivo claro y firme).
Seremos muy cuidadosos con los estudiantes que no utilizan o utilizan poco las herramientas virtuales pues, uno de los objetivos que nos planteamos en el POT, es sensibilizar y motivar el uso adecuado y didáctico de estos instrumentos, especialmente por el modelo de universidad que han escogido para realizar los estudios universitarios.
Se  diseñará  un  espacio  virtual  común  para  todos  los  participantes  del  POT,  y  después  se habilitarán   subgrupos:   consejeros,   compañeros-mentores   y   estudiantes   mentorizados   por carreras. El diseño virtual de cada carrera tendrá una estructura similar: p.e., se abrirán espacios
de comunicación con foros temáticos de acuerdo a los contenidos tutoriales tratados, grupos de trabajo de intereses comunes, etc.
La atención que se ofrecerá a los estudiantes mentorizados se realizará  a dos niveles:
Tutoría individual: se decidirá el momento y el lugar, teniendo en cuenta, p.e. los días que cada facultad asigna a la impartición de tutorías y/o las necesidades de los estudiantes.  En función a
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las  incidencias  que  pueden  ir  desde  dificultades  espacio-temporales  a  dificultades  didácticas
(figura “compañero de apoyo”) se prevén tutorías específicas.
Creemos que la atención virtual puede ser muy efectiva en estos casos, pues el contacto con el estudiante  a  través  del  correo  electrónico  puede  ser,  en  ocasiones,  diario.  El  análisis  de  los contenidos de los mensajes puede ofrecernos información sobre el sentido de la evolución del estudiante, así como permitirnos mantener una relación afectiva que en ocasiones es difícil de conseguir (por diferentes causas) en una comunicación personal.
Tutoría grupal: igual que en el apartado anterior. Se tendrán en cuenta momentos especiales,
de acuerdo a las fases de mentorización, y algún momento de extraordinario interés (pérdida de
un familiar, enfermedad, abandono, etc.).

Webgrafía COIE-Tortosa elaborado por Antoni Perulles i Rull
http://www.xtec.net/~tperulle/act0696/notesUned/projecte/index.html
http://www.xtec.net/~tperulle/act0696/notesUned/projecte/mentoria.html
Recordamos los Cursos Cero en la UNED:
http://ocw.innova.uned.es/ocwuniversia
Quedo, como siempre, a vuestra completa disposición académica. 

Fdo.: Antoni Perulles i Rull.

Tortosa, 30-11-2008.
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