El qüestionari ad-hoc
 A les investigacions qualitatives es treballa amb qüestionaris no estructurats o semi-estructurats que permeten flexibilitat en les entrevistes. L’objectiu és aportar informació per a les investigacions exploratories on no coneixem el problema en profunditat.

En les investigacions descriptives partim de més informació i tenim molt clars els objectius de la investigació. En aquests casos és més normal utilitzar qüestionaris estructurats, on es detallen totes les preguntes a fer i la majoria són tancades.

Un qüestionari ad-hoc és una tècnica d’obtenció d’informació primària i quantitativa, amb finalitats descriptives. Recollim informació d’una mostra representativa de l’univers a estudiar, mitjançant un qüestionari estructurat.

És un qüestionari fet a mesura de les necessitats del client, per això es diu ad-hoc.

Recull informació molt precisa i de qualitat però requereix molt d’esforç econòmic i de temps.

Tipus de qüestionaris:

· Personal

· Postal (o e-mail)

· Telefònic (generalment assistit per ordinador) Mostra aleatòria. Qüestionari amb respostes a l’ordinador, fàcil de completar. No es perden trucades pendents perquè l’ordinador t’ho recorda.

Activitat: Donem un full als alumnes on hi ha la taula en blanc. De dos en dos han d’omplir la taula segons el que ells consideren. Dp la corregim junts.

Taula comparativa:

	
	Personal
	Postal
	Telefònic

	Avantatges
	Persones de qualsevol nivell cultural.

Es poden mostrar materials de suport.

Redueix el nombre de respostes evasives.

Fàcil localització d’individus (ex. volem clients d’un banc, ho fem a la sortida, si volem banyistes anem a la platja...)
	Accés a persones llunyanes, ocupades...

Flexibilitat en el temps per completar el qüestionari.

Econòmic

Més confidencialitat (temes íntims...no hi és l’entrevistat).
	Accés a persones llunyanes o ocupades.

Ràpid

Econòmic

Elevat índex de respostes



	Inconvenients
	Lent

Car

Possible biaix de l’entrevistador
	Lent (recepció de respostes)

El qüestionari ha de ser reduït

No es poden utilitzar materials de suport (sí en cas de correu electrònic...alguns materials gràfics)

No a persones analfabetes o amb dificultats per interpretar llenguatge.

Baix índex de respostes

Possible influència d’altres persones en les respostes.

Identitat del entrevistat incerta.
	El qüestionari ha de ser reduït

No poden mostrar-se materials de suport

Només amb persones amb telèfon

Possible biaix per part de l’entrevistador


Activitat: Ompliu la taula d’avantatges i inconvenients dels qüestionaris personal, postal i telefònic. Desprès ho corregirem junts a classe.

	
	Personal
	Postal
	Telefònic

	Avantatges
	
	
	

	Inconvenients
	
	
	


Passos per fer un qüestionari:

1. Determinar els objectius: Abans de començar a dissenyar un qüestionari haurem de definir els objectius. Normalment aquests objectius es centren en un tema i tracten de contestar preguntes com ara:

Què

Quan

Quant

Com 

i de vegades, podem incloure el Per què,  tot i que generalment això es tracta més en les investigacions exploratories (i per tant amb tècniques qualitatives).

2. Definir com recollir la informació: Un cop hem definit els objectius decidirem quin procediment seguim per aconseguir la informació:

· Qüestionari postal

· Qüestionari telefònic

· Qüestionari personal

· Qüestionari per internet

3. Definir el contingut de les preguntes: 

Repàs de tipus de preguntes:

3.1. Segons la seva formulació:

· Obertes: L’enquestat pot contestar allò que vulgui sense que estigui limitat a unes respostes.

· Semitancades: S’ofereixen una sèrie de respostes possibles però se’n deixa una d’oberta per si l’enquestat no troba la seva opinió en les anteriors. Generalment apareix especificat com “Altre” o bé un espai en blanc a completar.

· Tancades: L’enquestat ha d’escollir entre una llista de respostes, pot escollir una resposta o més d’una. Per poder determinar aquestes respostes podem fer a priori tècniques qualitatives que ens orientin sobre les respostes possibles.

Tipus de preguntes tancades:

En funció de les opcions de resposta que podem escollir:

· Dicotòmiques: Només podem contestar entre dues opcions: Sí /No. Serveixen com a filtre especialment al principi del qüestionari per determinar qui fa l’enquesta o per reduir el marge de resposta. Ex: Pregunta 1; Té ordinador? Sí / No, Pregunta 2: És de sobretaula o portàtil? De sobretaula
Portàtil
  Ambdós

· Politòmiques: Hi ha més de dues opcions d’entre les que n’escollim una.

· Resposta múltiple: S’ofereix més d’una resposta i podem senyalar més d’una alternativa.

· Resposta mixta: Ens ofereixen diferents opcions, podem assenyalar més d’una alternativa i fins i tot contestar amb les nostres paraules.

3.2. En funció del grau de premeditació de la resposta:

· espontànies: l’entrevistat respon sense ajuda, no rep orientació. Em pot dir quin és el diari que més li agrada llegir? (i no donem noms, esperem a que respongui).

· suggerida: Escull la resposta d’entre una llista o targeta que se li ensenya. Per evitar desviacions cada vegada l’entrevistador llegeix les respostes (per ex en cartrons) en diferent ordre. Ex. D’entre aquestes activitats quina prefereix per al seu temps lliure? 

· Cartró 1: Tennis, Natació, Trekking, Futbol

· Cartró 2: Futbol, Trekking, Natació, Tennis

· Cartró 3: Trekking, Tennis, Futbol, Natació.

Exemples de preguntes.
	
	Espontània
	Suggerida
	

	Oberta
	Segons la seva opinió quin és el motiu principal pel que pren cafè descafeinat? i en segon lloc?

.................................

................................
	Quins d’aquests productes (mostrem una fotografia) ha consumit alguna vegada?

.............................................

.............................................

.............................................
	Permet captar el llenguatge de l’entrevistat.

	Tancada
	En quin tipus d’establiment compra habitualment productes d’alimentació?

Hipermercat....................................1

Supermercat gran............................2

Supermercat petit............................3

Autoservei (1caixa).........................4

Botiga tradicional............................5

Mercat.............................................6

Botiga especialitzada......................7


	(Mostreu el cartró 1) quin d’aquests aspectes té més en compte quan compra cereals per l’esmorzar? i en segon lloc?

                                         1r. 2n.

Relació qualitat preu         1   2

Marca                                1   2

Composició pdte.              1   2


	Facilita el registre posterior.

Agilitza l’anàlisi de resultats.

	
	No es limita el rang de respostes

Permet captar conceptes no previstos anteriorment
	Incrementa el % de respostes concretes

Disminueix el % de respostes “no ho sé”
	


3.3 En funció de la finalitat de la pregunta:

· Preguntes de control: Serveixen per demostrar la coherència de les respostes obtingudes en diferents preguntes. Ex: dins d’una pregunta col·loquem una que sabem que no és certa: Mostrem un cartró i preguntem: d’entre aquests programes quin ha vist la setmana passada:  Operación Triunfo / Uoc al 100% / Simpons/ Friends / Gran Hermano. El programa Uoc al 100% no existeix i per tant si algú ho respon podem considerar que les seves respostes no ofereixen garantia de qualitat. També podem utilitzar una segona manera: Fem una bateria de preguntes (preguntes que tenen la mateixa temàtica) i col·loquem una pregunta que controla la resposta de l’anterior. Ex. Pregunta 6.A quina hora va arribar ahir a casa?................. Pregunta 12. Va veure la tele a casa entre les 19h i les 21h? Si a la pregunta 6 ha respost que va arribar a les 22h i a la 12 diu que sí que va veure la tele a casa... ens enganya.
· Preguntes filtre: Dos tipus:

· Per seleccionar els individus que formaran part de la mostra: Ex. En una entrevista sobre productes bancaris: Vostè o algú de la seva família treballa en alguna d’aquestes activitats? 

Administració Pública............................1

Empresa de productes d’alimentació......2

Investigació de mercats..........................3 (No vàlid, fi de l’entrevista)

Banc o caixa d’estalvis...........................4 (No vàlid, fi de l’entrevista)

Si busquem una mostra amb individus entre 18 i 45 anys:

Quants anys té?

Menys de 18.....................1 (no vàlid)

De 18 a 25 anys................2 

De 26 a 45 anys................3

Més de 45 anys................4 (no vàlid)

· Segons les respostes fem una bateria de preguntes o un altre. Per ex: Alguns entrevistats han dit que la decisió de compra d’aquest producte depèn d’ells mateixos i d’altres comenten que depèn d’altres persones. D’acord amb aquesta escala, en quin punt es situa vostè? (llegim opcions).

Només depèn de mi ...................1. (passa a la pregunta 7).

Depèn més de mi que d’altres.....2.

Depèn igual de mi que d’altres.....3.

Depèn més dels altres que de mi...4.

Depèn només d’altres..................5. (No vàlid, fi del qüestionari).

· Preguntes sobre fets i hàbits: Es refereixen a actes concrets protagonitzats per l’entrevistat en un període de temps que pugui recordar fàcilment o bé es refereix a pautes de comportament. Exemple: Aproximadament quantes vegades a la setmana retira diners del caixer automàtic?...................... Aproximadament quantes vegades al mes consulta el seu saldo o moviments al caixer automàtic?.............. I per internet? (respostes numèriques)

· Preguntes sobre motivacions: Són preguntes que volen determinar els motius dels comportaments dels consumidors. Cal anar molt en compte en la seva formulació per evitar desviacions. Ex. Quin és el motiu principal pel que no compra més productes d’aquest tipus per consumir a casa? (mostrem cartró).

Perquè són perjudicials per la salut.............

Perquè engreixen

Perquè són artificials i no naturals

Perquè són cars

Perquè no m’agrada el seu sabor

Perquè ocupen molt d’espai

· Preguntes sobre opinions, avaluacions i ponderacions: per exemple per avaluar la imatge de la marca. Exemple:

►L’entrevistat escull una frase adequada per a la marca. Ex: digui’m, si us plau, quina d’aquestes característiques creu que té la marca X:

Qualitat extraordinària
1

Molt soluble


2

Té gust a xocolata

3

Té un envàs modern

4

Li agrada als nens

5

És econòmica


6

Cap



0

►L’entrevistat ha d’escollir quines frases són adients i quines no.

si

no

Qualitat extraordinària

1

2

Molt soluble



1

2

Té gust a xocolata


1

2

Té un envàs modern 


1

2

Li agrada als nens 


1

2

És econòmica 


1

2

►L’entrevistat pot escollir una escala d’avaluació:

Segons la seva opinió, la marca X és de... (mostrem cartró)

Qualitat extraordinària
5

Bona qualitat


4

Ni bona ni dolenta

3

Poca qualitat


2

Molt mala qualitat

►L’entrevistat pot mostrar acord o desacord en una escala. Exemple: Fins a quin punt està d’acord o en desacord en que la marca X és de qualitat extraordinària?

Totalment d’acord

1

Bastant d’acord

2

Més aviat d’acord

3

Ni d’acord ni en desacord
4

Més aviat en desacord
5

Bastant en desacord

6

Totalment en desacord
7

o bé:

Puntuï entre 0 i 10, tal i com ho feia a l’escola, la qualitat de la marca X.

10   9  8  7  6  5  4  3  2  1  0

Escales de mesura i d’actitud

Les escales de mesura ens permeten mesurar la informació i concretar-la.

Podem mesurar informació quantitativa (expressada mitjançant nombres) i qualitativa (mitjançant paraules descriptives).

Les escales d’actitud permeten mesurar la força de les actituds dels consumidors.

Exemples d’escales

i. Escala de Lickert: ex. Aquesta marca és la que té millor relació qualitat preu:
	Totalment en desacord
	En desacord
	Ni d’acord ni en desacord
	D’acord
	Totalment d’acord


ii. Diferencial semàntic: Hi ha paraules o frases antagòniques i l’entrevistat ha d’adoptar una posició a partir d’una escala bipolar de 7 punts. Exemple: La cervesa X és...
	Moderna
	-3
	-2
	-1
	0
	1
	2
	3
	Antiquada

	Forta
	
	
	
	
	
	
	
	Suau

	Gust desagradable
	
	
	
	
	
	
	
	Gust agradable

	Per a joves
	
	
	
	
	
	
	
	Per a adults


iii. Escales de classificació contínua: 
	Molt desfavorable
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	Molt favorable

	
	0
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	


iv. Escales de valors

Excel·lent

Bo

Normal

Dolent

Pèssim

v. Escales de classificació

Ordeni les següents marques segons la seva preferència: (on 1 indica la marca més preferida i 5 la menys)

	
	Buitoni

	
	Gallo

	
	El Pavo

	
	Rana

	
	Hacendado


Exercici:

En grups de dos, prepareu un qüestionari per avaluar la satisfacció dels alumnes del cicle de grau superior de comerç i màrqueting.

1. Identifiqueu quins criteris poden ajudar-nos a detectar la satisfacció dels alumnes.

2. Feu preguntes, de tot tipus i utilitzant escales per cobrir la necessitat d’informació.
Pistes: Document pdf. Enquesta Universitat de Madrid.

Exemple d’escales de mesura

Satisfacció de la marca Scotch-britex

Bon dia, estem fent unes enquestes d’opinió. Ens podria contestar breument unes preguntes?

1. Renta els plats a mà?

( Si 
( No (Fi del qüestionari

2. Per rentar els plats, fa servir un fregall? (Espontània)

(  Sí
( No, faig servir...................................

3. Em pot dir marques de fregalls que conegui? (Espontània)

( Scotch Britex

( XXXX

( YYYY

( ZZZZ 

4. Ha comprat alguna vegada la marca Scotch-Britex?

(  Sí
(  No



Per què No? 



(  És car



(  És de poca qualitat



(  És massa dur



( Altres.................................................

5. Em podria dir quina paraula associa més amb Scotch-Britex?

	
	-3
	-2
	-1
	0
	1
	2
	3
	

	Resistent
	
	
	
	
	
	
	
	Fràgil

	Suau
	
	
	
	
	
	
	
	Dur

	Durador
	
	
	
	
	
	
	
	Poc durador

	Modern
	
	
	
	
	
	
	
	Antiquat


6. Com avalua la qualitat del fregall Scotch-Britex?

( Excel·lent

( Bona

( Normal

( Dolenta

( Pèssima 

7. Segons vostè, Scotch-Britex té una bona relació qualitat-preu?

	Totalment en desacord
	En desacord
	Ni d’acord ni en desacord
	D’acord
	Totalment d’acord


8. Li agradaria rebre a casa una mostra gratuïta de Scotch-Britex?

( Sí 
( No 
(Pregunta 10

9. Em pot facilitar les seves dades:

Nom:

Adreça:

10. Per acabar l’enquesta, em pot dir la seva edat? ....................

Activitat

Dissenyeu un qüestionari per concloure els hàbits de salut dels vostres companys de cicles. (Comerç internacional, Transport, informàtica i comerç i mk).

· Alimentació

· Activitat física

· Malalties (consum de medicaments, automedicació)

· Tabac, alcohol, altres drogues

· Visites mèdiques (dentista...)(motius)

1. En fan un en parelles. (mitja classe fa alimentació i activitat fisica i la resta salut i drogues)

2. Fan grups de 4 i comparen els qüestionaris fets.

3. Fan grups de 8 i comparen els qüestionaris fets.

4. Explico el punt 4 i 5 dels apunts i revisen el que han fet a més a més de demanar que posin una introducció inicial, separar per blocs i les instruccions per respondre’l. (que es divideixin el treball en dos grups de 4).

5. Feu una prova entre vosaltres.

6. Calculem la mostra i decidim quantes entrevistes ha de fer cadascú.

4. Determinar l’ordre de les preguntes: Cal evitar que una pregunta no influeixi en la resposta de la mateixa i en especial la resposta d’una pregunta que vindrà desprès. Generalment hi ha primer unes preguntes filtre que permeten seleccionar al públic objectiu del qüestionari.  

Tot seguit hi ha preguntes generals fàcils de respondre i no compromeses per donar agilitat al qüestionari.

Desprès preguntes sobre hàbits i costums que requereixen una mica d’esforç de memòria. 

Dp preguntes sobre motius (de caràcter espontàni o suggerides) i sobre opinions.

Dp preguntes de descompresió o relax i finalment preguntem les dades personals de l’entervistat (telèfon de contacte, adreça):

5. Determinar la redacció concreta de cada pregunta: preguntes senzilles, en el llenguatge de l’entrevistat. 

Coses a tenir en compte:

- Hem de facilitar l’exercici de la memòria proposant respostes o bé fent la pregunta clara. (ex. no hem de preguntar: quantes vegades vau anar al cinema l’any passat?)

- No hem d’obligar a fer càlculs: ex. no preguntarem, quant costa el gimnàs a l’any? (sabem que les quotes, normalment són mensuals per tant ho expressarem per mesos).

- No hem de fer preguntes que puguin molestar o posar en evidència a l’entrevistat: quantes vegades es renta les dents al dia?

- No hem de fer una pregunta que ja contingui la resposta perquè poden manipular els resultats: ex. Oi que està d’acord a que es redueixi la jornada laboral a 6h?

A la xerrada que vam anar van donar resultats d’una pregunta molt tendenciosa: Creu  que el govern hauria de posar lleis i regulacions sobre les operacions de les grans cadenes de supermercats per assegurar que sempre actuen pel bé de l’interès públic?

Què contestarieu??? és massa evident!

- No hem de fer preguntes de contingut emotiu: ex. A España existeixen algunes minories que no dubten en aterroritzar a persones inocents per aconseguir la seva finalitat. Es vosté de la opinió que cal “mano dura” amb elles?

- Una idea, una pregunta: no podem dir: Tiene o conduce algun coche?
6. Determinar les característiques físiques del qüestionari i del material de suport.

7. Elaborar el qüestionari definitiu.
Punts a tenir en compte quan fem una enquesta

1. Un cop fet el qüestionari, rellegiu-lo i pregunteu-vos a cada pregunta: Què estic donant per sabut? Imagineu que jo faig la pregunta: Coneix vostè alguna persona aficionada a la filatèlia? (estic donant per sabut que la gent sap què es la filatèlia). Si parlem de drogues molt probablement la gent mai hi inclourà el tabac o l’alcohol... teniu-ho en compte.

2. Mediteu si cal posar una pregunta oberta o si es pot substituir per una tancada. A l’hora de tabular sempre és molt millor que sigui tancada. Us facilitarà la feina! Penseu entre tots en respostes possibles i eviteu les preguntes obertes. Per exemple, l’edat, no cal saber els anys exactes, podeu fer blocs de 3 anys en 3 anys: de 17 a 20, de 21 a 24, de 25 a 28 i més de 28.

3. Com que una part de l’enquesta serà personal i l’altra la farà l’entrevistat sense la nostra presència, convé que en les preguntes que no li farem nosaltres, canviem l’ordre de les preguntes tancades en alguns dels qüestionaris.  També, en el bloc que llegireu, haureu de tenir en compte d’anar alternant les possibles respostes quan llegiu.

4. Eviteu inclouré la resposta “no ho sé” o “sense opinió”. No ens aporten informació suficient. Més val que clarifiqueu la pregunta per obtenir una resposta segura.

5. Algunes preguntes dicotòmiques poden desplegar-se en més respostes per poder ser més clars: Exemple: si a vostè li oferissin una feina amb el mateix salari que guanya ara, acceptaria la feina o no?

a. Sens dubte l’acceptaria.

b. Probablement l’acceptaria.

c. No crec que l’acceptés.

d. Definitivament no l’acceptaria.

e. No sé què faria.

Pràctica enquestes

Exercici 13. Tema 9. Llegiu les preguntes següents i endreceu-les per fer-ne un qüestionari lògic i fàcil de respondre.

Quina malaltia ha patit el seu gos?

a) el moquillo 
b) Dermatitis 
c) Piorrea 
d) Altres (indicar) e) Cap

El seu gos porta un sistema d’identificació tipus microxip?

a) sí b) no

Quin tipus de menjar compra?

a) Pienso 
b) Llaunes 
c) Altres...............(indicar quin)

Quants anys té? 

a) Entre 1 i 4 
b) Entre 5 i 8 
c) Entre 9 i 12 
d) més de 12

Quantes vegades a l’any el porta al veterinari ?

a) 1 
b) 2 
c) 3 
d) 4 
e) més de 4

De quina raça és?

...................................(indicar quina)

Vostè té gos?

a) Sí 
b) No

Quina marca de menjar li dona al seu gos? 

a) Eukanuba

b) Royal Cannin
c) Pedigree Pla
d) Altres.......

A quina edat va patir la malaltia?

.......................

Exercici 12. Tema 9. Redacteu un qüestionari sobre l’aigua embotellada “Clarita” basant-vos en els objectius proposats a continuació:

· Notorietat de la marca

· Nivell de consum del producte

· Nivell de consum de la marca “Clarita”

· Freqüència de compra

· Lloc de compra

· Atributs més rellevants

· Notorietat de la publicitat

· Lloc de consum

Cal que endreceu aquests objectius per obtenir una estructura de qüestionari fàcil de respondre. Incloeu una introducció de presentació (pauta per a l’ entrevistador i un missatge de comiat).

Exercici. Plantegeu una enquesta per fer als estudiants de 4rt ESO, 1er i 2n de BATXILLERAT de l’IES, per extreure informació sobre:

· El seu grau de coneixement sobre els Cicles que s’imparteixen al centre

· El seu grau de coneixement específic sobre els cicles de comerç, comerç i màrqueting i serveis al consumidor.

· El seu futur desprès d’acabar els estudis (ESO o BATX)

· La possibilitat de continuar els estudis de CICLES  a l’IES

· Dades personals

Exercici. Elaboreu un qüestionari per avaluar la satisfacció dels estudiants del Cicle de grau superior de Comerç i Màrqueting respecte al cicle. Construïu-lo mitjançant una Escala de Likert.

Abans de començar cal que definiu els objectius de la investigació.

Exercici. Elaboreu un qüestionari sobre els serveis que ofereix un videoclub. Volem mesurar: la amabilitat del personal, la competència del personal, el disseny de l’establiment, els preus, la cartera de serveis oferta, els horaris, la qualitat del servei.

Defineix l’estructura utilitzant l’escala de diferencials semàntics.

Exercici pàgina 99. Llibre, endreçar una enquesta.

Exercici qüestionari ad-hoc

1. L’empresa Cadbury, s.a. que comercialitza els bombons “Luxus”, vol fer una enquesta per determinar l’opinió sobre els seu producte i en especial sobre el nou anunci que han publicat a diferents canals televisius. Són uns bombons posicionats com a producte premium, d’alta qualitat i alt preu. Concretament volen avaluar:

· Coneixement espontani de la marca

· Satisfacció amb els bombons “Luxus”.

· Grau de recordació de l’anunci que acaben de llançar

· Grau de recordació del logo de Cadbury.


Cadbury, s.a. sap, per estudis anteriors, que els seus clients viuen en zones urbanes, distribuïts segons la següent taula:  

	Barcelona
	30%

	Madrid
	30%

	Valencia
	20%

	Bilbao
	10%

	Sevilla
	10%


Tenen comptabilitzats un total de 150.000 clients l’any 2007.

1.1. Determina la mostra a entrevistar per un interval de confiança del 95%. Sabem que la probabilitat que l’enquestat hagi vist l’anunci és del 60%.  
T’ofereixen les següents dades:

	Marge d’error
	Valor t
	Valor P
	Valor Q

	0.01
	2.57
	
	

	0.05
	1.96
	
	

	0.1
	1.64
	
	


Fórmules per calcular la mostra:

	n = t2 * P * Q
           m2
	n = N * t2 * P * Q 
       m2 * (N-1) + t2 *P *Q


1.2. Determina la mostra a entrevistar a cada població. 

1.3. Un enquestador pot fer 20 enquestes al dia. El cost de cada enquesta és de 2€ en concepte de retribució a l’enquestador i 0,5€ d’un regal que oferim a l’enquestat. També contractarem a un supervisor que controlarà la feina dels enquestats i  verificarà les dades recollides. El seu salari és de 1.200€. Els enquestadors reben un sou fix de 100€.

1.3.1. Quants enquestadors necessitem si volem acabar la feina en 7 dies?  

1.3.2. Quin és el pressupost del treball de camp? 

1.3.3. Si només tenim 2 enquestadors, quan podem acabar la feina? 

1.4. Prepara un qüestionari amb Escales de mesura (i altres tipus de preguntes que creguis necessàries) per avaluar els objectius de l’enquesta. 

2. Els resultats de l’enquesta feta a Barcelona, els constrastaran amb els que fa TV3. Aquesta cadena fa enquestes a la ciutat de Barcelona mitjançant un mostreig aleatori sistemàtic. Sabem que la ciutat té 1.500.000 habitants i que es farà una enquesta telefònica a 1% de la població. També sabem que han escollit el primer individu a l’atzar i és l’individu  número 20. 
2.1. Quin és el tamany de la mostra? 
2.2 Quin és el coeficient d’elevació? 
2.3 Quins són els 4 primers individus de la mostra? 

Activitat sobre càlcul de mostra
Volem fer una enquesta als habitants de Sant Joan Despí per determinar les seves preferències en activitats esportives. 

Obre el fitxer Activitat 1 i contesta les següents preguntes.

a. Determineu quants homes i dones formen la població de Sant Joan Despí i quina és la mostra mínima a escollir si fixem un marge d’error del 5%.

b. Basant-vos en la selecció de la mostra per quotes, determineu quants homes i quantes dones cal entrevistar a cada barri.

c. Quina és la mitjana d’edat a Sant Joan Despí?

d. Feu una gràfica de les edats de Sant Joan Despí.

e. Un enquestador pot fer unes 20 enquestes al dia. El cost de cada enquesta es de 2 Euros en concepte de retribució per al enquestador i de 0,50 Euros per un regal que oferim a cada enquestat. També contractarem a un supervisor que controlarà la feina dels enquestats i verificarà les dades recollides. El seu salari és de 800 euros. 


e.1. Quin pressupost hem d’assignar al treball de camp?


e.2. Quants enquestadors necessitem si volem acabar la feina en 7 dies?


e.3. Si tenim 4 entrevistadors, quan podem acabar la feina?
f. Si només volem fer l’enquesta als joves entre 20 i 29 anys, determina:


f.1. Tamany de la població.


f.2. Tamany de la mostra.


f.3. Tamany de la mostra per barri (mètode quotes).

Font:

http://www.sjdespi.com/cat/ciutat/

    

	Sant Joan Despí és un municipi dins de la comarca del Baix Llobregat, situat al pla del Llobregat, a l’esquerra del riu.
El municipi confronta amb els de Sant Feliu de Llobregat, Sant Just Desvern, Esplugues de Llobregat, Cornellà de Llobregat, Sant Boi i Santa Coloma de Cervelló. 
Sant Joan Despí té a l’actualitat 31.774 habitants. 
L’extensió del municipi és de 6.39 Km2.
Sant Joan Despí consta de quatre barris ben diferenciats: el barri Centre, el barri de Les Planes, el barri de Pla del Vent – Torreblanca i el barri Residencial Sant Joan.

	A data de 1 de gener de 2006, la població de Sant Joan Despí per edats és:
Edats 
Homes 
Dones 
Total 
00 – 09 

2022
1789
3811
10– 19 
1509
1484
2993
20 – 29 
2230
2260
4490
30 – 39 
3193
3153
6346
40 – 49 
2434
2461
4895
50 – 59 
1872
1943
3815
60 – 69 
1369
1415
2784
70 - 79
796
1003
1799
80 - 89
260
452
712
>= 90
33
96
129
Total 
15718
16056
31774
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	A data de 1 de gener de 2006, la població de Sant Joan Despí per barris és:
Barri 
Homes 
Dones 
Total 
% Total 
Barri Centre 
7527
7774
15301
48,16%
Barri Les Planes 
5024
5127
10151
31,95%
Barri Residencial Sant Joan 
1332
1295
2627
8,27%
Barri Pla del Vent-Torreblanca 
1835
1860
3695
11,63%
Total 
15718
16056
31774
100,00%
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Barri Pla del Vent - Torreblanca
3695
Barri Les Planes
10151
Barri Residencial Sant Joan
2627
Barri Centre
15301


	


	
	
	
	
	
	
	
	

	
	Edats 
	Marca de classe
	Homes 
	Dones 
	Total 
	Mitjana
	

	
	00 – 09
	4,5
	2022
	1789
	3811
	0,54
	

	
	10– 19 
	14,5
	1509
	1484
	2993
	1,37
	

	
	20 – 29 
	24,5
	2230
	2260
	4490
	3,46
	

	
	30 – 39 
	34,5
	3193
	3153
	6346
	6,89
	

	
	40 – 49 
	44,5
	2434
	2461
	4895
	6,86
	

	
	50 – 59 
	54,5
	1872
	1943
	3815
	6,54
	

	
	60 – 69 
	64,5
	1369
	1415
	2784
	5,65
	

	
	70 - 79
	74,5
	796
	1003
	1799
	4,22
	

	
	80 - 89
	84,5
	260
	452
	712
	1,89
	

	
	>= 90
	100
	33
	96
	129
	0,41
	

	
	Total 
	 
	15718
	16056
	31774
	37,83
	

	
	
	
	
	
	
	
	


Activitat

Realitzar un qüestionari als alumnes de cicles

	Barri 
	Homes 
	Dones 
	Total 
	%
	Quotes
	Mostra

	Barri Centre 
	7527
	7774
	15301
	0,481557248
	182,7907738
	379,582

	Barri Les Planes 
	5024
	5127
	10151
	0,319475042
	121,2671816
	

	Barri Residencial Sant Joan 
	1332
	1295
	2627
	0,082677661
	31,38300522
	

	Barri Pla del Vent-Torreblanca 
	1835
	1860
	3695
	0,116290048
	44,14168415
	

	Total 
	15718
	16056
	31774
	
	379,5826447
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	Edats 
	Marca de classe
	Homes 
	Dones 
	Total 
	Mitjana
	

	00 – 09
	4,5
	2022
	1789
	3811
	0,54
	

	10– 19 
	14,5
	1509
	1484
	2993
	1,37
	

	20 – 29 
	24,5
	2230
	2260
	4490
	3,46
	

	30 – 39 
	34,5
	3193
	3153
	6346
	6,89
	

	40 – 49 
	44,5
	2434
	2461
	4895
	6,86
	

	50 – 59 
	54,5
	1872
	1943
	3815
	6,54
	

	60 – 69 
	64,5
	1369
	1415
	2784
	5,65
	

	70 - 79
	74,5
	796
	1003
	1799
	4,22
	

	80 - 89
	84,5
	260
	452
	712
	1,89
	

	>= 90
	100
	33
	96
	129
	0,41
	

	Total 
	 
	15718
	16056
	31774
	37,83
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	e.1. Pressupost
	
	
	
	
	
	

	1747,5
	
	
	
	
	
	

	e.2. Nombre d'enquestadors
	
	
	
	
	
	

	54,14285714
	enquestes per dia
	
	
	
	
	

	2,707142857
	Si cada enquestador fa 20 enquestes, necessitem uns 3 enquestadors.
	

	e.3.  Si tenim 4 enquestadors
	
	
	
	
	
	

	80
	"20enquestes per dia * 4 enquestadors"
	
	
	

	4,7375
	En uns 5 dies ho tenim acabat si contractem 4 enquestadors.
	
	

	
	"479 enquestes a fer entre 80 enquestes per dia" ens dona aprox 5 dies per fer la feina.

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	f.1. Tamany població = 4490
	
	
	
	
	
	

	f.2. Tamany mostra= 353,95
	
	
	
	
	
	

	f.3. Tamany mostres quotes:
	Població total
	Percentatge
	Joves
	
	
	

	Barri Centre 
	15301
	0,48
	170,447188
	
	
	

	Barri Les Planes 
	10151
	0,31
	113,0781913
	
	
	

	Barri Residencial Sant Joan 
	2627
	0,082
	29,2637581
	
	
	

	Barri Pla del Vent-Torreblanca 
	3695
	0,116
	41,16086266
	
	
	

	
	31774
	
	
	
	
	

	pd. Considerem que es respecta la mateixa proporció que en termes de població agregada.
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	


Tabulació

Exercici. 

En quartetos, feu l’enquesta següent als vostres companys i desprès realitzeu els següents passos: (2 persones fan l’enquesta a la resta de la classe i les altres dues comenceu a preparar un full d’Excel per tabular les dades)

1. Obriu l’Excel i mireu l’exemple del que heu de fer. Observeu:

a. Cal posar cada pregunta en pàgina. Si una pregunta té molta relació amb un altre pot ser convenient posar-les a la mateixa pàgina per extreure’n conclusions conjuntes.

b. Heu d’expressar els resultats en %.

c. Heu de fer un gràfic representat els valors.

d. Cal fer un comentari que resumeixi la pregunta.

L’enquesta

1. Quant tens pensat acabar el cicle? (suggerida)
	a. Al juny
	

	b. Al setembre
	

	c. L’any vinent
	

	d. No ho sé.
	


2. Què has pensat fer desprès de l’estiu? (suggerida)
	a. Treballar
	
	Passa a P3

	b.  Estudiar
	
	Passa a P8

	c. Treballar i estudiar
	
	Passa a 3 i desprès fes el bloc Estudiar P8

	d. Altres
	
	Passa a Bloc Mobilitat

	e. No ho sé.
	
	Passa a Bloc Mobilitat


BLOC TREBALLAR

3. Ja saps on treballaras?
	a. Sí
	
	Passa a P4

	b.  No
	
	Passa a P5


4. Podríes especificar on? (espontània)
	a. On faig les pràctiques.
	
	Passa a Bloc Estudiar si ha contestat “Treballar i estudiar.

Passa a Bloc Mobilitat si ha contestat “Treballar”.

	a.  Pel meu compte.
	
	

	b. A l’empresa familiar.
	
	

	c. On treballo ara.
	
	

	d. Altres (especificar)
	
	


5. Quins recursos penses utilitzar per buscar feina? (Espontània)

	a. Diaris
	

	b. Inem
	

	c. Promoció econòmica
	

	d. Contactes amics
	

	e. Internet
	


6. Segons tu, els coneixements oferts pel cicle, com t’ajudaran per trobar feina? (suggerida)

	a. Molt
	

	b. Força
	

	c. Ni molt ni poc
	

	d. Poc
	

	e. Gens
	


7. Quines creus que seran les principals dificultats que tindràs per trobar feina? (espontània i múltiple)

	a. Manca d’experiència
	

	b. Nivell d’anglès
	

	c. Manca de preparació
	

	d. Altres (especificar)
	


(Si Treballarà i estudiarà, passem al bloc estudiar, si no, directament al bloc MOBILITAT)
BLOC ESTUDIAR

8. Quins estudis t’agradaria cursar? (Espontània)

	a.Empresarials
	

	b. Mestre
	

	c. Estadística
	

	d. Gestió i adm. pública
	

	e. Relacions laborals
	

	f. Treball Social
	

	g. Turisme
	

	h. Altres (especificar)
	


9. Quina modalitat penses seguir? (Suggerida)

	a. A distància
	

	c. Presencial
	

	c. Per correu
	

	d. Altres (especificar)
	


10. Quines creus que són les dificultats en les que et pots trobar? (espontània)

	a. Manca de nivell
	

	d. Manca de temps
	

	d. Altres (especificar)
	


Passem al Bloc de MOBILITAT.

BLOC DE MOBILITAT

11. Has sentit a parlar de la possibilitat de gaudir d’una experiència de pràctiques laborals a l’estranger?

	a. Si
	
	Passa a P13.

	b. No
	
	Passa a P12.


12. La Unió Europea proposa diferents programes per fer pràctiques remunerades en un país europeu per un període d’entre 6 i 12 mesos. T’atrau la idea de provar-ho?

	a. Si
	
	Passa a P13.

	b. No
	
	Passa a P14.


13. Quines creus que són les possibles dificultats en les que et pots trobar per fer pràctiques a l’estranger? (espontània)

	a. Manca de nivell de l’idioma
	

	e. Manca de coneixements
	

	d. Altres (especificar)
	


14. Dades Personals.

Edat:

Població:
Pràctica sobre informe final d’una enquesta

L’agència de viatges Expedition Tours vol obrir una nova sucursal a la ciutat de Barcelona.

Expedition Tours té altres agències a París, Londres, Berlín i Roma. El seu públic objectiu són adults entre 25-45 anys, amb cert poder adquisitiu, aventurers que busquen viatges amb valor afegit: destinacions exclusives, rutes exòtiques guiades, immersions temporals en petites comunitats selvàtiques,etc. Pensen en professionals i tècnics, amb estudis universitaris, sense família i amb la possibilitat de fer períodes de vacances superiors a tres setmanes. 

El primer pas que vol fer Expedition Tours és una enquesta al seu públic objectiu.

1. Indica on pot trobar informació secundària sobre el seu públic objectiu.

2. Indica quins poden ser els objectius de l’enquesta que volen fer.

3. Indica com es pot seleccionar la mostra de l’enquesta.

4. Indica què ha de constar en l’informe final de l’enquesta. 







