Prova escrita d’investiació comercial. Parcial 2007.
Tècniques projectives / Observació / Enquestes

1. Tècniques projectives:

a. Explica quines són les barreres que aconsegueixen superar les tècniques projectives. (1 punt)

b. Explica tres tipus de tècniques projectives. (1,5 punts)

2. Observació:

a. Dissenya una investigació de pseudo-compra estructurada per a una tintoreria. Explica cada una de les etapes del procés de disseny i explica les característiques (tipus) de l’observació. (2 punts)

b. Què és el pantry-audit i quins avantatges i inconvenients suposa? (1 punt)
3. Quines són les principals diferències entre la investigació qualitativa i la quantitativa? (2 punts)

4. Enquestes:

a. Què és una pregunta politòmica? Posa’n un exemple. (1 punt)

b. Dóna 4 consells per fer un bon qüestionari. (1 punt)

c. Quin és l’avantatge d’utilitzar preguntes espontànies? (0,5 punts)
