1. ¿Qué segmentos de mercado (compradores de cerveza) puedes identificar al interpretar los resultados obtenidos en la encuesta?
Están divididos en cuatro perfiles de personalidad, teniendo en cuenta las autoevaluaciones con relación a la vida social. Más hombres que mujeres fueron encuestados, ya que son ellos los que consumen más cerveza; se buscó también que la distribución de la muestra fuese según la edad.
· Tomador Social: impulsado por sus propias necesidades, suele conducir a los demás para alcanzar lo que desea.

· Tomador Reparativo: sensible y receptivo hacia las necesidades de los demás, suele sacrificar sus propias necesidades.

· Tomador Oceánico: A menudo se culpa a sí mismo por la falta de realización personal.
· Tomador Indulgente: Es generalmente insensible hacia los demás, suele culpar a los otros acerca de sus propios fracasos.
Variables para la segmentación 

Demográficas:  Frecuencia de consumo

Intensidad de consumo

Psicográficas:   Dogmatismo

Materialismo

Etnocentrismo

Influenciabilidad por otros 


La edad

El sexo

2. En función de los segmentos identificados ¿Qué nuevos productos podrías sugerir?
Se podría ofrecer un tipo de cerveza con menos cantidad de alcohol, ya que es muy consumida (mínimo 1 vez por semana); se le podría poner un precio un poco más alto, ya que los consumidores de cerveza son fieles a ella y son menos sensibles al precio. 
Algunos de ellos disminuirían su consumo, ya que sus ingresos no son muy altos y tienen muchas responsabilidades.
No hay un sustituto claro de la cerveza, por lo tanto sólo se podría modificar algunos atributos de esta bebida con la finalidad de hacerla rentable y de calidad.
3. Debes diseñar una campaña de comunicación comercial para la cervecería local Sureña, al respecto debes decidir sobre:

a. Mejor posicionamiento para la cerveza (imagen de marca).

b. Ideas de mensajes publicitarios y slogans.

c. Selección de medios de comunicación para la campaña.
Para diseñar una campaña de comunicación comercial debes:
· Tener un tema u objetivo muy claro: Mejorar el posicionamiento de la cerveza, mantener su consumo y conseguir más beneficios.
· Conocer el público, meta o grupo al que se orienta la campaña: Hombres y mujeres entre 16 y 50 años como público potencial. Posiblemente demasiado margen de edad, pero el consumo de la cerveza está presente en todas estas edades. Lo que varía es la frecuencia y la intensidad de consumo y eso es lo que marca los diferentes segmentos. 
· Tener muy claro con que recursos vas a contar ya que ellos definen hasta donde puedes llegar. 

Para conseguir un mejor posicionamiento debemos conocer antes a los competidores, identificar los atributos del producto, recoger las percepciones de los consumidores, cuánto están dispuestos a gastar en el producto, determinar su localización en este momento y seleccionar la posición optima para el producto.
Una vez conocido todos estos ítems, podremos desarrollar una campaña que coloque a la cerveza no sólo como una bebida alcohólica, lo que se desea es conseguir que sea consumida con moderación y no sólo en momentos puntuales.
El desarrollo de la publicidad de un producto tiene las siguientes pautas:

· Utilizar mensajes claros sin ambigüedades: La cerveza refresca y libera.

· Destacar los beneficios de los servicios: Su consumo desinhibe. 

· Sólo prometer lo que se puede dar: Sabor incomparable y refrescante.

· Publicidad para los empleados. 

· Obtener y mantener la colaboración de los clientes en el proceso de producción del servicio. 

· Crear comunicación verbal. ¿???? qué quieres decir?
· Dar pistas tangibles (símbolos, temas, formatos, etc.)

· Dar continuidad a la publicidad. 

· Eliminar la ansiedad después de la compra.
La publicidad de los servicios debe cumplir con cinco funciones par lograr su eficiencia: 

· Crear el mundo de la compañía en la mente del consumidor. 

· Construir una personalidad adecuada para la compañía. 

· Identificar la compañía con el cliente. 

· Influir en el personal de la compañía sobre la forma de tratar a los clientes. 

· Ayudar a abrir puertas a los representantes de ventas. 
Posibles mensajes publicitarios y slogans:

“Siente la libertad, siente el sabor de la mejor cerveza”
“Pasa grandes momentos, dales lo mejor, dales Sureña” Me gusta!! (
“La mejor calidad y precio para los mejores, ¿eres tú el mejor?”

“Sureña, ¿necesitas algo más?”

Medios de comunicación:

Televisión

Vallas publicitarias

En ambos medios; es importante presentar la imagen de persona siempre joven y dinámica, aceptada socialmente y con cierto grado de sofisticación. No es recomendable pasarse con este punto, pues los consumidores de este producto tienden al ahorro, hay que mostrarles una imagen asequible a sus posibilidades y a la vez hacerles sentirse “importantes” por consumir esta cerveza.

