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	PROGRAMACIONS DIDÀCTIQUES


	CF Comerç i màrqueting 

Crèdit 1:  Investigació comercial





U.D. 6 La mostra
	U.D. 6 La mostra i el treball de camp (20 hores)

	Objectius terminals
	Fets i conceptes
	Procediments
	Actituds

	1. Construir els instruments de recollida d'informació de les fonts primàries i secundàries.
2. Identificar les variables que s'obtenen de les fonts d'informació secundària per a la realització de l'estudi comercial.

3. Planificar, a partir d'uns objectius definits, el treball de camp tenint en compte l'àmbit geogràfic, els paràmetres essencials de la recollida de dades, el temps i el nombre d'enquestadors, i les partides econòmiques que integren el pressupost.

4. Seleccionar els enquestadors a partir d'enquestes personals i segons els criteris fixats.

4. Identificar les característiques òptimes de l'enquestador, pel que fa a comportament personal i actitud davant l'interlocutor, i la formació que necessita.
	5. Tècniques de recollida de dades: 

Procés de mesura: objectius i mitjans. 

Probabilitat i mostra. 

Estimació estadística i tipus de mostratge. 


	7. Verificació de plans de promoció o de prospecció: 

Identificació de les dades que s'han de controlar. 

Recollida d'informació sobre el desenvolupament real. 

Mesura i valoració de les accions realitzades. 

Comparació dels resultats previstos amb els reals. 

8. Control pressupostari d'una investigació comercial: 

Fixació dels estàndards de resultats relatius. 

Mesura de resultats. 

Comparació de resultats reals i estàndards. 

Determinació de les diferències. 


	2. Execució sistemàtica de la comprovació de resultats: 

Correcció sistemàtica dels errors detectats en el procés d'investigació comercial. 

3. Optimació del treball: 

Eficàcia en el procés de treball. 

4. Ordre i mètode de treball: 

Planificació del treball d'investigació i respecte pel termini de temps assignat. 

Seqüència de les accions que s'han de desenvolupar en cada fase de la investigació i diferenciació de les tasques prioritàries. 

8. Confiança en un mateix: 

Seguretat en la direcció i en l'execució del procés de treball encomanat. 

Autoavaluació de la feina i del grau de responsabilitat assumit. 


Objectius i nuclis d’activitat 

	Objectius
	Nuclis d’activitat

	1. Construir els instruments de recollida d'informació de les fonts primàries i secundàries.
2. Identificar les variables que s'obtenen de les fonts d'informació secundària per a la realització de l'estudi comercial.

3. Planificar, a partir d'uns objectius definits, el treball de camp tenint en compte l'àmbit geogràfic, els paràmetres essencials de la recollida de dades, el temps i el nombre d'enquestadors, i les partides econòmiques que integren el pressupost.

4. Seleccionar els enquestadors a partir d'enquestes personals i segons els criteris fixats.
5. Identificar les característiques òptimes de l'enquestador, pel que fa a comportament personal i actitud davant l'interlocutor, i la formació que necessita.
	1. Població i mostra.
2. Tipus de mostres.

3. El treball de camp.

4. Els enquestadors.

5. Altres tipus de treball de camp.
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