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	PROGRAMACIONS DIDÀCTIQUES


	CF Comerç i màrqueting 

Crèdit 1:  Investigació comercial





U.D. 3 Fonts d’investigació primària
	U.D. 3 Fonts d’investigació primària (30 hores)

	Objectius terminals
	Fets i conceptes
	Procediments
	Actituds

	1. Seleccionar les tècniques quantitatives i qualitatives de recollida d'informació de les fonts primàries més avantatjoses, fiables i representatives per a la investigació social, segons els objectius i el pressupost assignat. 

2. Organitzar la forma de recollida de dades de les fonts primàries, d'acord amb els paràmetres que intervenen en la investigació, de manera que la informació sigui fàcil de tractar i d'interpretar. 

3. Construir els instruments de recollida d'informació de les fonts primàries i secundàries. 
	4. Fonts d'informació: 

Fonts d'informació primària. 

Fonts d'informació secundària. 

Fonts d'informació externes i internes. 
5. Tècniques de recollida de dades: 

Procés de mesura: objectius i mitjans. 

Probabilitat i mostra. 

Estimació estadística i tipus de mostratge. 

Observació directa simple, experimental i documental. 

Enquesta personal, enquesta postal i enquesta telefònica. 

Plafons de consumidors i detallistes. 

Entrevista en profunditat. 

Tècniques de grup. 

Escales d'actitud. 


	1. Observació de fets econòmics sobre mercats: 

Definició dels objectius. 

Acotació del camp d'observació. 

Definició de les unitats o elements observables. 

Determinació dels sistemes de registre de dades. 

Obtenció de la informació. 

Ordenació de les dades. 

Anàlisi de la informació. 

3. Planificació d'estratègies i de tasques de la investigació comercial: 

Reconeixement de les oportunitats existents. 

Selecció dels objectius del pla. 

Identificació de les alternatives. 

Valoració de les alternatives. 

Selecció de l'alternativa. 

Seguiment del pla. 

4. Obtenció d'informació de fonts primàries i secundàries: 

Identificació de les variables. 

Interpretació dels objectius de la investigació. 

Selecció de les fonts d'informació internes o externes. 

Definició de la mida de la mostra de l'univers i del nombre d'individus. 

Concreció dels paràmetres que s'han de valorar. 

Elaboració del format de les dades. 

Recollida de la informació. 

Tractament de les dades. 

Elaboració de la informació. 

7. Verificació de plans de promoció o de prospecció: 

Identificació de les dades que s'han de controlar. 

Recollida d'informació sobre el desenvolupament real. 

Mesura i valoració de les accions realitzades. 

Comparació dels resultats previstos amb els reals. 


	4. Ordre i mètode de treball: 

Planificació del treball d'investigació i respecte pel termini de temps assignat. 

Seqüència de les accions que s'han de desenvolupar en cada fase de la investigació i diferenciació de les tasques prioritàries. 
6. Participació i cooperació en el treball en equip: 

Col·laboració en les taques de disseny de la investigació comercial. 

Confiança en els altres en el desenvolupament de la feina assignada. 

Consens entre diferents punts de vista dins del treball en equip, per arribar a solucions de compromís. 

7. Execució independent del treball: 

Rigor en la selecció de les fonts d'informació, en el tractament de les dades i en la formulació de conclusions per a la presa de decisions. 

Ètica en la presa de decisions. 

8. Confiança en un mateix: 

Seguretat en la direcció i en l'execució del procés de treball encomanat. 

Autoavaluació de la feina i del grau de responsabilitat assumit. 




Objectius i nuclis d’activitat 

	Objectius
	Nuclis d’activitat

	1. Seleccionar les tècniques quantitatives i qualitatives de recollida d'informació de les fonts primàries més avantatjoses, fiables i representatives per a la investigació social, segons els objectius i el pressupost assignat. 

2. Organitzar la forma de recollida de dades de les fonts primàries, d'acord amb els paràmetres que intervenen en la investigació, de manera que la informació sigui fàcil de tractar i d'interpretar. 

3. Construir els instruments de recollida d'informació de les fonts primàries i secundàries. 
	1. Concepte i fonts d’informació primària.

2. L’enquesta.

3. L’observació.
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