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	PROGRAMACIONS DIDÀCTIQUES
	CF Comerç i màrqueting 



U.D. 2 Planificació de la investigació comercial
	U.D. 2 Planificació de la investigació comercial (12 hores)

	Objectius terminals
	Fets i conceptes
	Procediments
	Actituds

	1. Identificar, en un estudi de mercat, les principals variables econòmiques i socials que poden afectar un sector determinat de la població.
2. Identificar les variables que s'obtenen de les fonts d'informació secundària per a la realització de l'estudi comercial. 

3. Seleccionar les fonts d'informació secundaria i el format adient per a la recollida de dades, tant internes com externes, que s'adeqüin als objectius i al pressupost. 

4. Desenvolupar el procés de recollida, tractament i presentació de la informació, provinent tant de dades primàries com secundàries, en mitjans convencionals i informàtics. 

5. Especificar els paràmetres essencials que cal analitzar per a jutjar la fiabilitat de la informació recollida tant en les fonts primàries com en les secundàries.
	1.  Investigació comercial: 

Objectius de la investigació comercial. 

Disseny de la investigació comercial. 

2. Fonts d'informació: 

Fonts d'informació primària. 

Fonts d'informació secundària. 

Fonts d'informació externes i internes. 


	1. Observació de fets econòmics sobre mercats: 

Definició dels objectius. 

Acotació del camp d'observació. 

Definició de les unitats o elements observables. 

Determinació dels sistemes de registre de dades. 

Obtenció de la informació. 

Ordenació de les dades. 

Anàlisi de la informació. 
2. Investigació del medi: 

Plantejament del problema. 

Definició de la hipòtesi de treball. 

Planificació de la investigació. 

Aplicació dels instruments. 

Elaboració de les conclusions. 

3. Planificació d'estratègies i de tasques de la investigació comercial: 

Reconeixement de les oportunitats existents. 

Selecció dels objectius del pla. 

Identificació de les alternatives. 

Valoració de les alternatives. 

Selecció de l'alternativa. 

Seguiment del pla. 

4. Obtenció d'informació de fonts primàries i secundàries: 

Identificació de les variables. 

Interpretació dels objectius de la investigació. 

Selecció de les fonts d'informació internes o externes. 

Definició de la mida de la mostra de l'univers i del nombre d'individus. 

Concreció dels paràmetres que s'han de valorar. 

Elaboració del format de les dades. 

Recollida de la informació. 

Tractament de les dades. 

Elaboració de la informació. 


	1. Sistematització del procés de resolució de problemes: 

Presa de decisions pel que fa a l'obtenció i el tractament de la informació necessària per al desenvolupament de la investigació comercial. 

2. Execució sistemàtica de la comprovació de resultats: 

Correcció sistemàtica dels errors detectats en el procés d'investigació comercial. 




Objectius i nuclis d’activitat 

	Objectius
	Nuclis d’activitat

	1. Identificar, en un estudi de mercat, les principals variables econòmiques i socials que poden afectar un sector determinat de la població.
2. Identificar les variables que s'obtenen de les fonts d'informació secundària per a la realització de l'estudi comercial. 

3. Seleccionar les fonts d'informació secundaria i el format adient per a la recollida de dades, tant internes com externes, que s'adeqüin als objectius i al pressupost. 

4. Desenvolupar el procés de recollida, tractament i presentació de la informació, provinent tant de dades primàries com secundàries, en mitjans convencionals i informàtics. 

5. Especificar els paràmetres essencials que cal analitzar per a jutjar la fiabilitat de la informació recollida tant en les fonts primàries com en les secundàries
	1. Concepte i característiques de la investigació comercial.
2. Planificació de la investigació comercial.

3. La contractació de la investigació comercial. Recomanacions.

4. Concepte i fonts d’informació secundària.

5. Pannells d’informació.

6. Bases de dades.

7. Tècniques qualitatives.
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