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	PROGRAMACIONS DIDÀCTIQUES


	CF Comerç i màrqueting 

Crèdit 1:  Investigació comercial





U.D. 8 L’informe
	U.D. 8 L’informe (5 hores)

	Objectius terminals
	Fets i conceptes
	Procediments
	Actituds

	1. Produir un informe clar, concís i de fàcil interpretació sobre el desenvolupament i les conclusions d'una investigació comercial. 

2.Valorar el treball de camp, l'aplicació de les tècniques de recollida de dades en el context i els terminis establerts, i les desviacions que es detectin en relació amb les hipòtesis i els objectius establerts. 


	9. Sistema d'Informació de Mercats (SIM): 

Estructura. 

Dades. 

Fluxos d'informació. 


	9. Anàlisi estadística de la informació recollida: 

Reconeixement de les dades o dels elements que s'han de quantificar. 

Determinació de les mètriques i variables corresponents. 

Realització de les operacions. 

Obtenció dels gràfics de representació de la informació. 

Comparació de les dades obtingudes amb els valors històrics i/o reals. 

Elaboració de conclusions. 
10. Tractament informàtic de les informacions obtingudes: 

Recopilació de la informació. 

Ordenació de les dades. 

Selecció de l'aplicació informàtica. 

Creació de l'estructura segons el tipus de resultat que s'ha d'obtenir. 

Introducció de la informació. 

Consulta, actualització i emmagatzematge. 

Disseny de l'edició. 

11. Producció d'un informe: 

Concreció de l'objectiu del text. 

Obtenció d'informació sobre dades i/o gràfics que cal incloure en l'informe. 

Definició de l'estructura provisional. 

Determinació de la informació que s'hi ha d'incloure. 

Redacció. 

Revisió de l'estructura, del contingut i de l'expressió. 


	6. Participació i cooperació en el treball en equip: 

Col·laboració en les taques de disseny de la investigació comercial. 

Confiança en els altres en el desenvolupament de la feina assignada. 

Consens entre diferents punts de vista dins del treball en equip, per arribar a solucions de compromís. 
7. Execució independent del treball: 

Rigor en la selecció de les fonts d'informació, en el tractament de les dades i en la formulació de conclusions per a la presa de decisions. 

Ètica en la presa de decisions. 




Objectius i nuclis d’activitat 

	Objectius
	Nuclis d’activitat

	1. Produir un informe clar, concís i de fàcil interpretació sobre el desenvolupament i les conclusions d'una investigació comercial. 

2.Valorar el treball de camp, l'aplicació de les tècniques de recollida de dades en el context i els terminis establerts, i les desviacions que es detectin en relació amb les hipòtesis i els objectius establerts. 


	1. Estructura de l’informe.
2. Utilització informàtica per a l’informe.
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