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	PROGRAMACIONS DIDÀCTIQUES


	CF Comerç i màrqueting 

Crèdit 1:  Investigació comercial





U.D. 7 Tractament i anàlisi de la informació
	U.D. 7 Tractament i anàlisi de la informació (10 hores)

	Objectius terminals
	Fets i conceptes
	Procediments
	Actituds

	1. Desenvolupar el procés de recollida, tractament i presentació de la informació, provinent tant de dades primàries com secundàries, en mitjans convencionals i informàtics. 

Interpretar els valors estadístics obtinguts amb relació als paràmetres de referència de què es disposa. 

Identificar les finalitats, les característiques d'idoneïtat i les tècniques d'organització d'un Sistema d'Informació de Mercats (SIM). 

2. Organitzar les dades d'un Sistema d'Informació de Mercats (SIM) en un mitjà informatitzat, útil i actualitzat, i amb criteris de mínim cost econòmic i de temps, a partir dels estudis de mercat. 
3. Establir un sistema de control del procés d'obtenció d'informació de fonts primàries.

Valorar el treball de camp, l'aplicació de les tècniques de recollida de dades en el context i els terminis establerts, i les desviacions que es detectin en relació amb les hipòtesis i els objectius establerts.

4.Especificar els paràmetres essencials que cal analitzar per a jutjar la fiabilitat de la informació recollida tant en les fonts primàries com en les secundàries.
	7. Anàlisi i tractament estadístic de la informació: 

Tractament informàtic: utilització de paquets integrats. 

Codificació i tabulació de les dades. 

Tractament de les variables quantitatives. 

Tractament de les variables qualitatives: distribució de freqüències i taules de contingència. 

Principals paràmetres de contrast de les hipòtesis. 
9. Sistema d'Informació de Mercats (SIM): 

Estructura. 

Dades. 

Fluxos d'informació. 


	9. Anàlisi estadística de la informació recollida: 

Reconeixement de les dades o dels elements que s'han de quantificar. 

Determinació de les mètriques i variables corresponents. 

Realització de les operacions. 

Obtenció dels gràfics de representació de la informació. 

Comparació de les dades obtingudes amb els valors històrics i/o reals. 

Elaboració de conclusions. 
10. Tractament informàtic de les informacions obtingudes: 

Recopilació de la informació. 

Ordenació de les dades. 

Selecció de l'aplicació informàtica. 

Creació de l'estructura segons el tipus de resultat que s'ha d'obtenir. 

Introducció de la informació. 

Consulta, actualització i emmagatzematge. 

Disseny de l'edició. 


	1. Sistematització del procés de resolució de problemes: 

Presa de decisions pel que fa a l'obtenció i el tractament de la informació necessària per al desenvolupament de la investigació comercial. 

2. Execució sistemàtica de la comprovació de resultats: 

Correcció sistemàtica dels errors detectats en el procés d'investigació comercial. 

3. Optimació del treball: 

Eficàcia en el procés de treball. 

4. Ordre i mètode de treball: 

Planificació del treball d'investigació i respecte pel termini de temps assignat. 

6. Participació i cooperació en el treball en equip: 

Col·laboració en les taques de disseny de la investigació comercial. 

Confiança en els altres en el desenvolupament de la feina assignada. 

Consens entre diferents punts de vista dins del treball en equip, per arribar a solucions de compromís. 


Objectius i nuclis d’activitat 

	Objectius
	Nuclis d’activitat

	1. Desenvolupar el procés de recollida, tractament i presentació de la informació, provinent tant de dades primàries com secundàries, en mitjans convencionals i informàtics. 

Interpretar els valors estadístics obtinguts amb relació als paràmetres de referència de què es disposa. 

Identificar les finalitats, les característiques d'idoneïtat i les tècniques d'organització d'un Sistema d'Informació de Mercats (SIM). 

2. Organitzar les dades d'un Sistema d'Informació de Mercats (SIM) en un mitjà informatitzat, útil i actualitzat, i amb criteris de mínim cost econòmic i de temps, a partir dels estudis de mercat. 

3. Establir un sistema de control del procés d'obtenció d'informació de fonts primàries.

Valorar el treball de camp, l'aplicació de les tècniques de recollida de dades en el context i els terminis establerts, i les desviacions que es detectin en relació amb les hipòtesis i els objectius establerts.

4.Especificar els paràmetres essencials que cal analitzar per a jutjar la fiabilitat de la informació recollida tant en les fonts primàries com en les secundàries.
	1. Etapes de l’anàlisi.
2. L’anàlisi multivariant.
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