U.D. 1 Els reptes del màrqueting

	U.D. 1 Els reptes del màrqueting (5 hores)

	Objectius terminals
	Fets i conceptes
	Procediments
	Actituds

	1. Relacionar la finalitat, objectius i principals decisions comercials de l’empresa.

2. Identificar el pla de màrqueting com a instrument de treball.

3. Analitzar els nous reptes del màrqueting en mercats connectats a Internet.
	1. El Màrqueting

· Funció del màrqueting.

· Elements del pla de màrqueting.

· El Màrqueting mix

· Context del màrqueting del segle XXI.


	1. Anàlisi de les principals decisions en màrqueting.

· Observació del rol de les TIC en els processos comercials.
· Identificació de les variables del màrqueting mix.

· Reconeixement del pla de màrqueting com a instrument de planificació.
	1. Mentalitat emprenedora:

· Motivació per identificar decisions de gestió comercial.

2. Obertura a l’àmbit professional:

· Interès pels avenços en les tècniques comercials.




Articulació de la proposta

a) Situació inicial: La unitat didàctica “els reptes del màrqueting” pretén familiaritzar a l’alumnat amb les principals funcions del màrqueting introduint les variables que es desenvoluparan al llarg del curs així com una introducció al pla de màrqueting com instrument integrador. A la vegada, vol presentar una ullada als nous horitzons del màrqueting, amb una atenció especial al rol de les noves tecnologies. 

b) Situació intermèdia: Els alumnes desenvoluparan les 4 activitats-aprenentatge on es combinen activitats centrades en la professora, activitats grup-classe i activitats individuals.
c) Situació final: A grans trets l’alumnat haurà de ser capaç, al finalitzar la unitat, d’identificar les variables del màrqueting mix, els seus efectes sobre les decisions comercials i comprendre la utilitat del pla de màrqueting. En aquest cas no es creu que sigui imprescindible l’existència d’una avaluació.
Nuclis d’activitat i activitats proposades

	U.D. 1.  Els reptes del màrqueting (5 hores) 


	Objectius
	Nuclis d’activitat
	
	Activitats proposades

	1. Relacionar la finalitat, objectius i principals decisions comercials de l’empresa.

2. Identificar el pla de màrqueting com a instrument de treball.

3. Analitzar els nous reptes del màrqueting en mercats connectats a Internet.
	1. Funcions del màrqueting

2. Les variables del màrqueting mix

3. El pla de màrqueting
4. Els màrqueting i Internet
	Pluja

      Escrit indiv. 

         Anàlisi

Lectura

Lectura

    
	N1 / A1. Pluja d’idees sobre “què penseu que és el màrqueting” i aclariment per part de la professora.

N2 / A1. Descripció del procés de compra d’un producte. Identificació de les variables que han tingut en compte per l’elecció.
N2 / A2. Anàlisi de les variables del màrqueting mix de productes proposats per la professora a partir d’anuncis de premsa.
N3/ A1. Lectura de l’article d’Agatha Ruiz de la Prada sobre el pla de màrqueting. Identificació d’elements del Pla de màrqueting a partir del text i recull de propostes dels alumnes.

N4 / A1. Lectura de l’article de “Charles Schwab Corporation” per identificar els nous reptes del màrqueting per internet.


Fitxa d’activitat U.D. 1
	Activitat
	Lectura i discussió de l’article “La empresaria más casual, Agatha Ruiz de la Prada”

	Ubicació
	U.D.1 / N.A. 3 / A1

	Descripció
	L’article descriu les claus del negoci d’Agatha Ruiz de la Prada. Es proposa una lectura als alumnes per identificar els factors clau. Tot seguit es demana que facin un anàlisi DAFO, un dels punts del pla de màrqueting. Finalment faran una exposició oral de les conclusions.

	Organitzadors previs
	Els alumnes han de tenir clars els components del pla de màrqueting que hauran estat explicats prèviament per la professora en una activitat teòrica centrada en la professora. En especial hauran de poder identificar els components de l’anàlisi DAFO, debilitats, amenaces, fortaleses i oportunitats. 

	Seqüència
	1. (P,t) Presentació de la finalitat de l’activitat, els objectius i els continguts que s’inclouen.
2. (P,t) Agrupament dels alumnes i explicació de les tasques que han de desenvolupar en grup, seqüència d’accions i criteris d’avaluació que s’aplicaran.
3. (g,p) En grups petits realitzen la pràctica consistent en identificar els factors d’un anàlisi DAFO a partir de la lectura del text proposat per la professora.

4. (g,p) Consens en les conclusions del grup i denominació d’un portaveu per exposar en públic.

5. (G,t) Presentació oral de les conclusions de cada grup.

6. (P,t) Avaluació de l’activitat corroborant els factors identificats, esmentant aquells que no han estat anomenats i avaluant la presentació oral identificant els elements de comunicació verbals i no verbals emprats pels alumnes.

	Avaluació
	· Observació de la participació dels alumnes en la resolució del cas.
· Comprovació de la utilització correcte de la matriu DAFO.

· Expressió oral, anàlisi dels recursos verbals i no verbals.

	Temps previst
	1h


Activitat U.D.1/ N2 / A1. Descripció del procés de compra d’un producte. Identificació de les variables que han tingut en compte per l’elecció
Feu una descripció del darrer producte o servei que heu consumit identificant tots els elements del procés de compra que hem vist a classe.

