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1.4 La direcci6 de I'empresa:
a) La direcci6. Concepte
b) Els nivells de direcci6
c) Els estils de direccio.
d) Les funcions de direcci6 (planificactirganitzacio, gestio i control de la gesti6)
e) Les qualitats dels directius
f) La presa de decisions
Tipus de decisions
Etapes en la presa de decisions
Eines per a la presa de decisions
Nivells de informacio
Criteris per a prendre decisions
Decisions sequencials
Decisions a I'empresa: localitzacio i dimensié.

1. L'empresa
1.4 La direcci6é de I'empresa:

a) Concepte de direccid

La direccidé de 'empresa consisteix rendre les decisions adequades
(combinar els factors de produccid) per aconsegsibjectius fixats.

El paper de la direccié és molt important perque direccio incorrecta
pot fer que una empresa amb bons factors produétaquinaria,

materials, ma d’obra, ...) funcioni malament. Se&ean un vaixell amb
els ultims avencgos tecnics i una bona tripulacié sjenfonsa per tenir un
capita inepte (fins i tot el Titanic es va enfofsar

El concepte de direccié s’aplica d’igual manera ra @wmpresa que
busqui el maxim benefici com a una empresa queubalsmar un servei
a la societat.

S’ha de tenir present:

* Els objectius estrategics (llarg termini) i els tactics (a cerinini).

* Les caracteristiques de ehtorn (genéric — legislacié, situacio
economica, ...- i 'especific - clients, competeci-)

* Els recursos disponibles (inversions necessaries, forma de
financament, formacié de la ma d’obra...)

Posem per exemple un club de basquet. El seu nbgsttategic pot ser
consolidar-se a llarg termini entre els clubs qugugen competicions
internacionals, mentre que a curt termini els dhjecpoden ser:
consolidar-se a la divisié d’honor, ampliar la beeesocis, ... La direcci6
d’aquest club podria fer molts fitxatges per garauesta permanencia
perd sap que esta limitat pel seu pressupost (digtgr pel nombre de
socis, per les aportacions dels patrocinadorsadésis dels jugadors, ...).
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b) Nivells de direccié
A I'empresa les decisions les prenen els direaiusliferents nivells de
direccio:

* Alta direccid
Es prenen les decisions gaendicionen I'empresa a llarg
termini i controlen el funcionament de I'empresa en genieral
la coordinacié entre els diferents departamentamfees,
produccio, vendes,...).
Formen part d’aquest nivell els alts directius dmmpresa
(administradors, presidents del consell dadmia@G,
gerents).
Poden ser exemples de decisions d’alta direccio: la
introduccié d’'un nou producte, I'absorcio d’altres
empreses, I'establiment d’una politica per millorarla
productivitat ...

* Direccio intermedia
Amb les seves decisions @mncretenlesordres rebudes de I'alta direccio
en els diferents departaments de 'empresa.
En formen part d’aquest nivell de direccidé els cajms
diferents departaments de 'empresa.
El Cap de Vendes, per exemple, decideix fer undede
mercat per entrar en un mercat nou o el Cap deuPcad
decideix quines maquines s’han de renovar per raillda
productivitat.

* Direccio operativa

Inclou els responsablesadsignar als treballadors les feines
concretesque permetran dur a terme les decisions dels sivell
de direccio superiors. També son els encarregatsrteolar el
rendiment dels treballadors.

Soén, per exemple, els encarregats de fabrica guenda feina
concreta als operaris i que, per exemple, poderardds
informacié de la productivitat de cada maquina alit@ccio
intermedia.

Suposem el cas d'una empresa en la que les veadedigminuit i
on es pren la decisié (alta direccid) de millorarshtisfaccio del
client. Per aconseguir-ho, el Cap de Vendes (diveotermedia)
recull informacio de les raons que han motivatdedpa de clients i
el Cap de Zona (direcci6é operativa) determina efsasentant que
han danar a parlar amb els clients i la forma tdab la
informacio (entrevista, enquesta, ...)
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c) Estils de direccié.
Cada directiu de I'empresa té una personalitat ipgropuna forma de
veure la realitat que condiciona la seva manediragr.
Les teoriesX i Y (Douglas McGregor) ens poden servir per veure dues
formes extremes entre les quals pot estar la maneraé un directiu
de veure la realitat.

Teoria X
Parteix de la idea que la gent no esta motivada ténganes de
treballar; creu que el personal no té ambicio, duig de les
responsabilitats i que els treballadors preferegsser manats abans
gue prendre iniciatives personals.

Teoria Y
Veu a la gent molt motivada, amb ganes de trebal@amillorar i
d’assumir responsabilitats. Creu que els trebatitEnen iniciativa,
imaginacio i creativitat
Segons quina d’aquestes teories prevalgui en fadate pensar del
nostre directiu, la seva manera de dirigir 'empragra diferent.
Tindra un estil de direccid autoritari, permissidemocratic.

Estil autoritari
Un directiu que cregui que els seus subordinatsesegn la teoria X,
gue els veu sense ganes de treballar ni d’asswsjronsabilitats,
forcosament haura dmntrolar-los estretament per fer-los treballar.
Mantindra sempre les seves ordres de forma autarita no
permetra que els seusol-laboradors opinin Mirara de motivar-los
amb premis economics i de castigar-los quan no riples seves
ordres.
A aquest estil de direccié li és maottificil delegar i malfia
constantment de les actuacions dels seus trebadlals un estil de
direccid en el qual es senten comodes els directarse gaire
seguretat en ells mateixos i als que els costanédoer les seves
errades.

Estil permissiu (laisser faire)
Quan el directiu parteix de la teoria Y i, com aseqléncia, creu en
els seus col-laboradors, els permpatticipar en les decisions La
intervencid i el nivell de control del directiu é8nima. La motivacio
és basa en que el personal esta involucrat en lesaplegut a que
participa en la seva gestié.
Es un estil de direccié en el qual estan comodedigdctius amb uns
grans coneixements i amb molta seguretat en elleixoa que
consideren que és més important tenir un equip etsopes molt
bones que aportin tot el seu potencial a 'emprgse,fer valer les
seves opinions personals.
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Estil democratic
El directiu que aplica un estil democratic tambi& @sés proper a la
teoria Y i deixa participar i opinar als seus tikdzlors. Malgrat que
les decisions finals les pren elidmet les propostesdels seus
treballadors i les aplica quan son interessantsadfirest estil de
direccid, els seus col-laboradors també s’identifigamb I'empresa
i el directiu confia en ells.

A més de la forma de ser i de pensar del direatbginflueix en l'estil
de direccides caracteristiques de l'activitat Per exemple, I'encarregat
d’una linia de produccié normalment tindra un estéls autoritari mentre
gue, en una agencia de publicitat, als equips ektias se’ls pot aplicar
meés facilment un estil permissiu.

d) Funcions de la direccio

Dins de la direccid de I'empresa s'inclouen lesisedgs funcions:adl
planificacié, I'organitzacio, la gestié i el control de gestio.

* La planificacio.

A) Planificaci6 estrategica i de gestio

L’empresa estaondicionadaperfactors externs(canvis en la
tecnologia, accions de la competéncia, canvis &glalacio,
varien els gustos dels clients ... - I'entornegahi especific- ) i
interns (decisions preses com la de millorar la produéttyit
introduir-se en nous mercats, augmentar de dimengidnecessita
saber cap on s’han d’orientar les seves decisienslgenir els
seus objectius.

Ha de determinar etsbjectius de gestidpel proper exercici) i
fixar també el®bjectius a llarg termini (planificacio estrategica)
pels propers anys (tres, cinc, deu ...).

Lesdecisionsque es prenen dia a dia han decedrerentsamb la
direccio que s’ha determinat albjectius de gestiGue alhora han
de ser coherents amb elsjectius estratégicsEs a dir, 'empresa
ha de tenir unglanificacio (un pla d’accid) en el que es puguin
recolzartotes les decisionde 'empresa per saber en tot moment
cap on s’ha d’orientar per aconseguir els seuscbbge

IES Lluis de Peguera - Manresa 4



Apunts d'Economia de |'empresa
1r Batxillerat

B) Etapes necessaries en la planificacio
La planificacié és una decisio i les seves etaprdes mateixes
gue meés endavant estudiarem en la presa de decision

1) Determinar els objectius
Els objectius dependran del tipus d’empresa tal st
esmentat en I'apartat anterior (1.3 Objectius dmpresa)

2) Preveure el que passara en el futua nivell de gestio (un
exercici economic) i a nivell estratégic a parérl@gnalisi dels
canvis en els gustos dels clients, possible noderrabs, ...

3) Identificaci6 d’alternatives. Per assolir els objectius fixats
(1) amb la realitat prevista (2), podem triar céfeis camins,
politigues d’empresa alternatives, on s’inclouesndiferents
linies d’actuacio que es poden fer per a assdliokjectius (1).

4) Avaluacio de les alternatives

Donades unes previsions de futur (2) i en relas@hjectius
fixats (1), s’ha de veure el nivell d’'interes delaalternativa
(3) a partir de la quantificacié de la disponilailitle recursos,
dels costos i dels beneficis previstos... i delgeiue caldra
per dur a terme les diferents opcions.

5) Seleccid d’'una alternativa

A partir de la seva avaluacio6 (4) i, malgrat que esaé la
informacio suficient ni la garantia absoluta d’gxiapacitat
d’assumir riscos), s’ha de triar una de les altieres .

6) Execucio

Un cop s’ha decidit quin cami es seguira (plandigpes
determina epla general a llarg termini (estratégic)i, en
funcié d’aquest, es concreten els plpascials als diferents
departaments (Vendes, compres,...)

D’aquests plans a llarg termini (estrategics) envea els

plans de gesti@ue indiquen qué s’ha de fer en I'exercici dins
de l'estrategia general. Btessupostsera I'eina on es definira
en cada any concret la previsio de mitjans quéddia a
'empresa (i a cada departament) traduit a un@atucomu: el
diner.

Cada directiu sera el responsable de que es saylexx
directrius de la planificacio fent que es compleixpressupost
del seu departament. Per exemple el Cap de Verdea h
d’aconseguir les vendes previstes amb els rectirsis
(publicitat, representats, ...).

IES Lluis de Peguera - Manresa 5



Apunts d'Economia de |'empresa
1r Batxillerat

7) Control

Es fa un seguiment de la planificacié observaniwall de
compliment dels objectiusprevistos.

Es controlen ledesviacionsproduides en relacio pressupost
gue té cada departament i, d'aquesta manera, rgénéwitar les
despeses innecessaries i controlar I'eficienciaetgionsable
de cada departament.

L’ aplicaci6 dels plans a curt termini han de ser estricte pero
tambésuficientment flexible per adaptar-se a qualsevol canvi
imprevist a lI'entorn genéric i especific. Si lamquetencia, per
exemple, treu al mercat un nou producte, potsausd
d’invertir més recursos dels previstos en recerca i
desenvolupament per millorar els nostres produstesls.

* L’organitzacio.

L’organitzacié é€s necessaria des d’'una perspestii@idual i, també,
guan analitzen el comportament dgimp de persones.

Quan parlem gue una persona ha d’organitzar-seeésrsm a que ha de
saber els passos necessaris per fer una feinahajwke disposar del
material imprescindible i disposat de la millor ream... De fet, quan
som organitzats traiem millor rendiment del nossérec. Un exemple:
guan ens posem a estudiar necessitem un lloc agetpiapunts o llibre
de text i els estris necessaris a I'abast per reWiéaer-nos d’aixecar
continuament i perdre concentracio.

Qualsevol activitat que necessiti la concurrenei@aries persones
necessita d'una organitzacio gkaterminar les feinesque ha de fer
cadascu, evitar duplicitats i aconsedaicoordinacié entre els diferents
components del grup.

Qualsevol grup necessita d’organitzacio, des dedilmament d’'un
exercit, passant per un equip de futbol ... firsnga casa ens organitzem
per fer la neteja setmanal.

A) Concepte i etapes
La organitzacio consisteix elefinir la feina que s’ha de fer,

dividir i distribuir el treball entre les personegterminar les
relacionsentre aquestes persones i el seell de
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responsabilitat perobtenir els objectiusde la forma més eficag
possible.

Es a dir, per organitzar un grup calen les segietafes:

* Definir
Clarificar l'activitat que s’ha de fer.
* Divisio del treball
Dividir l'activitat que s’ha de fer en processos
* Dissenyar I'estructura de la organitzacio
Determinar qui fara cada procés (en funcio deva se
preparacio i capacitats) i qui en sera el respdasab

B) L’organitzacié a 'empresa

L’empresa com a conjunt de persones amb un objewdicessita
una organitzacioper poder funcionar, un mecanisme que
clarifiqui qui ha de fer cada cosa i qui n’és alpensable.

En cas contrari hi hauran feines que ningu faréhiora, potser
hi haurien varies persones fent una mateixa cosa.

Una organitzacié ha de permetre que es facin kpgtats sense
gue el maxim directiu hagi de manar-les totes. Qaranna
empresa falta el gerent un dia no s’ha de notayjua¥empresa
ha de funcionar sola.

C) Principis d’organitzacio

Tots els grups socials (ONG, comunitats de prapgetclubs de
futbol,...) i les empreses en particular han dabksseva
organitzacio en un seguit de principis:

- Unitat d’objectiu
Tots els components de I'organitzacié han de dmritra
un unic objectiu .

- Abast del control

Hi ha un nombre limitat de persones que pot didgicap
amb efectivitat. El Gerent d’'una empresa, per exemo
pot manar directament als seus 500 treballadoéscgie
tindra sota la seva responsabilitat directa als dap
departament que, alhora, tindran altres subordinats

- Principi de delegacié
Malgrat que cadascu de nosaltres tenim la tendencia
creure que som els que fem millor les coses, hesede
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capacos de delegar perqué és impossible que usanper
faci sola totes les feines. Delegar implsedoer transmetre
la responsabilitat de les feinea d’altres persones i també

transmetrd’autoritat necessaria per dur-les a terme.

- Unitat de comandament

Les ordres de dos caps no han d’entrar en confiete
evitar-ho és millor que cada persona tingui urcapl

- Principi jerarquic .

Hi ha d’haver una linia clara d’autoritat a totes parts de

'empresa.

- Principi de responsabilitat

L’inferior al qual s’ha delegat una autoritat hasie
responsable de 'acompliment de la tasca. A majtraat,

major responsabilitat. Un éssponsabledavant el superior
de lespropies acciond, també, de les dels seus

subordinats.

D) Organigrama

Es larepresentacio graficade I'organitzacié d’'una empresa
Mostra les relacions entre les diferents unitats gere

s’organitza 'empresa.

l Junta General d'Accionistes ‘

l Consell d'Administracio ‘

l Gerent

|

Departament comercial Departament producci6

Departament
administracio

[

I 1

Compres Vendes

[

[

\

Comptabilitat

Finances

[

\

Secci6 metall

Seccib plastics
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Les unitats en que s’organitza I'empresa es pod&ncturar
segons:

- les funcionsque fa cada unitat: departaments de
compres, vendes, administracio, personal, produccié

- les zone®on actuen departament de vendes zona centre,
departament de vendes zona mediterrania ...

- els productes i serveigjue fabriquen: divisié de
produccio de taules, de cadires ...

- els tipus de clients i els canals de distribucio:
departament de farmacies, departament de perfusnerie

- els processos productiusdepartament de pintat,
departament de muntatge ...

Director General

Departament Personal Departament Compres Departament Vendes
Perfumeria Complements

Departament Departament Departament Departament Departament Departament
Administracio Comercial Fabricacio Administracié Comercial Fabricacio

Una divisié és una part de I'empresa que englofeaedits departaments la qual cosa li
permet funcionar quasi com si fos una empresa ertignt.

En 'organigrama hi consten les relacions que heriize les
unitats que formen part de I'organitzacio, aquestigions
poden ser:

- Relacions lineals
Quan hi ha una relacio6 jerarquica entre superior i
subordinat (ordres - responsabilitat).

- Relacions de staff
No estan en la cadena de comandament (no tende vinc
jerarquic amb altres departaments) son relacions
d’assessorament i recolzament que faciliten les
decisions. Es el cas del departament d’informatite
de planificacio en aquest organigrama.
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Director General

Informatica I E— Planificacié

Departament Personal

Departamel

Departament Compres
P P Administrac

Departament Vendes

Director Zona Centre Director Zona Nord

Departament Personal Departament Fabricaci6 Departament Personal Departament Fabricacio

Vendes Compres Vendes Compres

- Relacions funcionals
Son relacions jerarquiques pero unicament en ladun
concreta de la qual es especialista. Per exempkgel
de vendes mana al personal d’'informatica Unicampeint
les feines de vendes.

E) Tipus d’estructura organitzativa

- Organitzacio lineal
Basat en la autoritat directa del cap sobre els sebordinats.
Com exemple I'estructura militar

- Organitzacié en linia i staff

Es combinen relacions d’autoritat directa amb relecde
consulta amb els departaments. Recerca i desemmrom,
assessorament legal, auditoria interna ... podenuea
relacié de staff.

- Estructura en comite

L’autoritat i la responsabilitat sén compartides pe grup de
persones que és reuneixen, discuteixen i veudrraks des
de les diferents perspectives dels seus departanvemides,
produccio, qualitat, ... i, entre tots, arribenegidions.

Es fa servir per a decisions concretes en estesten linia y
staff. Per exemple, quan el departament de dekgraroent
ha fet un projecte i s’ha de decidir com portamierme, els
de produccio indicaran si es factible fer-lo, edsvéndes
opinaran sobre si el producte tindra sortida...
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- Estructura matricial

Es quan especialistes de diferents unitats (deparits,..) de
I'organigrama es reuneixen per treballar en pregect
especifics. Un exemple d’aquest tipus d’'estructeréa la
que s’aplica quan a una empresa li surt la pogsibil
d’atendre una comanda molt important. S’ha dedsques
corresponents a diferents departaments: dissehgeasdcte,
comprar primeres matéries especials, calcularositos, ...

| Director General

Departament Departament Departament
Fabricacio Comercial Financer

Operari A ——| Venedor A L Administratiu A

Per centrar esforgos i fer un millor seguimentdiractor de
projecte coordinara a les persones que hi trebgjlie
seguiran estant en la resta de la seva activitati@o
dependencia dels seus departaments).

Gerent projecte

Aquesta estructura, que perrflekibilitat davant problemes
i projectes importants, també pot implicanflictesentre el
cap de projecte i els caps dels altres departaments

- Organitzaci6 horitzontal

Sovint I'estructura organitzativa de les empresesélt
vertical perqué hi ha molts nivells jerarquics de<l punt
més alt de comandament fins als operaris.

Aquest tipus d’estructures té I'avantatge de pdgsib
I'especialitzacio del personal pero té l'inconwaariide ser
molt burocratic. Un client, per exemple, pot sé&sgier una
persona si reclama la comanda, per una altrgpsotdemes
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de qualitat, per una altre si te pagaments pendeatempleat
diferent li pot reclamar els rebuts pendents...

En algunes activitats s'imposa uestructura menys
jerarquica (vertical) i méshoritzontal — sense tants nivells
jerarquics - , més orientada al client per millegbservei.

Una organitzacio horitzontal es basaria en equips (
persones) que gestionarien una comanda des delmhdme
rebre-la fins que és cobres i que farien totefulesions que
hi estan lligades (assessorats per técnics). &ltctiabria a
qui dirigir-se fos quina fos la questio relacionaaab la seva
comanda.

F) L’organitzaci6 formal i la informal

La organitzacio treballada fins ara és 'anomerfadaal . Es
a dir, lareconeguda per la jerarquiade 'empresa.

Perd en una empresa es creen grups diferentsoderlal$.
Aquests grups sorgeixen per raons d’amistat, prisxiran el
lloc de treball, gustos semblants, objectius comunés

I’ organitzacio informal.

En la organitzacio informal existeixen liders quatshcops
tenen més poder que els mateixos directius perugen
millor les motivacions dels companys. Sovint acgagexen
condicionar l'actuacio dels treballadors amb lesaseanera
de fer i de pensar.

En les organitzacions existeixen canals de comaidica
informals (rumors) pels que circula més informaaé
forma més rapida que no pas pels canals formals

Els directius no poden pas planificar ni estructacpuesta
organitzacié informal perthan de conéixer(les normes del
grup, els rols de cada membre, els liders, eld€ana
d’informacié ...) per fer que funcioni a favor de |
organitzacio.

En un taller, per exemple, hi pot haver molta ateatfutbol

I sovint els treballadors estan dividits (afeccisrdel Barca i
del Madrid) i cada grup pot tenir unes pautes delaota, uns
liders, ... Aquesta existéncia pot produir enfrorgats i
baralles o, ben canalitzada a partir de I'organitza
d’activitats com partits de futbol,... pot esdevemm marc per
a millorar la convivencia i augmentar la cohesbgtup de
treballadors de 'empresa.
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* La gestio i el control de la gestio.

Després de planificar el que s’ha de fer i orgamniets mitjans cal
que I'empresa funcion{zestionar es fer que lepersones
compleixin les seves funcionger assolir els objectius de
'empresa.

En tota organitzacio es fan activitats diariamentr{prar,
produir, revisar els albarans, facturar, contrt@dagualitat ...) i,
també, se’n fan d’altres com comprar maquinarigleamla
plantilla... que tenen una major periodicitat. Bofgero, han de
seguir la linia fixada per aconseguir els objeatnascats.

En la gestié empresarial cal liderat (exercici d’influéncia i
poder) i unanotivacio perque tothom faci la seva feina de gust (i
com a consequencia bé).

Pero es pot produir que les accions no siguin cargs amb els
objectius i cal fer un seguimententrol de gestié- per veure el
seu nivell de compliment i, donat el cas, els ntia la
divergéncia.

Les diferencies poden ser degudesatius ocasionalgque no

es repeteixen). Per exemple, un mes hi pot havgrgsovendes
per malaltia d’alguns venedors. Si sabem que etgigno es
repetiran no cal prendre cap mesura correctora.

Si que s’ha deectificar, en canvi, si les diferencies son degudes
aerrades que es repetirarcom funcions poc clarificades en
I'organitzacio, falta de formacio, deficient cortde qualitat...
canvis en I'entorn ... 0, també, per la imposgdiid’arribar a

uns objectius poc reals. Gracies al control dei@estpodran
veure les errades i es podanviar la planificacio.

Una boneeinaper fer el control de gestio és veure el nivell de
compliment dels pressupostos planificaté/endes, despeses,...).

IES Lluis de Peguera - Manresa 13



Apunts d'Economia de |'empresa
1r Batxillerat

e) Les qualitats dels directius
* Coneixements técnics
Els coneixements técnics (processos de producciue el directiu
haura de tenir dependra del nivell de direccio oggi | hauran de
ser més concretsconforme ens meés s’apropi al nivell deeccid
operativa. No cal que un gerent, per exemple, sapiga anal dem
funcionen els processos productius de I'empresaaeni si que €s
imprescindible que els conegui un cap de produccio.

* Capacitat de decisi6 i d’assumir riscos

El directiu s’enfronta continuament a situacionslen que ha de
prendre decisions sense disposar de tota la infdémzecessaria.
Davant d’aquestes situacions no pot dubtar i hasdiir riscos.
Sovint pot ser més perjudicial per a 'empresa remgre una decisio
que equivocar-se al decidir perque les empresemagen en un
entorn que canvia continuament i s’han d’adaptaows productes,
nova competencia, ....

* Visio global de 'empresa

Malgrat que el directiu té tendencia a valorar @palment els
objectius del seu departament (la seva respontsdhdirecta), ha de
tenir una perspectiva general de tot el funcionandenl’empresa i
dels seusbjectius generals

El cap de vendes, per exemple, ha de buscar vesldmaxim

possible pero no ho pot fer a qualsevol preu peppgia fer que
I'empresa tingués perdues.

* Visi6 a llarg termini dels problemes i de les saoicions

Davant d’'un problema, per exemple l'avaria d'unaqmaa, el
directiu ha de buscar la millor solucié a llargneri i aconseguir que
aquest problema no es repeteixi. Si la maquinatgaa pot canviar-
la per una de nova o, si la maquina s’ha avariatupeus excessiu,
pot disminuir el ritme de produccié d’aquesta maqui pero, en cap
cas, es pot conformar amb una solucioé a curt términ

* Capacitat de mantenir bones relacions humanes

A I'empresa cada dia és més importantretall en grup i cada cop
es valora més la capacitat dels directius en acise positivament
amb els altres directius i amb els seus subordiAagsest aspecte va
molt lligat amb lacapacitat de lideratque han de tenir els directius.

* Capacitat de planificar

El directiu ha dereveure les situacions amb les que es trobara en el
futur i fer plans per fer front a la nova realitagés noves tecnologies
de la informacio, els nous materials, la globatiizaale I'economia ...

fa que hi hagi un canvi continu en I'entorn de lpesa i el directiu

ha de ser capac d’adaptar-se a la nova realitat.
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f) La presa de decisions

Al prendre una decisiéscollim una opcio entre diferents
alternatives. Continuament prenem decisions: comprar aixo® all
anar al cinema o a la discoteca ... A casa s’laatesntre comprar
un pis o pagar lloguer, entre estalviar o anaratances ... En
politica també s’han de prendre decisions (mésipen® mes
carreteres, cobrar més o0 menys impostos ...).

En 'empresa (i en qualsevol altra organitzaci§)dtectius han de
prendre les decisions que determinen la marxaedeplesa.
Exemple: decidir el lloc d’instal-lacio, triar lantkensio de 'empresa,
constituir-se en societat anonima o limitada, lfagatreballador,
fixar els preus de venda...

En qualsevol organitzactéthom ha de prendre decisionsLes
decisions preses per 'alta direccio tindran maganrssequéncies en
el futur de 'empresa que les preses per la dideiotermedia i que la
direcci6 operativa. Pero la marxa d’'una empresaeesafectada, amb
MES 0 menys mesura, per la suma de totes lesateisies preses
per la direccié i també les de cadascun dels tisataks.

A) Tipus de decisions:

Programades
Son ledecisions que es van repetint en les que es poden
establir ungriteris per prendre la decisio.

Uns exemples de decisions programades serien:

- Decidir el proveidor al qual comprem una primaiaeria
(criteri =» buscar el preu més baix)

- Decidir quan es pot fer un descompte a un clienteri
=>» quan la venda > 6.000 euros).

Aquestes decisions les pot prendre qualsevol {extmalde
'empresa.

No programades
Son decisions que es produeixen quarsitescions no sén
repetitivesi no es pot determinar uns criteris de decisié. En
aguests casos cahalitzar cada situacié especificament

Uns exemples d’aquest tipus de decisions son:

* Determinar la localitzacio de 'empresa (impligaalitzar
moltes variables i cada situacio és nova en fudeldipus
d’empresa ...)

* Fixar els preus de venda (si els posem alts tapsiencia
ens guanyaria quota de mercat i podriem tenir g&rduo
si els posem baixos tindriem poc marge de benéfici.
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Per prendre aquestes decisions cal apacitat

d’analitzar cada situacio concreta. Les prenen els directius

de 'empresa en funcio de la seva responsabilitat.

B) Etapes en la presa de decisions

- Determinaci6 del objectiu

- Obtencio de la informacié: dades passades i Batua
previsions s/ futur

- Determinacio de les alternatives possibles

- Avaluacio de les alternatives

- Seleccio6 d’una alternativa

- Execucio de l'alternativa

- Control del nivell d’assoliment dels objectiusdgens el

nivell d'assoliment ens haurem de replantejar EAgi&).

Per veure un exemple de presa de decisions podera eé
cas d'un estudiant que ha de decidir quantes hestesliara
diariament en el curs que comenca.

Exemple:

* Objectiu: aprovar el curs:

* Obtencio de la informacié: com em va anar el @assat,
quin nivell de dificultat té aquest curs ....

* Alternatives:

Estudiar 6h/dia

Estudiar 4h/dia

Estudiar 2h/dia

Estudiar Oh/dia

* Avaluar (quantificar els beneficis i costos delaa
alternativa). Sera una valoracio subjectiva queeddm de
com es valora el fet d’aprovar i el cost d’oportan{dedicar
temps a I'estudi implica renunciar a fer d’altreses)

* Selecci6: que vol fer aquest estudiant ?  Sapoque
estudiar 0 h/dia perqué creu que aconseguira Btibjamb el
treball fet a classe i perqué li costa molt ded@jugar a
basquet, sortir amb els companys i veure la tatevis

* Execucio: Porta a terme la decisio

* Control del nivell d’assoliment d’objectius: Adgroves es
veura que no es va pel cami d’obtenir els resultaura de
replantejar la decisié.
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C) Eines per a la presa de decisions

La matriu de decisions
Inclou la informacio que tenim de la decisio

Probabilitat 0,6 0,4
Estats de la] Demand: | Demande
natura alta baixa
Estrategies
Dimensio gran 25% -3%
Dimensié mitjana 15% 10%
Dimensio petita 12% 15%

Tenim les alternativeeétrategied

Tenim les possibles situacions (demanda alta alpaix
gue s’anomenerestats de la naturalesa

Tenim laprobabilitat que assignem a cada estat de la
naturalesa.

Tenim elsresultats de cada estrategia en cada situacio.
Aquestes dades i els resultats corresponents isdvati

a partir d’'una previsio de calculs de preus, costos

D) Nivells d’informacio

Es molt important disposar de la maxima informameoé a
prendre decisions. No és habitual, pero, que despate tota
la informacié que necessitem i, malgrat aixo, sthale
decidir.

Dependra de la informacié que tinguem ens mourem en
aguestambients

- Certesa
Es coneix perfectament I'estat de la naturalesaegue
produira

- Risc

No es coneix quin dels estats de la naturaleseoesiipa
pero es poden assignar probabilitats a les possible
alternatives.

- Incertesa
Es coneixen els possibles estats pero no s’hi rpode
assignar probabilitats
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E) Criteris de decisio

Podem fer servir diferents criteris en funcié denquvell
d’informaci6 tenim (ambient de certesa, risc o itesa):

Ambient de certesa
Criteri: la decisi6 sera la que faci maxim el réesul
En 'exemple proposat veiem que si la demandatés al
(certesa) , es decidira la dimensio gran.

Certesa
Estats de la] Demanda
natura alta
Estratégies
Dimensié gran 25%
Dimensié mitjana 15%
Dimensi6 petita 12%

Ambient de risc.

Criteris:
Esperanca matematica
Per a cada una de les opcions es calcula la miiana
resultat esperat (multiplicant el resultat per la
probabilitat). S’escull la decisié que dona major
esperanca matematica, és a dir, en la que, com a
mitjana, s’espera guanyar més.
Aquest criteri no considera que de fet mai es gai@ny
el resultat obtingut en I'esperanca matematicaygerq
aquesta no deixa de ser una mitjana.

En 'exemple proposat veiem que:

Esperanca Matematica

(Dimensi6 gran) = 25x0,6 - 3x 0,4 = 13,8%
Esperanca Matematica

(Dimensio mitjana) = 15x0,6 + 10 x 0,4 = 13%
Esperanca Matematica

(Dimensio6 petita) = 12x0,6 + 15x 0,4 = 13,2%

IES Lluis de Peguera - Manresa 18



Apunts d'Economia de |'empresa
1r Batxillerat

Probabilitat 0,6 0,4
Estats de la] Demand:z [ Demande | Esperanca
natura alte baixe matematica

Estratégies
Dimensio gran 25% -3% 13,8
Dimensio mitjana 15% 10% 13
Dimensio petita 12% 15% 13,2

Risc

Segquint el criteri de I'esperanca matematica skiszo
la dimensio gran perqué s’espera d’ella com a matja
un millor resultat.

Ambient de incertesa.

Recordem que en aquest ambient es coneixen els
estats de la natura pero no es té informacio6 sobre
la probabilitat que tenen les diferents alternatives.

Criteris:

Criteri de Laplace. Al desconeixer les probabilitats
ligades a cada estat de la naturalesa, en aqitest c
s’assignen a totes les estrategies les mateixes
probabilitats. Per exemple si poden passar quatre
esdeveniments es considerara que cadascun té
1/4= 0,25 25% de probabilitat.

Un cop suposades les probabilitats (en aquesti¢es h
dues alternative® 50% a cadascuna) s’aplica
I'esperanca matematica.

Criteri Laplace
Probabilitat 0,5 0,5
Estats de la] Demande | Demandz | Esperanca
natura alte baixe matematica

Incertesa

Estratégies
Dimensié gran 25% -3% 11
Dimensié mitjana 15% 10% 12,5
Dimensio petita 12% 15% 13,5
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Criteri pessimista (aversio al ris¢

Una persona pessimista creura queabsara la pitjor
de les situacions i triara I'opcié que li assegueinys
perdues, malgrat que deixi de guanyar. No es vol
arriscar a perdre, té aversio al risc

En I'exemple proposat veiem el pitjor dels ressltat
gue s’obtindria en cada opcio seria:

Dimensio gran = -3% (si la demanda és baixa)
Dimensi6 mitjana = 10% (si la demanda és baixa)
Dimensio petita = 12% (si la demanda és alta)

Dintre d’aquestes opcions, triara la dimensio petit
perque garanteiguanyar el maxim en el pitjor dels
casos (MINI — MAX). Aquest criteri busca assegurar
el resultat i no perdre-hi.

Incertesa

Criteri pessimista

Estats de la] Demande | Demandz | Esperanca
natura alte baixe matematica
Estratégies
Dimensié gran 25% -3% -3
Dimensié mitjana 15% 10% 10
Dimensio petita 12% 15% 12

Criteri optimista

Una persona optimista estara segura que passara el
millor dels possibles esdeveniments i triara I'dpgiie

li doni la possibilitat de guanyar el maxim possibl

No és que vulgui perdre sin6 que es capag d’arrisca
se a perdre per poder guanyar el maxim. Més que
aversio al risc, en té preferencia.

En I'exemple proposat veiem el millor dels resgltat
gue s’obtindria en cada opcio seria:

Dimensio gran = 25% (si la demanda és alta)
Dimensi6 mitjana = 15% (si la demanda és alta)
Dimensio petita = 15% (si la demanda és baixa)
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L'opcio escollida sera, doncs, la dimensio grampéer
garanteixguanyar el maxim en el millor dels casos
(MAXI - MAX) . Aquest criteri busca assegurar
guanyar el maxim sense considerar el risc de perdre

Criteri optimista

Incertesa

Estrategies

Demandz:
baixe

Esperanca
matematica

Demandse
alte

Estats de la
natura

Dimensi6 gran

25% -3% 25

Dimensidé mitjana

15% 10% 15

Dimensio petita

12% 15% 15

Entre aquests dos criteris hi ha les actuacions de
tothom. Tots nosaltres tenim un component de por al
risc i un d’ambicio per guanyar el maxim. Dependra
de cadascu si s’apropa més a un o a l'altre disisr

Hi ha criteris intermedis que consisteixen en posage
donant valors a I'optimisme i al pessimisme sedess
caracteristiques de cadascu. Per exemple, unangerso
pot ser molt pessimista i tenir un coeficient
d’optimisme = 0,1 i el coeficient de pessimisme €. 0

Aquest criteri es calcula aplicant al pitjor reatilie
cada estat de la naturalesa el coeficient de pessanm
i al millor resultat el coeficient d’optimisme; ¢egs
es calcula I'esperanca matematica d’aquests dos
resultats i es tria el resultat major.

Incertesa

Criteri intermedi

Coeficients

v

Pessimismg
0,9

Optimisme
0,1

Estratégies

Estats de la

natura

Esperanca
matematica

Demande
baixe

Demandz

altz Millor

Pitjor

Dimensi6 gran

25% -3% 25% -3% -0,2

Dimensié mitjana

15% 10% 15% 10% 10,5

Dimensio petita

12% 15% 15% 12% 12,3

Es un resultat proper al obtingut amb el criteri
pessimista degut a la forta ponderacio.

En canvi, si ho apliquem a una persona forca optami
obtindriem un resultat diferent.

brtesa

Criteri intermedi

Coeficients

D

Pessimism
0,2

Optimisme
0,8

Estats de la

natura

Esperancga
matematica

Demande
baixe

Demandz

Al Millor

Pitjor

C

LES |

ot
Dimensi6 gran

Sa 29

25% -3%

25%

-3%

19,4

Dimensié mitjana

15% 10%

15%

10%

14

Dimensio petita

12% 15%

15%

12%

14,4
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F) Decisions sequencials

Fins ara hem parlat de decisions aillades queezgpr
de forma independent. Pero sovint ens trobem amb
decisions que estan relacionades. Per exemple, si
decidim comprar un pis petit es condicionen les
decisions futures de mobles, financament, ...

La matriu de decisions no és una eina adequada qua
ens trobem amb ursegléncia de decisions
relacionades entre elles. En aquests casos derutil
servir unarbre de decisions

Arbres de decisio.

Es ungrafic en el que es reflecteixen la
sequeéncia de decisions amb les diferents
situacions que es poden produir. Es a dir, I'arbre
inclou la sequencia de les estrategies, els estats
de la naturalesa, les probabilitats i els resultats
associats a cada alternativa.

Per normalitzar la seva presentacié es
diferencien dos tipus de veértex:

» Successos possibles (estats de la natura)
M Decisions

Aquests vertex s’uneixen amb una linia i es
simbolitza amb un trianglek) el resultat final
associat a una sequencia d’estrategies.

Baixem els

preus A R=-10.000

La competéncia
baixa els preus
p=70%

R=50.000
Fem

Entrem publicitat

p= 30%
A R=100.000

La competéncia
manté els preus

No entrem
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Aquest arbre correspon a la situacio en que es
troba una empresa que ha de decidir si entra en
un nou mercat . En cas de fer-ho la competencia
(ja instal-lada en el mercat) pot decidir entre
baixar preus o mantenir-los. En cas que l'altre
empresa baixi els preus nosaltres podem optar
entre baixar els nostres preus o mantenint-los
fent una forta campanya publicitaria.

Percalcular el resultatde cadascuna de les
sequeéncies d’estrategiesmencareml’arbre

des de les sevésanques més exteriors, en

cas de trobar-nos amb diferents estats de la
natura, calcularem la seva esperanga matematica.
Mentre que, si ens trobem amb una decisio (les
decisions depenen sols de nosaltres), triarem la
meés favorable.

Baixem els

preus R=-10.000

La competéncia
baixa els preus . .
R= 35.000 p= 70% Es millor guanyar 50000

R=50.000

R=50.000
Fem
Entrem publicitat
p= 30%
R= 35.000 La competéncia A R=100000
manté els preus
Es millor guanyar 35000 que O
No entrem
A Rr-0
EM = 50000 x 0,7 + 100000 x 0,3 = 35300

Hem triat fer publicitat perqué obtindriem un
major resultat que baixar els preus.

Hem calculat I'esperanca matematica entre la
possibilitat que la competencia baixi els preus i
gue els mantingui.

Decidirem entrar en el mercat perque esperem
un resultat mitja de 35000 davant del resultat
zero que ens implicaria no entrar en el mercat.

De la mateixa manera que veiem en les matrius
de resultats, si ens trobem en una situacié
d’incertesa, podriem aplicar-hi el criteri de
Laplace, I'optimista, el pessimista, ...
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* Decisions a I'empresa: localitzacié i dimensio

En I'empresa s’ha de prendre decisions que afesltseu
funcionament a curt termini (qQuanta primera matér$a
compra, quin proveidor és el més adequat, ...)mbé&
decisions que la condicionaran a llarg termini; déaisions

no programades que els directius han danalitzar
detingudament. A continuacié parlarem de dues dsi®s
decisionsiocalitzacio i dimensia

- Localitzacié

Les empreses tenen una direccié oficial (domioiial)

que és el lloc on reben la correspondencia i les
comunicacions oficial (consta en els estatuts de
'empresa) i que sol coincidir amb les oficinestcals.

Pero les empreses tenen, a meés, un o diferenss boc
estan ubicades les seves instal-lacions prodsctive
comercials.

Per triar el millor lloc on han d’instal-lar-se aih de
considerar les variables que influeixen en els sess
(cost és el valor dels factors consumits).

Relacio de variables a considerar:

. Transport i comunicacions ('empresa ha d'estar
prop de carreteres .. | de comunicacions
telefoniques...)

. Proveiment de primeres materies i subministrasnent
(energia eléctrica,...)

. Situacioé propera als clients
. Disponibilitat de ma d’obra qualificada
. Costos del terreny i de la construccié

Factors legals (permisos municipals, poligons
industrials, ...)

. Altres factors com : assisténcia técnica, finameat,

En resum, cal mirar si en la localitzacié es dispos
dels factor necessaris, si es pot accedir facilnaént
mercats (primeres matéries, ma d'obra, ...) i si el
costos seran adients.
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Per exemple, una empresa de venda de gelats no es
pot col-locar en un desert perqué estaria llung del
clients, no tindria a prop ma d’obra preparadajrian
molts costos per rebre els materials, ...

En aquest aspecte, podem diferenciar entre dos tipu
d’empreses:

Empreses comercialscom les que es dediquen a
la venda directa al client i on es molt important |
seva proximitat. Es situaran en carrers centrics,
propers a un hipermercat (que els fara de
locomotora atraient clients) o a unes galeries
comercials. Es parla de carrers que venen sols i on
un establiment té més possibilitats de vendre
(Carrer Guimera a Manresa o Portal de I'’Angel a
Barcelona).

Empreses industrials com les que transformen
els factors en productes. En aquestes empreses no
és tan important la proximitat dels clients i no es
poden instal-lar dins dels centres urbans (per
problemes de contaminacid, cost dels locals, ...).
Solen ubicar-se en poligons industrials on busquen
un menor cost del terreny, bones comunicacions,
seguretat, ...

Hi ha empreses que canvien la seva ubicacio i van
a altres paisos on els costos s6n més baixos. Es la
deslocalitzcié

- Dimensi6

Inicialment I'empresa decideix la seva dimensio
en funcido de lesperspectives de vendegjue
condicionen la grandaria del seu establiment.

Es procurara que la dimensié escollida sigui la que
permet el nivell d’activitat de I'empresa amb uns
menors costos(si triem una empresa gran per
atendre pocs clients segur que tindrem uns costos
excessius, de la mateixa manera que ens passaria
si triéssim una empresa petita i haguéssim de
satisfer una demanda molt gran).
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Curt termini

Peradaptar la dimensiéescollida a les variacions
de demanda aurt termini Gnicament podrem
augmentar o disminuir @lombre de treballadors
perque, avui per dema, no tenim temps d’ampliar
la nostra dimensid, ni de comprar més maquines,...
(tenim el factor capital fix)

Llarg termini

Si es veu que la variaci6 de la demanda és
definitiva, haurem de modificar la dimensio
(comprar més terreny, engrandir les instal-lacions,
adquirir més maquines, ...) cosa que requereix
molt temps (Unicament és pot fer a llarg termini).

Avantatges i inconvenients de la dimensio

Malgrat que mantenir I'empresa amb una
dimensié petita pot tenir els seus avantatges
(menys estructura, meés agilitat, més flexibilitat,

més facilitat d’adaptar-se als canvis, millor

coneixement de I'equip huma,...), sovint el fet de
créixer €s un sinonim d’exit.

Un exemple en el que la gran dimensio va
perjudicar 'empresa va ser IBM quan no va
considerar el mercat dels ordinadors personals i va
deixar-lo en mans de petites empreses que
fabricaven de compatibles amb els seus a uns
preus mes assequibles

Una empresa gran, per altra banda, té molts
avantatges: més poder de mercat, lots de
fabricacio meés grans, meés capacitat d’inversio, ...

Estrategies de creixement

Per créixer cal incrementar la demanda i aixo es
pot produir augmentant la quota de mercat amb
lactual producte, amb nous productes

(diversificacio) i/o introduint-se en nous mercats.

Per poder atendre aquest increment de demanda
s’ha d’augmentar la inversié en instal-lacions,
maquinaria, ... | aixo es pot aconseguir de forma:
Interna. Incrementant la capacitat productiva
amb inversions propies.
Externa. Amb la compra, absorcié o fusio
d’altres empreses competidores.
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1.5 La cultura empresarial
a) Concepte
b) Valors dels directius
¢) Valors dels empleats
d) Valors de I'empresa

1. L'empresa
1.5 La cultura empresatrial

a) Concepte

A casa nostra tenim una forma de fer les cosegtatelre les decisions, de
fer la neteja de casa, de menjar, ... hi ha urtareufamiliar. Quan un jove
s’'independitza i es posa a viure en parella o amlbrés companys, es veuen
de forma molt clara les diferents formes de fercckeses. Aquesta diversitat
que pot enriquir (hi ha mil maneres de fer qualkewsa) també pot portar
enfrontaments.

A I'empresa (i a qualsevol organitzaci6), igual gueasa nostra i a la
societat, hi ha un conjunt de tradicions i formedat les coses, hi ha una
cultura d’'empresa. Per exemple, hi ha empresesajaeem molt la
puntualitat, d’altres sobn molt estrictes amb larfarde vestir, ...

La cultura d’'una empresa, la seva forma de fecdsgs, es determinada pel
conjunt de persones que en formen part (socistidisg treballadors,
clients...). Cada persona relacionada amb 'emptera especial
importancia a certes qualitats: la lleialtat oi€&ncia o la dedicacio ... és a
dir, cada persona té uns valors determinats gaess valors es fonamenta
les seves actuacions i decisions.

Quan entrem a treballar en una empresa, veureonfeafde fer les coses i
ens hi haurem d’adaptar. Hi ha hagut casos de pessuoolt eficients que

no han aconseguit encaixar en una organitzaciaupdegseva manera de fer,
el que consideraven important (els seus valorg)s’adequava a la cultura
empresarial.

b) Valors dels directius

Entre les decisions que prenen els directius, Isuan les de seleccio i
contractacié del personal, la determinacié delsritias que reben els
assalariats,... Es a dir que, a partir dels selossy@amb el seu exemple i les
seves decisions, els directius poden fomentarpus tle comportament i
influir en la manera de fer les coses, en la calampresarial.

No tots els directius, pero, tenen la mateixa naderpensar i, malgrat que
el maxim directiu de I'empresa sempre condiciosacemportaments dins
de I'empresa, la cultura de 'empresa és el relsdéida interaccio dels valors
de totes les persones que hi estan relacionades.
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Si posem per exemple un directiu que estigués dlaammb la teoria X amb
tota seguretat faria que la direccié intermediagdrativa actuessin amb un
estil de direccio autoritari. Si aquest gerent k&deespecialment que els
treballadors fessin moltes hores extres i plegondasil de la feina,
demanaria dades, informes, ... a qualsevol hdeadags, de retruc, també es
veurien obligats a fer que els seus subordinatafiessin fins meés tard...
Fent que la feina no fos conciliable amb la vidaifer.

c) Valors dels empleats

El que valoren (els valors), les qualitats a les donen importancia els
empleats, també influeixen en la cultura emprekaria

Uns empleats que tinguin, per exemple, com a valportant el de la
col-laboracié actuaran diferent dins de 'emprasaejs que es moguin pel
valor de la competitivitat (sempre faran passardaeant I'obtencio de
beneficis personals).

Com ja s’ha dit, els valors que té I'alta direceifiueixen de forma directa
en els valors dels empleats pero aquests també pewie alguna influéncia
en els valors de la direccié. Suposem, per exeraptas d’'un directiu
masclista que, davant d’'una actitud contraria slelss subordinats, hagués
de modificar el seu comportament.

d) Valors de I'empresa

La resultant dels valors dels empleats i dels tius@rodueix una manera
de fer les coses a 'empresa, una cultura de I'esgpr

El fet que en algunes empreses sigui indispengalals homes portar
corbata o0 no deixin portar pircings ... no deixaeleun element anecdotic
de la cultura d’empresa, de la mateixa manera erhgha empreses que el
divendres deixen que el seus empleats vesteixirlimésnent...

Hi ha altres elements de la cultura empresarialimpsrtants que poden
definir les relacions entre els treballadors, I'@nbde treball i la motivacio
... Per exemple, en una empresa es pot fomentabell en grup, el fet de
compartir coneixements i col-laborar o, en cars/p@ potenciar la rivalitat
entre els membres de la plantilla.

Algunes empreses potencien la capacitat d’assisnog, premien la
creativitat i la innovacié (provar nous procedinseimous productes).
D’altres, en canvi, castiguen el fracas de talenaue impedeixen que els
treballadors siguin creatius i que, per evitar fidss fracassos, optin per fer
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les coses com sempre s’han fet. Aquest Ultima uémpresarial, sense
voler, provoca en tots els nivells de I'organigramna paralisi que pot
impedir que 'empresa s’adapti als canvis de I'emto

Hi ha empreses que valoren que les seves actudtignos en consideracid
la responsabilitat social i medioambiental. Pesbgpé aquestes actuacions
formin part realment de la cultura d’empresa, hamdorporar-se en els
valors dels directius i dels empleats i en la segaera de pensar i decidir,
sind esdevenen una manera per millorar la imatdenpresa i es poden
considerar unicament accions de marqueting.
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1.5 L'empresa com a sistema
a) Concepte de sistema
b) L'empresa com a sistema

2. L’'empresa
1.6 L’empresa com a sistema

a) Concepte de sistema
El cos humaés un exemple de sistema. Esta format per unmbnju
d’elements - cél-lules - que formen els diferemmos, cadascun
amb una tasca determinada. Entre tots els orgam&if pero, un tot
diferent i indivisible (cos huma) que té un objegiropi i que
evoluciona en relacié mutua amb I'entorn (la peascanvia I'entorn
i 'entorn influeix en la persona).

Un altre exemple de sistema és@lar, que esta compost d’elements
(sol, planetes) cadascun d’ells amb una actuacidigpque
s’influeixen entre ells i que reben influencied’datorn (via lactia,

...) pero que formen un tot indivisible amb un comg@ment propi.

Un sistema, doncs, és aanjunt d’elements interrelacionatsentre
si i amb I'entorn que forma wonjunt indivisible amb un
comportament propi que té unsbjectius diferentsdels seus
elements que vaevolucionanten el temps.

A partir d’aquest concepte es pot dir que:

* Un sistema té propietats que no es troben ermebgpseus
elements.

* Es obert que influeix i rep influéncies de I'emidpot estar dins
d’altres sistemes)

* Evoluciona per canvis de I'entorn i per canviteniors (esta en un
equilibri inestable)

b) L’empresa com a sistema
L’empresa és umistemade gestio format per un conjunt d’elements
interrelacionats entre si i amb I'entorn que té oiojgctius propis i
gue va evolucionant en el temps.

Els elementsque interactuen sén: persones, mitjans técnicgmsit
economics , ... L'actuacio de cada element infl@giel tot: un
treballador pot donar una idea per millorar una i@ un operari
pot fer peces de poca qualitat ... qualsevol adiuaectara les
vendes, els beneficis, els salaris, ... als sejesitls.
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Té unsobjectius propis (maxim benefici economic o social)
diferents que els dels seus membres (maxim spfastigi
personal...)

Es unsistema obert (rep influéncies de I'entorn - general i especific
- ) i queevolucionaper canvis en I'entorn o per decisions internes
(canvis de politica empresarial).

Com qualsevol sisten@ot ser destruit Si, per exemple, no hi ha
demanda degut a un canvi en la tecnologia quetiub$elet el
producte i 'empresa que no ho ha previst, haur@dear. Una
empresa també podria tancar-se per errades grdes @ecisions,...

Quan els treballadors col-laboren, comparteixesdgss habilitats i
coneixements, son capacgos de produir més béngisgue els que
podrien fer sumat les individualitats. Podriemaiie s’aconsegueix
un resultat major que la suma ( 2+2 = 5). A agfegst’anomena
sinergies.

Un exemple de sinergies és I'atraccio de publicgpoken fer si es
col-loquen 10 sabateries en un mateix carrer. iilghiei de tenir la
competéncia tan a prop es veu compensada de sohbels major
atraccio de public que sap que en aquell carrdraimolta varietat
de sabates per triar (galeries comercial, carengics ...).
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