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1. L'empresa
1.1 Introduccié a 'empresa

a)Concepte d’empresa

Es una organitzacio que, a partir d’'uns factors, podueix béns i/o serveis
per satisfer les necessitats.

En aquestaefinicio, queés molt amplias’hi poden incloure molts tipus
d’empreses

- les empreses mercantils privades que busqueniohtes beneficis
(Pirelli,...)

- les empreses privades del sector social (coapesatom Abacus,...)

- les empreses publiques que cerquen oferir uresara societat
(Ferrocarrils de la Generalitat, ...),

Es important veure que, moltes dedases que treballaremen aquesta
assignaturaambé sén aplicables a d’altre tipus d’organitzacios:

- Organitzacions No GovernamentalfONG) que tenen com a objectiu el
de millorar les condicions de vida de certs cotilsqMetges sense
Fronteres,...)

Qualsevol ONG ha de contractar personal, millaaeva organitzacio,
saber explicar el seu producte, calcular els costantinguts que
treballarem en aquesta mateéria.

- Administracions Publiques Els ajuntaments, per exemple, han de
planificar la seva gestio, presentar uns pressapopagar les despeses,
finangar-se ...

- Altres organitzacionsque es constitueixen per fer front a reptes com:
I'escalada d’una muntanya, l'organitzacié d’'unstée muntar un grup
musical, crear una plataforma contra una guerra ...

- Lesassociacions de veinsindicats, ...
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Els continguts que treballarem en 'Economia i Organitzacio d’'Eegas,
doncs, sérplicablesen lesempresegjue cerquen obtenir els maxims
beneficis, en les que busquen donar un serveseciatat i en el
funcionament déot tipus d’organitzacions.

A més, aquests continguts també contribuiran asaraformacié com a
ciutadans

- Com atreballadors necessitareu saber qué és tnactende treball, un
full de salari, ...

- Com a consumidors us caldra conéixer les técnideesarketing, com
es determinen els preus, ...

- Com a contribuents haureu de coneixer els tipuspbstos que s’han de
pagar, ...

Dins de la definicié d’empresa:
Es una organitzacio que, a partir d’dastors,
produeix béns i serveis per satisfer les necessitats.

Ens cal aclarir els segliermisnceptes

Factors productius. Conjunt d’elements necessaris per fer un producte.
S’agrupen en tres tipus:
- naturalesa(factors extrets de la naturalesa: peixos, cajo, ..
- treball (ma d’obra incorporada: operaris, administratius, .
- capital (capital fisic que inclou maquinaria, instal-la@pn).
Sovint, quan parlem de capital ens referim a dioapital financer). Ha
de quedar clar que el capital financer no es utofgroductiu perqué
amb diner no es pot fondre ferro, ni fer peceg|l.capital financer, pero,
malgrat que no sigui un factor productiu, si queype comprar els
factors necessaris per a la produccio: maquindrdeg’'obra, primeres
mateéries,...

Produccid

Es qualsevolransformacio dels factors productiusper aconseguir el
producte final. Aquesta transformacioé pot ser figzanvia la forma del
plastic amb un maotlle, ...), quimica (es pot ferc@onar dos compostos i
obtenir-ne un altre de diferent), en I'espai (langportista apropa el material
al client) i en el temps (el botiguer ven el praguen petites quantitats i
quan el client el necessita)...

Béns Productes tangibles (pa, roba, ...)

Serveis Productes intangibles (viatge en autobus, viegdica, ...)
Necessitat Es una sensacié de mancanca que provoca unafiaset i una
apetencia de quelcom que ens donara benestar. Exegapa, set ...
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b) L’empresari

L’ empresariés la persona quiirigeix 'empresa i es responsabilitza de les
seves actuacions (compres, vendes, ....)

Si dibuixéssim un prototipus d’empresari en estat @ns trobariem amb

una persona que€ una ideai quel’engega queaporta (part o tot)el

capital i quepren les decisiongle I'empresa. Un exemple paradigmatic
podria ser la figura de Henry Ford (fabricant dekes ford), d’Andreu
Costafreda (fabricant dels donuts), ... També sdoresaris les persones que
han creat i dirigeixen el taller de la cantonadldae del Institut...

En la realitat, pero, dins del concepte d’empresarclou, des de la persona
que aporta el capital i col-labora poc en la geggi6empresa (propietari -
inversor) fins al gerent que és un assalariat queadterme les decisions
dels propietaris sense aportar capital.

L’empresari ha de tenir un conjunt glealitats:

- Sercreatiu i innovador. Capac¢ de imaginar i crear coses que abans no
existien.

- Seremprenedor. Disposat a posar en funcionament els projectes.

- Tenircapacitat d’assumir riscos No tenir por del fracas, la qual cosa no
vol dir ser inconscient del perill, sin6 ser capagvalorar quan val la pena
arriscar-se per aconseguir uns objectius

- Tenir capacitat dprendre decisions.

- Saberassumir compromisos i responsabilitats

- Tenircapacitat de liderat.

- Tenirambicid.

Exemple: Bill Gates (Microsoft)

Aquestes qualitats, que son molt importants peradsgvol empresari,

també son imprescindibles en les persones quetieiy qualsevol
organitzacio: empreses publiques, organitzaciorgorernamentals, clubs
esportius, ... i, fins i tot, en els carrec pub(@aldes,...). En aquests casos
ja no es parla pero d’empresaris sin@utgents, gestors, liders, ..pero,
sigui quin sigui el nom, han de tenir aquestesitaisl

Exemple: Cristofol Colon (Cooperativa La Fageda)
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c) L’entorn

L’empresa no esta aillada. Continuament rep infiiesndel exterior, del seu
entorn.

Totes i cadascuna de les empreses i organitzaggtas condicionades per
les lleis que estan en vigor, per les caractetstigle la piramide de
poblacid, per la ideologia del govern, per la sitGdaecnologica, per la
situacié economica (crisi o auge) ...

Aquests factors que afecten totes les empresegifopart de I'anomenat
entorn /marc genericque esta compost per:

Marclegal legislacio fiscal (IRPF, Impost societats,.epiklacio
laboral (salari minim,...), legislacié medioambantlegislacié en
defensa de la competencia (regulen les fusionspteses ...)

Marc economic conjuntura economica, dimensio dels mercats |Irdee
preus, infrastructures (ports, aeroports, autosoes |'eix transversal,
comunicacions telefoniques ...)

Marc tecnologic aparicio de nous materials i nous productes. d&ens
com ha canviat la vida de les persones i les erapr@sb I'aparicié dels
mobils i amb la informatitzacio de processos (etstlaixers/caixeres
dels supermercats ja no han de saber els preels, cal sumar, ...) , ...

Marc demografic. la preséncia de molta o poca ma d’obra, el nivell
d’envelliment dels clients ...

Marc politic: el fet que un pais tingui bones relacions amialéies
facilita els intercanvis, I'estabilitat politica qeet engegar nous
projectes (en un pais en guerra poca gent s'aaevegngegar una
empresa), ...

Marc cultural, religids ,...: a les empreses els costara establir-se en un
lloc on els seus habitants tinguin el costum dealiar Gnicament quan
necessitin diners, segons la religié alguns praguacbd es podran vendre,

Hi ha uns factors que Unicament afecten a les esapr@un sector
determinat i formen part de 'anomergitorn /marc especific

El tipus de clients

Les caracteristiques dels proveidors

La formacié que han de tenir els treballadors
La competéncia

Els controls publics sobre el sector
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Exemple:

Una botiga de queviures de barri té uns clientssp@ada persona compra

al detall poca quantitat), els proveidors sén geampreses a les quals no pot
imposar preus, els dependents no han de teniroumeagio molt elevada, la
competéncia és elevada i esta formada per elsnhgueats que poden
vendre a uns preus més baixos i per botigues edjemiles que poden

oferir molta més varietat de productes. Els seuartsestan regulats, han de
cobrar I'lVA inclos en els seus preus, ...

Cada organitzacio ha de funcionar el millor possild dins de les
limitacions i possibilitats que li ofereix I'entorn.

IES Lluis de Peguera - Manresa 5



Apunts d'Economia de |'empresa
1r Batxillerat

1.2 . Classificacié de les empreses
a) Segons el sistema economic
b) Segons la propietat
c) Segons la granddria
d) Segons la internacionalitzacio
e) Segons la forma juridica

1. L'empresa

1.2 Classificacié de les empreses
En aquest apartat veurem els diferents tipus d’esggrclassificades segons els
seguentgriteris.

a) Segons el sistema economic
a.l) Empreses capitalistes.
So6n les empreses que estan incloses en el sistemanaic capitalista i que,
en termes generals, sonmtepietat privada i busquen el maxim benefici.
Fixen la produccid i els preus segons les circuncstd demercat.
a.2 ) Socialistes
En el sistema economic socialista les empreseprefuietat de I'estatque
pren les decisions de produccio i de preus a petia sevglanificacio.
a.3) Autogestionades
Aquestes empreses sgestionadegels seusreballadors que prenen les
decisions de I'empresa. Van existir en periode®tiis concrets com en les
col-lectivitzacions de la guerra civil. També es poduir I'autogestié quan,
davant del perill de tancament d’'una empresa ngrtenir la feina, els
treballadors assumeixen la seva gestio.

b) Segons la propietat

b.1)Privades
El capital de 'empresa ¢sopietat de personeparticulars (fisiques o
juridiques)

b.2) Publiques

Propietat del sector public (Estat, comunitats momdes, ajuntaments ...).
L’objectiu de les empreses publiques no és nedassamt obtenir un
benefici sind que sovint busquen donar un servei.

Exemples: Agéncia EFE, HUNOSA, ... Ferrocarrildal&eneralitat de
Catalunya, I'Entitat Autonoma del Diari Oficial edPublicacions de la
Generalitat de Catalunya,... FORUM - Foment dedhd®ilitacié Urbana de
Manresa, SA, (Societat Anonima Municipal)-.

b.3) Mixtes
Son les empreses en les que el sector publicumaéoarticipacié pero no és
I'dnic propietari.
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c) Segons la grandaria

Malgrat que no hi ha uns limits obligatoris i ade¢pinternacionalment per
determinar quan una empresa €s considerada pefitanpseguirem la
proposta de la Uni6 Europeaen la que, a partir del 1-1-2005, classifica les
empreses segons el nombremdalladors, elvolum de negocivendes) i
lesdades del seu balangactiu —diners invertits en I'empresa- i passiu —
recursos amb quée s’ha financat 'empresa)

c.1) Microempreses
Tenen menys de 10 treballadors i un limit de 2andid’euros en el seu
volum de negoci i en el valor del seu balan¢ (agbiassiu).

c.2) Petites empreses
Tenen entre 10 i 49 treballadors i un limit de ifoms d’euros en el seu
balancg i en la xifra de negoci.

c.3) Empreses mitjanes
Tenen entre 50 y 249 treballadors i un limit deuescio de 50 milions
d’euros y de 43 milions d’euros en el balang

c.4) Grans empreses
Es consideren grans empreses quan superen ek distaiblerts a les
empreses mitjanes.

c.5) PIME
Sovint els mitjans de comunicacio, la Unié Europeafan referencia a les
PIME, concepte que agrupa les petites i mitjangzeses.

d) Segons la internacionalitzaci6

Es considera que una empresa és multinacionalegiagstablerta a
diferents paisos Avui en dia ja no ha de coincidir necessarianoget les
multinacionals siguin grans empreses perque lanatéonalitzacio de
I'economia ha fet que existeixi una competencidagld ha obligat a moltes
PIMES a invertir a I'estranger.

De fet, qualsevol empresa, sigui quina sigui lasgandaria, ha de
competir amb empreses d’arreu del mén i, s’ha detgjar si li és
convenient estar en diferents paisos.

La deslocalitzacig que és dona quan es desplaca la produccio drarpals
per aprofitar la reduccié de costos laborals, ' augmenti la
internacionalitat de les empreses.

No es considera, pero, multinacional a una empreksol fet d’exportar
(vendre a 'estranger ).
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e) Segons la forma juridica

En aquest apartat, classificarem les empreses ségforma juridica amb la
gual es constitueixen.

Per caddipus d’empresa quees vol constituir s’ha d’aplicar una normativa
determinadallei) que haura estat aprovada pel parlament (Congestas
Diputados, Parlament de Catalunya, ...) i publicdarresponent diari
oficial (BOE- Boletin Oficial del Estado, DOGC —dpi Oficial de la
Generalitat de Catalunya ...). El govern concritagpectes d’'una llei
elaborant umeglament

e.1l) Personalitat fisica i juridica

Les persones fisigueseixen, creixen i moren. La constancia legal
d’aquestes circumstancies: naixement, matrimoruori wonsta en el
registre civil. Una persona pel fet de tenir personalitat potpram vendre,
rebre heréncies, posar una denuncia... i, en reguma existencia
reconeguda per la societat.

En principi les empreses i les altres organitzaciomson persones fisiques

i, al no existir fisicament, no podrien fer trargans. Una empresa mai sera
una persona fisica (de carn i 0ss0s) pero si gusepaingersona juridica
(amb personalitat davant de la llei) i, com agallra comprar, vendre,... Per
tenir personalitat juridica cal inscriure’s enrnagistre (les societats
mercantils, per exemple, en el Registre Mercantil).

Les empreses, pero, no tenen mans ni peus. Alggnsana fisica ha de
prendre les decisions de compra, venda... Quarstgpersona signa els
documents, pero, no s’obliga a ella mateixa anttal@gsaccio sin6 a
'empresa en nom de la qual actua. El gerent dampresa, per exemple,
signara una comanda (amb el timbre de 'empresanprometra 'empresa
que haura de rebre les mercaderies i pagar-les.

e.2) Tipus d’empreses

e.2.1) Individuals
Les empreses individuals corresponen aperaona fisica Es a
dir, el nom de I'empresa és el nom del seu Unipiptari i els
beneficis que obté aquesta persona de la sevitaotimpresarial
s’inclouen amb els altres tipus de rendes quemndp declaracio
de I'IRPF (Impost sobre la Renda de la Personggquds).

Els treballadors autonoms son exemples d’aquest tgmpresa.
El capital de 'empresa forma part del patrimoniapersona i, en
cas de perdues, haura de fer front als deutegngpiesa amb tot el
seu capital particular (pis, cotxe, comptes d’'estal), és a dir,
tindraresponsabilitat il- limitada.
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e.2.2) Societats

Una societat €s una empresa formada per un catguortopietaris
(socis). Aquestes empreses tepersonalitat juridica (diferent de
les persones fisiques que en son propietariesigliireixen
després dhscriure I'escriptura de constitucio en el registe
corresponent.

e.2.2.1) Societat mercantil

So6n associacions voluntaries de persones fisigjiesdmues que,
mitjancant un contracte mercantil, aporten cajgitab I'objectiu
d'aconseguir un benefici.

Esconstitueixenmitjangcantescriptura publica feta davant de notari i la
inscripcio de la societat i dels seus estatuts eegiktre mercantil. (els
estatut son les normes que regeixen el funcionadeh¢mpresa).

Abans de fer aquest proceés i, per evitar que el tnaitnja existeixi, s’ha de
demanar al registre mercantildartificacié negativa de nom o ra6 social
conforme no hi ha cap empresa que té el nom quel gosar.

* Societat de Responsabilitat Limitada

El capital socialminim és de 3.005,06 €, totalment subscrit i
desemborsat. Esta integrat per les aportacionsdels, dividida
enparticipacions, acumulables i indivisibles, que no poden
incorporar-se a titols negociables ni denominaaesgons. Les
aportacions només poden ser de diner o de bénsitslo
economicament.

La propietat de les participacions els ddnets politics (a
participar en la presa de decisions en les jurgasrgls) drets
economics (a cobrar la part proporcional dels beneficis de
'empresa i, en el seu cas, del resultat de la bgwiaacio).

Les participacionso é€s podrarvendre lliurement a tercers
caldra comunicar-ho previament a I'organ d’adntiaisé de
'empresa (els actuals socis tindran dret prefemesamprar-les
abans que un tercer).

Pot existir unasocietat unipersonal(constituida inicialment per
un anic soci, persona natural o juridica, o que bagevingut
unipersonal perqué un sol soci hagi adquirit tges
participacions). Aquest fet haura de fer-se coratRegistre
Mercantil i en tota la seva documentacio (corredpania,
comandes, albarans, factures...)
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La denominaciéde la societat és lliure perd haura d’inclourelen e
nom "societat de responsabilitat limitada”, "SL"SRL", o bé, en
el seu cas, "societat unipersonal de responsalititdiada”.

Els socis tenen la sevaesponsabilitat limitada. Unicament
responen dels deutes de I'empresa amb tot el patriempresarial
(no responen amb el seu patrimoni personal)

Les societats mercantils estan subjectésipbst sobre Societats
a un tipus general del 30% pels beneficis obtingytartir de 1-1-
2008 (pels beneficis a partir de 1-1-2007 s’apbcalv32,45%).

Junta General de Soci€s I'organ de govern de la societat.
Decideix per majoria i adopta acords sobre la gelil’empresa,
nomena els administradors, ... i s'ha de reumiessariament dins
dels sis primers mesos de cada exercici per apets@omptes
anuals i resoldre sobre I'aplicacio del resultat.

L’organ d'administracié que s'encarrega de la gebéiria de
'empresa i de la seva representacio pot estardbper
administradors (un o varis) o urConsell d’Administracié

(format per un minim de tres i un maxim de dotzenimes).

Societat Limitada Nova Empresa
Lallei 7/2003, de 1 de abril, modifica la LIell205, de 23 de
mar¢, de Societats de Responsabilitat Limitada.

La Societat Limitada Nova Empresa té com a objdatiilitar els
tramits de constitucig, simplificant-los i permeten fer gestions de
forma telematica. Es un tipus de Societat de Ressmlitat
Limitada i en tot el que no esta regudaplica la normativa de

les SRL.

Larad socialestara formada pels dos cognoms y el nom d’'un dels
socis fundadors seguits d’un codi alfanumeric cerengti la
identificacié de la societat de manera Unica eungxfa. En la
denominacio de I'empresa haura de figurar necessarit la
indicacio ""Societat Limitada Nova Empresa” odassabreviatura
“SLNE".

Unicament podran ser socis d’aquest tipus d’empesspersones
fisiqgues. En el moment de la constitucié no podermeés de cinc
socis.

No es podra ser soci unipersonal d’'una SocietaaNwvpresa
guan ja sigui I'tnic soci d'una altra empresa.

El capital socialde la Societat Nova Empresa no podra ser
inferior a tres mil dotze euros (obligatoriamentoaaportacions de
diner) ni superior a cent vint mil dos-cents dossu
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* Societat Andnima

El capital social minimés de 60.101,21€., dividit ecions El
capital ha d’estar totalment subscrit i , com aimjmdesemborsat
un 25%,.

Les accions son titols negociables que tenen wm maminal. El
propietari (accionista) té dret a participar eprasa de decisions
de 'empresa i a cobrar la part dels beneficisloahltat de la
liquidaci6 de I'empresa, sempre en proporcio al Imend’accions
gue tingui.

Les accions, que poden seminativeso al portador, son titols
negociables que es poden transmetre sense cagciinit

Per constituir una societat no hi ha un nombremitiaccionistes.
Es poden constituir, fins i tadpcietats unipersonalsempre que
es faci constar aquest fet en el Registre Mercaatiltota la
documentacio (correspondencia, ...)

La rao social és lliure i ha de ser diferent ddsmeol altra societat
inscrita. Ha d’incloure en el nom "societat anodimdSA", i en el
seu cas, "societat anonima unipersonal.

Els accionistes tenagesponsabilitat limitada respecte dels deutes
de la societat, és a dir que responen amb el patride 'empresa i
no amb el seu patrimoni personal.

Els beneficis obtinguts estan subjectelsrgdost de Societatsal
tipus general del 30% pels beneficis obtingutsrérpde 1-1-2008
(pels beneficis a partir de 1-1-2007 s’aplicavdazis%).

L'organ directiu és ldunta General d'Accionistes La Junta s'ha
de reunir necessariament dins dels sis primerssrisocada
exercici Junta Ordinaria) per aprovar (o0 no) la gestio de
I'exercici economic i acordar la part dels bensfigue es dedicaran
a reserves (legal, estatutaria o voluntaria) ue s repartira als
accionistes en forma de dividends.

La resta de juntes que no tinguin la consideraeifudta ordinaria
seranextraordinaries.

A les juntes, que hauran de ser convocades pgator
d'administracio de la societat, els acords es paenger majoria.

L’6rgan d’administracié de la SA sén eldministradors (en cas
de ser tres 0 més s’anomen@nsell d’Administracio)
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* Societat Laboral

La societat laboral és un tipus de societat meitane pot revestir
la formaanonima o deresponsabilitat limitada.

La seva principal caracteristica és gues del 50%del seucapital
esta subscrit pareballadors de la societat (contracte indefinit). Hi
poden haver socis capitalistes (treballadors teatpo no
treballadors amb un maxim conjunt del 49% del ed)pit

Ha de tenir com a minim tres socis (com a minimddelés han de
ser treballadors) i cada soci no pot tenir més3daigl capital social,
excepte que estiguin participades pel sector p(Bbtat, les
comunitats autonomes, les entitats locals ...paasions i altres
entitats sense anim de lucre, que podran teniafib9% del
capital social.

El capital minim necessatri i els altres aspectpsimen de si la
Societat Laboral és SA o SL. Hi ha pero alguneggsions, entre
les que es poden destacar:

En cas de SA les accions hauran de ser al portador

A més de les reserves obligatories, legals o ¢atas, les

societats laborals estan obligades també a canstitfons de
reserva especigldotant-lo amb el 10% del benefici liquid de cada
exercici. Aquest fons només podra destinar-se geasar

perdues, quan no existeixin altres reserves sofgiger aguesta
finalitat.

La rao social haura d’incloure SAL o SLL i, a m&bauran
d’inscriure en eRegistre Administratiu de Societats Laborals
de Catalunyade la Direccié General d'Economia Cooperativa,
Social i d'Autoocupaciod.
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* Altres tipus de societats mercantils

Les societats també poden constituir-se com a esai@el-lectiva

o Comanditaria.

No aprofundirem en aquests tipus de societats pezqu
I'actualitat, degut a la responsabilitat il- limigadels seus socis, els
empresaris no solen triar aquest tipus de soci&iatsel seguent
guadre es pot constatar la poca preséncia d’engpcesdectives i
comanditaries :

Espanya. 2004 NS%Tigrtitge
S.A. 2.259
S.L. 128.726
S. COMANDITARIA | COL-LECTIVA 7
TOTAL 130.992

Dades extretes del Instituto Nacional de EstadigtieE )

e.2.2.2) Societat cooperativa

Les cooperatives sOn societats atapital variable (els socis poden
adherir-se o donar-se de baixa lliurement) queciss@ersones fisiques o
juridiques amb bbjectiu ésmillorar la situacidé socio-economica dels seus
associatsa partir d’'una activitat empresarial.

La rad social ha d'incloure societat cooperatitalaaa (SCoopC o SCC) i
ha d'indicar el regim de responsabilitat dels sapig pot ésser limitada
(SCCL) o il-limitada (SCC Il.ltda), en funcié deles'estableixi als Estatuts.

S’han d’inscriure en dRegistre de Cooperatives
Organs de la cooperativa:

Assemblea generalexpressa la voluntat social, els acords es prpaeen
majoria simple del nombre de vots socials delsstessis (cada soci un vot).

Consell Rector és I'd0rgan que ostenta la representacio i gogeria
cooperativa. Com a minim han de ser 3 socis quelsgits per un periode
No superior a cinc anys, excepte en el cas decméle

En les cooperatives constituides per tres socigests €s constitueixen
alhora en consell rector i en assemblea general.
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El nombre maxim de treballadors no socis no possperior al 10% del

total, tret dels que tinguin un contracte de duidetarminada. Els assalariats
amb contracte indefinit i més d’'un any d’antiguddtempresa poden
demanar ser socis.

Del benefici obtingut s’ha de constituir els segédans:

Fons de reserva obligatori: fons de garantia quesnmot repartir i que té
com a finalitat la consolidacio, desenvolupamegarantia de la cooperativa,
i la compensacié de perdues.

Fons d’educaci6 i promocio destinat a la formagts docis

Fons de reserva voluntaria que poden tenir un taregpartible o no segons
determinin els estatuts.

Un cop destinats els beneficis corresponents asggjfans 'assemblea
general pot decidir distribuir els beneficis retdazom a retorn cooperatiu en
funcié del treball dels socis.

Entre els avantatges fiscal que tenen les coopesapiodem destacar que
tributen pels seus beneficis al 20% en el ImpoSagetats.
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1.3 Objectius de 'empresa
a) Els objectius en els diferents tipus d'empreses
b) L'obtencié del maxim benefici
¢) La rendibilitat social
d) Donar servei als associats i a I'entorn
e) Alfres objectius a curt termini
f) Objectius dels directius

1. L'empresa

1.3 Objectius de I'empresa

a) Els objectius en els diferents tipus d’empresa

Si ens atenem a la classificacio de les empresehem estudiat (1.2),
els seus objectiudependran del tipus d’empresaal qual ens referim.

En elsistema economic socialistd’objectiu de les empreses és complir
les directrius de lalanificacio estatal Dins delsistema economic
capitalista en el qual vivim, podem diferenciar lespreses privades
gue busquen obtenir atsaxims beneficisde lesempreses publiques

que busquen urr@ndibilitat social.

També hi ha un nombre important d’'empreses privgdeformen part
de 'anomenadaconomia socialAquestes empreses no tenen com a
finalitat I'obtencio del maxim benefici sind el dervir als seus
associats o a I'entorron duen a terme la seva activitdinterées social
esta per sobre de l'interés particular Dins de I'economia social
s’inclouen les cooperatives, les societats labpledscaixes d’estalvi, les
mutues d’assegurances...

Malgrat que també tinguin un objectiu social, humaconjunt
d’organitzacions que no tenen la consideracio dresgs, tot i que
poden fer servir algunes técniques empresarialdigtat,
comptabilitat,...). Es el cas de les ONG, les dasams, les fundacions,
les federacions esportives, els partits politics...

Totes les empreses busqueear valor. Amb la seva activitat
economica (produccié / comercialitzacio de bénsreeis) han d’obtenir
uns rendiments (economics i/0 socials) superi@seaursos (costos)
gue han necessitat per elaborar-loyalor afegit.

A I'empresa, aguestalor afegit s’Taconsegueix per I'accio del treball
amb I'Gs de la maquinaria i de les instal- laciarapital) al transformar
els factors productius en el bé o servei finafa€tor treball i el capital,
doncs, son els responsablegydaerar riquesa(valor afeqit),

IES Lluis de Peguera - Manresa 15



Apunts d'Economia de |'empresa
1r Batxillerat

b) L’obtencié del maxim benefici.

Algunes empresgwivades busquen aconseguir axim benefici.
Aquest objectiu, perd’han d’assolir dlarg termini .

Un hotel, per exemple, es podria aprofitar d’urengtemanda originada
per la celebracié d’'un congrés a la ciutat i poser preus abusius.
Aconseguiria uns grans beneficis en quinze dieg {etmini) pero
posaria en perill el seu prestigi, la futura cleat els seus beneficis
futurs (llarg termini).

L’objectiu d’aguestes empreses és que, un cop piaatsta de factors
productius, quedi @haxim de valor afegitper a remunerar als
propietaris amb elseneficis.

c¢) Larendibilitat social

En el sistema economic capitalista, éespreses publiqguesdén més o
menys potenciades en funcié de la ideologia deégovde les
circumstancies. Es va produir un procépdeatitzacio en el que es va
disminuir el pes del sector public en 'economiadgsa, per exemple,
que en el seu moment era una empresa de profstdtdleva esdevenir
totalment privada perqué el sector public va veleBeseves accions a
particulars). En altres moments, en canvi, s’haulpit
nacionalitzacions,quan empreses privades (bancs,...) han passat a ser
propietat del sector public (estat, comunitats @omdes, ajuntaments,...).

En tot cas, la ra0 de ser de les empreses publegueksistema
capitalista és la deomplementar la iniciativa privada.

Cap empresa privada invertiria en una linia de quenfos deficitaria.
L’empresa RENFE, per exemple, té pérdues economiguel seu
compte de resultats perqué els seus ingressosmaansOn menors que
els costos. Als rendiments economics, pero, elsdiafagir el
rendiment social que obtenen :

* les persones que no tenen vehicle privat (i gu&cies a aguesta
empresa es poden traslladar)

* totes les persones per la disminucio de la comaaon (al usar menys
vehicles privats)

* les persones que circulen per les carreterefisalinuir la congestio de
la circulacié i la reducci6 d’accidents.

De ben segur que, sumats els rendiments economligsacials, el
resultat final seria positiu. Si incloem, doncs, &fectes positius en la
societat externalitats-, RENFE seriaendible socialmenti el seu
valor afegit es dedica en bona part a millorar les condicionadkedels
membres de la societat.
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d) Donar un servei als seus associats i a I'entorn

Les societats laborals, les cooperatives, les saljastalvi son empreses
que, malgrat ser privades, no busquen obtenir naflee sind donar un
servei als seus socifo al seu entorn social.

ABACUS, per exemple, és una cooperativa que pigiérels seus socis
puguin aconseguir uns millors preus al comprar natescolar, llibres,

LA FAGEDA és una cooperativa que, més que obtemeficis, el que
busca és col-laborar en la insercio laboral deopessamb disminucio
psiquica, ... i millorar la situaci6 del seu enteatial.

Les Caixes d’Estalvi dediquen una part del seunaiegit a I'obra
social (atencio a la tercera edat, accions cuiura) amb la que milloren
la situaci6 del seu entorn.

e) Altres objectius a curt termini

Per aconseguir els seus objectius a llarg terrastrgtegicy que podem
resumir en I'obtencié d’un maxim benefici economicsocial, les
empreses tenen unbjectius a curt termini (tactics) que son
indispensables per aconseguir els estrategics.

Una empresa pot tenir com a objectius tactics:

* Creixer
Introduir-se en nous mercats, comprar altres eraprégsionant-se ...
que poden ser imprescindibles per aconseguir ueficea llarg termini.

* Assolir unabona imatge

Si les empreses volen obtenir beneficis a llangitgirhan d’edificar unes
bones relacions amb treballadors, clients, provsidgocietat en
general. Han de basar la seva acci6 en la configglgaconeixement
social.

L’empresa MRW va endegar una campanya de recaledaaterial
ortopédic amb desti a persones necessitades deCdilga. Accions com
agquesta formen part de 'anomenaésponsabilitat social i
medioambientali contribueixen a que I'empresa tingui una bonatge
social.

Podriem entrar facilment en un debat sobre sidei®as de
responsabilitat social son fetes realment peralobriar amb la societat o
si sGn Unicament accions de marqueting.
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e) Objectius dels directius

Els directrius son les persones encarregades de poee les decisions
en nom de I'empresa. S’ha de considerar que aquestpersones
també tenen els seus propisbjectius particulargue normalment
poden correspondre amb els de 'empresa perd que menen perque
ser totalment coincidents.

El cas, per exemple, d’'un directiu que busquéaptircreixement de
I'empresa per afavorir 'augment del seu poder queais del seu prestigi
i de la seva promocio a millors ocupacions, podaaorrespondre
completament amb els interessos de la seva emguesaecessités un
creixement mes lent.

Hem de ser conscients, doncs, que dins de 'empaedae hi ha els
objectius particulars dels directius i de totadsta de treballadors que
s’han de mirar de conciliar per aconseguir elsaihje generals de
'empresa.
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