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1.7. El departament de personal.

a) Relacions laborals
El mercat laboral
Normativa laboral
Negociacié col-lectiva

b) Gestié dels recursos humans
Seleccié de personal
Desenvolupament professional
Motivacié
Administracié del personal

1. L’empresa

1.7 El departament de personal

Un dels departaments en que s’organitzen les esgpéssel Departament de
Personal. Aquest departament pot ocupar diferlads én I'organigrama,
podria dependre de Geréncia en una relacié de deggféndre jerarquicament
del Departament d’Administracié o, com en aquest@Xe, tenir una
dependéncia jerarquica de Geréncia.

l Junta General d'Accionistes ‘

Consell d'Administracio ‘

l Gerent ‘

Departament de Informatica

| | |

Departament Departament Departament Departament de Dep_ar_tamer_n
Compres Producci6 Vendes Personal administracio

En una gran empresa, el Departament de Personed éstmat per varies
persones mentre que en les petites empreses @npessbna s’encarregara de
totes les funcions relacionades amb el persofiakij tot, potser les
compaginara amb feines d’altres departaments.

Per tenir una primera idea de les feines de les@mearrega el Departament
de Personal podem enumerar les segients: selecp@rsbnal, formacio,
negociacio col-lectiva , administracid de persgoahtractacio, fulls de
salaris...)... Algunes d’aquestes tasques, pedgrmpser subcontractades a
altres empreses (gestories, assessories,...).
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a) Les relacions laborals

La relacié entre la empresa i el treballador sardeisacords

individuals que s’estableixen en ebntracte de treballa partir de la
situacio delmercat laboral. Aquestes relacions, pero, estan regulades
per lanormativa laboral i condicionades per leapacitat de negociacio
col-lectivade sindicats i patronal.

L'Estatut dels Treballadors en el seu article 3 diu

Fonts de la relaci6 laboral

3.1 Els drets i les obligacions que afecten la relacié laboral es regulen:
a) Per les disposicions legals i reglamentaries de I'Estat.

b) Pels convenis col-lectius.

c¢) Per la voluntat de les parts, manifestada en el contracte de treball, si
el seu objectiu és licit, sense que en cap cas es puguin establir, en
perjudici del treballador, condicions menys favorables o contraries a les
disposicions legals i convenis col-lectius esmentats abans.

d) Pels usos i els costums locals i professionals.

[) El mercat laboral

Formen part del mercat laboral @isballadors que s’ofereixen per
treballar i leempresegjue necessiten ma d’obra (demanda).
Aquest mercat, pero, no és un mercat qualsevoluperq ell no es
compren i venen mercaderies sind que es negocres He treball.

En una situacio en que hi haexcés de ma d’obraelssalaris reals
(poder adquisitiu) tendeixenbaixar (els salaris no augmenten tant
com els preus). En cas contrari, qéiaia ma d'obra, els salaris
realstendeixen &réixer.

S’ha de considerar, pero, que el mercat labor&snanic, que hi ha
tants mercats laborals i salaris com tipus de fpergue cada
persona té una formacio i experiéncia determinamagot accedir a
qualsevol lloc de treball. Un pintor que esta sdiegna no pot
convertir-se d’avui per dema en pilot d’avié, nieconomista en
metge, ... El mercat laboral esta, doncs, divagg(mentaj en parts
(segments) forca independents, de tal manera gienpmexistir
empreses que necessiten ma d’obra (amb una qaaeidic
experiencia determinada) i treballadors sense feina

El salari de cadasegmentde mercatlependrade 'oferta de treball
per part dels treballadors i dedamandaper part de les empreses i
seraindependentdel salari d’altres segmentsamb uns treballadors
amb caracteristiques diferents.
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[I) La normativa laboral

Les relacions laborals, tal com s’ha vist a I'deti8 de I'Estatut dels
Treballadors, estan regulades per la Constitu&étdtut dels
Treballadors, lleis i reglaments, els convenisleotius i el contracte
de treball.

* La Constitucio
Es la norma basica de tot 'ordenament juridicaagpl! .
Tota la resta de lleis, reglaments, ... han d’aites del marc
de la constitucié. A continuacié es poden veureartisles de
la constitucié que tracten de les relacions lalsoral

Articulo 28

1. Todos tienen derecho a sindicarse libremente. La ley podra
limitar o exceptuar el ejercicio de este derecho a las Fuerzas o
Institutos armados o a los demas Cuerpos sometidos a disciplina
militar y regulara las peculiaridades de su ejercicio para los
funcionarios publicos. La libertad sindical comprende el derecho a
fundar sindicatos y a afiliarse al de su eleccién, asi como el
derecho de los sindicatos a formar confederaciones y a formar
organizaciones sindicales internacionales o a afiliarse a las

mismas. Nadie podra ser obligado a afiliarse a un sindicato.

2. Se reconoce el derecho a la huelga de los trabajadores para la
defensa de sus intereses. La ley que regule el ejercicio de este
derecho establecera las garantias precisas para asegurar el

mantenimiento de los servicios esenciales de la comunidad.

Articulo 35

1. Todos los espafioles tienen el deber de trabajar y el derecho al
trabajo, a la libre eleccion de profesion u oficio, a la promocion a
través del trabajo y a una remuneracion suficiente para satisfacer
sus necesidades y las de su familia, sin que en ningun caso pueda
hacerse discriminacion por razén de sexo.

2. La ley regulara un estatuto de los trabajadores.
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* L’Estatut dels Treballadors
Es la norma legal basica que regula les relacetvsrals.
A continuacié tenim un exemple del seu articulat:

SECCIO SEGONA

Drets i deures laborals basics

Article 4

Drets laborals

4.1 Els treballadors tenen com a drets basics, amb el contingut i
I'abast que la normativa especifica disposa per a cadascun, els
seguents:

a) Treball i lliure eleccio de professio o d’ofici.

b) Lliure sindicacio.

c) Negociacié col-lectiva.

d) Adopci6é de mesures de conflicte col-lectiu.

e) Vaga.

f) Reunié.

g) Participacié a 'empresa.

4.2 En la relacio de treball, els treballadors tenen dret:

a) A l'ocupacio efectiva.

b) A la promocié i la formacié professional en el treball.

¢) A no ser discriminats directament o indirecta per a 'ocupacio, o
una vegada ocupats, per raons de sexe, estat civil, edat dins els
limits que marca aquesta Llei, origen racial o étnic, condicié social,
religié o conviccions, idees politiques, orientacio sexual, afiliacié a
un sindicat o no, com també per motius de llengua dins I'Estat
espanyol.

Tampoc no poden ser discriminats per raons de disminucions
fisiques, psiquiques i sensorials, sempre que es trobin en
condicions d’aptitud per desenvolupar el treball o 'ocupacié de qué
es tracti.

d) A la integritat fisica i a una politica adequada de seguretat i
higiene.

e) Al respecte de la seva intimitat i a la consideracio a la seva
dignitat, inclosa la proteccié davant ofenses verbals i fisiques de
naturalesa sexual i davant 'assetjament per raons d’origen racial o
étnic, religio o conviccions, discapacitat, edat o orientacio sexual.
f) A la percepcid puntual de la remuneracié pactada o legalment

establerta.
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g) A I'exercici individual de les accions que es derivin del contracte
de treball.

h) A tot alld que es derivi especificament del contracte de treball.

Article 5

Deures laborals

Els treballadors tenen com a deures basics:

a) Complir amb les obligacions concretes del seu lloc de treball, de
conformitat amb les regles de la bona fe i diligéncia.

b) Observar les mesures de seguretat i higiene que s’adoptin.

¢) Complir les ordres i les instruccions de I'empresari en I'exercici
regular de la seva facultat directiva.

d) No concérrer amb I'activitat de 'empresa, en els termes que fixa
aquesta Llei.

e) Contribuir a la millora de la productivitat.

f) Tots els que es derivin, si escau, dels contractes de treball

respectius.

* Altres normatives (lleis, reglaments, decrets,)..
Hi ha un conjunt de normatives (lleis, reglamedegyrets, ...) que
regulen aspectes concrets de les relacions laboaatsper exemple:

Ley Organica de Libertad Sindical

Ley de Prevencion de Riesgos Laborales,

Real Decreto 1613/2005 de 30-12

Fixa un augment del 4,5% en el salari minim interprofessional que
passa dels 513 euros als 541per a I'any 2006. Per als treballadors
eventuals i temporals, el SMI sera de 25,61 € per jornada, i per als

treballadors de la llar queda fixat en 4,23 € per hora treballada.

TES Lluis de Peguera - Manresa



Apunts d’Economia de 'Empresa — 1r Batxillerat —
Victor Prat - IES Lluis de Peguera (Manresa)

* Els convenis col-lectius

Soénacordspactats entre els representants ttelsalladors i de la
patronal que regulen les condicions de treball, la remunéyes
vacances... Aquests acords han de respectaati@gislacio vigent.

* El contracte laboral

Es l'acord entre el treballador i I'empresaen el que pacten les
condicions de treball. Totes les clausules delrecte han d’estar
d’acord amb la normativa laboral vigent.

Totes les normes esmentades estan ordenades t&egewna
jerarquia, de tal manera que els acords del cdrtraxcpoden
contradir les condicions laborals acordades alsas ni aquests
poden estar en contradiccié amb els reglamentsiggenvolupen les
lleis que, alhora, han d’estar d’acord amb el cwyii de I'Estatut
dels treballadors (llei organica) que, finalmemtde estar dins del
gue marca la constitucié (marc on s’ha d’inscriota la normativa
legal: laboral, mercantil, civil,...).

A Catalunya, I'Estatut d’Autonomia atorga a la Gaiat la
competéncia exclusiva en matéeria de treball i refeclaborals.
En l'article 25 es parla dels Drets en I'ambit leddo a I'article 170
de les competéncies en matéria de treball i relad@borals.

Article 25

Drets en 'ambit laboral

1. Els treballadors tenen dret a formar-se i promoure’s
professionalment i a accedir de manera gratuita als serveis publics
d’ocupacio.

2. Les persones excloses del mercat de treball perqué no han
pogut accedir-hi o reinserir-s’hi i que no disposen de mitjans de
subsisténcia propis tenen dret a percebre prestacions i recursos no
contributius de caracter pal-liatiu, en els termes que estableixen les
lleis.

3. Tots els treballadors tenen dret a acomplir les tasques laborals i
professionals en condicions de garantia per a la salut, la seguretat i
la dignitat de les persones.

4. Els treballadors, o llurs representants, tenen dret a la informacio,
la consulta i la participacié en les empreses.

5. Les organitzacions sindicals i empresarials tenen dret a complir
llurs funcions en els ambits de la concertacioé social, la participacio i

la col-laboracio social.

Article 170
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Treball i relacions laborals

1. Correspon a la Generalitat la competéncia executiva en matéria
de treball i relacions laborals, que inclou en tot cas:

a) Les relacions laborals i les condicions de treball.

b) Les politiques actives d’ocupacio, que inclouen la formacié dels
demandants d’ocupacio i dels treballadors en actiu, i també la
gestié de les subvencions corresponents. La Generalitat participa
en els plans o les activitats de formacié que superin I'ambit
territorial de Catalunya.

c) Les qualificacions professionals a Catalunya.

d) La intermediaci6 laboral, que inclou la regulacid, I'autoritzacié i
el control de les agencies de col-locacié amb seu a Catalunya.

e) La negociacid col-lectiva i el registre dels convenis col-lectius de
treball.

f) Els procediments de regulacié d’ocupacio i d’actuacié
administrativa en matéria de trasllats col-lectius entre centres de
treball situats a Catalunya.

g) La prevencié de riscs laborals i la seguretat i la salut en el
treball.

h) La potestat sancionadora de les infraccions de I'ordre social, en
I'ambit de les seves competéncies.

i) La determinacié dels serveis minims de les vagues que tinguin
lloc a Catalunya.

j) El control de legalitat i, si escau, el registre posterior dels
convenis col-lectius de treball de les empreses que acompleixen
llur activitat exclusivament a Catalunya.

k) Els instruments de conciliacid, mediacio i arbitratge laborals.

I) L’elaboracio del calendari de dies festius que ha de regir a tot el
territori de Catalunya.

2. Correspon a la Generalitat la competéncia executiva sobre la
funcio publica inspectora en tot alld que regula aquest article. A
aquest efecte, els funcionaris dels cossos que acompleixen
aquesta funcié depenen organicament i funcionalment de la
Generalitat. Per mitja dels mecanismes de cooperacié

que determina el titol V, s’han d’establir les formules de garantia de

I'exercici eficag¢ de la funcio inspectora en I'ambit social.
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[I1) Negociacio col-lectiva

Els treballadors i els propietaris de les empresgpocien de forma
col-lectiva les condicions de treball mitjancars edpresentants que
han escollit.

Sindicats

Associacié de treballadors en actiu, aturats igtbique tenen com a
objectiu potenciar economica i socialment els se@sessos.
Exemple: CCOO, UGT, CGT, CNT...

Patronal

Associacié d’empresaris (propietaris d’empresesg)tqgnen com a
objectiu defensar els seus interessos.

Exemple: CEOE, PIMEC, ...

Organs de representacio

En les eleccions sindicals es poden presentar treballadors
independents o afiliats a sindicats.

A cada empresa els treballadors poden tiggats de personadn
funcié del nombre de treballadors:

Empreses de 6 a 10 treballadors poden tenir uigate(si ho
decideixen)

Empreses entre 111 30 - 1 delegat

Empreses entre 3149 - 3 delegats

Empreses a partir de 50 treballadors tindran cod'épresa (amb
més 0 menys membres - a partir de 5 - segons dbreote
treballadors.

Els representats dels treballadors tenen les stsjueions:
* Representar als treballadors davant de 'empresa

* Rebre informacié sobre la marxa economica de persa, les
sancions sobre els treballadors...

* Controlar el compliment de la normativa laboréds condicions de
seguretat i higiene

* Donar la opini6 sobre reduccions de jornada/latde les
instal- lacions, plans de formacio ...
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Conveni Col-lectiu

Es undocumenton hi constd’acord sorgitentre els representants
delstreballadors (comité o sindicats) i els representants de les
empresegpatronal) en el que es fixen els salaris, lesddeetreball,
les vacances, les categories professionals, comdicie seguretat i
higiene...

El conveni té unaigenciadeterminada i, passada aquesta, s’ha de
tornar a negociatr.

L’ ambit d’aplicacié és variable. Hi ha convenis d’empresa negociats
pel comite d’empresa i d’ambit superior (d’actit- sector del

metall ...-, territorials -provincial, estatal..cle sén negociats per les
organitzacions sindicals.

Si no s’arriba a un acord en la negociacio és pmtyr unconflicte.
Els representants dels treballadors poden feriprassh lavaga
mentre que I' eina de la patronal per a fer predsiettancament
patronal.
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b) Gestio dels recursos humans

El departament de personal de I'empresa s’encadegaleccionar el
personal adient a les necessitats de 'empreseiyegada contractats,
és responsable de la formacio i motivacio del pekiode la seva
administracio (control d’assisténcia, fulls de gala).

I) Seleccié de personal

Totes les empreses necessgeleccionarpersonal pecobrir
vacantso nous llocs de treball Aquesta tasca la pot fer el
departament de personal amb els seus mitjanscostictant part
del procés a empreses externes.

Les persones que opten a cobrir un lloc de trédmlboden
aconseguir entre els treballadors de la mateixaegagpromocio
interna entre els empleats o trasllat d’altresresrproductius) o
buscant persones alienes a I'empresa.

La selecci6 de personal busca I'empk@ddquatper a cada lloc de
treball amb I'objectiu de que I'empresa funcionitagiiciencia i una
alta productivitat. Parlar de personal adequatifsegrtrobar un
treballador amb la preparacio i aptitydstes. No és convenient un
excés de preparacio del treballador perque I'enadieaura de pagar
massa en relacio a la feina que fa i perque highelyperill que marxi
amb facilitat a d’altres empreses a fer una feiga gualificada.
Tampoc és convenient contractar un treballadouallicfalti
preparacio pergue no podra dur a terme les segpensabilitats.

L’ ordre d’activitats per seleccionar el personaés el segient:

Definir el perfil professional necessari pel llce weball
Analitzar els candidats
Escollir la persona més adequada.

* Perfil professional

En la selecci6 de personal ens trobem que totgmehlssnes sén
diferents Edat, sexe, salut, caracteristiques fisiques (pkss,
forca, visid, audicio, tacte, resistencia, agilitgt caracteristiques
psicologiques ( personalitat, aptituds...), coneigets,
experiéncia...

Per triar la persona adequada s’han d’analitzazdescteristiques
del lloc de treball i, a partir de I'analisi de lescessitatdel lloc
de treball, s’ha de definir les caracteristiquegjue ha de
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complir la persona que I'ocupi. En resum, s’ha efnit un
retrat robot de la persona convenient (perfil professional).

Exemple:

Un administratiu fa les seguents feines: arxidaeuments,
elaboracio de correspondencia comercial (catatdelta i
anglés), facturacio,...

Per poder dur a terme aquestes tasques es pat éefaguent
perfil professional: persona amb estudis de batsi|
coneixements d’ofimatica, pulcre i ordenat, respbtesi amb
experiencia de 2 anys en un lloc similar...

Cada empresa pot definir el perfil que considecessari pero
haura de tenir en compte que a major nivell d’exiigela
remuneracio haura de ser major (no cobrara el rmatel
persona amb experiencia i que domini I'anglés queque no
tingui experiéncia i tingui pocs coneixements dlasy

* Analisi dels candidats
Un cop definit el perfil professional cal trobandalats
interessats i triar el més adequat.

Recerca de candidats

Trobarem persones interessades en ocupar el lltvelokl
gue tenim vacant a partir de:

- L’arxiu de I'empresa que inclou persones presteda
seleccions anteriors, persones que s’han ofeenaplesa per
treballar, persones que han fet practiques a I'es#or..

- Anuncis en premsa.

- Oficines de selecci6

- Empreses de treball temporal

Classificacio de sol-licituds

Es fa una primera selecci6 a partir defriculum vitae
(escrit on el treballador enumera els coneixemacdslemics
i 'experiéncia professional). El curriculum hasé clar i
concret (els encarregats de la seleccio de personatrden
gaire temps llegint) i ha de mostrar la personalisar
adequat al lloc de treball (no s’hi val a impririmateix
curriculum i enviar-lo sigui quina sigui I'empreisal lloc de
treball a cobrir).

S’accepten les sol-licitudgue s’adeqien a les necessitats de
'empresa i a la resta d’'interessats se’ls comugieano han
estat seleccionats i se’ls agraeix la participaci@| procés de
seleccio.

11

TES Lluis de Peguera - Manresa



Apunts d’Economia de 'Empresa — 1r Batxillerat —
Victor Prat - IES Lluis de Peguera (Manresa)

Proves de seleccio
A les persones que han superat aquesta primeraddse
plantegen diferents proves:

Proves de treball

Prova per veure el domini d’'un programa informdtc,una
peca, redactar un escrit... Un exemple podriaseret|
sol-licitant es definis a ell mateix i, a partit txt, es podria
veure la forma de redactar, possibles faltes cafagres, el
tipus de lletra, la personalitat ...

Test de personalitat i aptituds (Intel-ligéncia, faailitle
calcul, memoria, ...)

Entrevista

Intercanvi de idees cara a cara amb el candidiat gue es
pot obtenir dades complementaries a la resta deplio
contrastar els resultats obtinguts. Es pot veaspkcte
personal, el to de veu, ...

Aquestes proves es poden combinar en diferentsggons el
nivell del lloc de treball a cobrir. Per selecaonn manobre
sera suficient una prova de treball i, potser, petaa
entrevista. Per seleccionar un administratiu estejaran
proves de treball, tests i una entrevista méslddtlEn llocs
de treball molt qualificats cal I'analisi de I'exjncia i una
profunda entrevista.

Per exemple, en la seleccio del gerent d’'una erapres
comercial s’han fet servir les seglients puntuacions

Edat i preséncia 10%
Preparacio tecnica 25%
Prestigi i llocs ocupats 40
Idiomes 40
Cursets i esperit professional 20
Condicions personals per al carrec 40%
Tracte i caracter 40
Dots de gestio i organitzacio 30
Iniciativa i dinamisme 20
Capacitat d’expressio 10
Quialitats vocacionals i relacionals 25%
Associabilitat 40
Treball en equip 30
Relacions 30

12
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* Resultat de la seleccio

Un cop valorat el curriculum, les proves i les evistes
s’ordena els candidats i sslecciona el més adequat
Després de passarreconeixement médicomenca a treballar
amb uncontracte temporal o en un indefinit perd sovint en
periode de prova.

Quan ja ha finalitzat el periode de seleccié eswooa a la
resta de candidats que no han estat escollitsag€xga seva
participacio en el procés de seleccio i es guaetedades en
I'arxiu de I'empresa per si sGn necessaris els sen&is en un
futur.

II) El desenvolupament professional

Els treballadors estan interessatsiixer professionalmenti en
augmentar el s seus coneixements i la seva experiérempresa
també esta interessada efoianacio dels seus treballadors

Inicialment, al comencar la vida laboral, els ttkziors tenen pocs
coneixements i gens d’experiencia pero, de miaaien, aprenen les
caracteristiques del lloc de treball, el funcionahte I'empresa i
van agafant experiéncia. Amb el temps sorgeixesipititats de fer
noves feines que permeten aprendre i fer tasquesde
responsabilitat (promocié professional) ...

La formacié i la promocié

Estem en unapoca de canvien la que varien les tecnologies, els
materials, ... Malgrat que els empleats disposim ¢dloc de treball
han de seguir la seva formacio per poder-se adap¢earnoves
circumstancies. Segons el tipus de feina sera me&snys necessaria
la formacio pero, en tot cas, és imprescindibkfarmacié
continuasi els treballadors volen optar a bons llocs desife

Els departaments de personal, doncs, begdhitzar cursetsper
adequar els coneixements de la plantilla a lessineeessitats en la
produccio, les vendes, el control de qualitat ...

Al treballador, anivell personaltambé li interessa seguir la seva
formacié perqué és la manera d’aconseguirproenocio
professionaldins de I'empresa i d'optar a millors llocs de aklen
d’altres empreses.
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La forma de serdel treballador és moaiinportant per aconseguir la
sevapromocio professional La dedicacio, la feina ben feta, la
responsabilitat en la feina, la capacitat d’acaembas reptes... sén
actituds que fan possible als treballadors la mailfarofessional.

[II) La motivacio

Una persona esta motivada quan té interés (té s)qiar actuar de
certa manera.

Quan un estudiant esta motivat dedicara molt teanpeparar una
matéria, un empleat motivat fara la feina de gusin jove el pot
motivar escoltar al seu grup musical preferiterd?que fa que una
persona estigui motivada ?

Les persones tenim conohjectiu la felicitat i per aconseguir-la
busquem el plaer i fugim del dolor Lesnecessitatestan en el fons
de la nostra actuacio i, en el fons, son les geestiimulen a

actuar.

Estimul (incentiu) = Actuar - Necessitat

Ens faran actuar inicament els incentius que ve@ma mitjans per
satisfer una necessitat.

Els empresaris sempre busquen motivar al seu prd@manera
d’actuar dels empresaris en la recerca de trobanibrs incentius
ha anatevolucionanta partir d'aquestes formes de pensar:

Escola de direccio cientifica
Frederick Taylor 1856-1915 i altres seguidors coeny L. Gantt

Es partia de la idea dafvidir el treball en activitats cada cop més
elementals calculaven el temps necessari per fer cada tattivi
llavors remuneraven als treballadors en funciésdalrendiment.
Aplicaven les anomenades primes de produccio (npagatucciod
més salari) buscant taotivacio a partir de laemuneracio
economica

Henry Ford (1863-1947)

Fundador de la Ford Motor Company (1903) va creasmmétodes
de treball basats en I'especialitzacio dels treldalts i en lesadenes
de produccié i muntatgeque van permetre augmentar la
productivitat i baixar els costos de producci6. ésps increments en
la productivitat van permetre donacentius economicsls seus
treballadors (cobraven més del doble que la réstapteses del
sector).
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Escola de les relaciona humanes

Elton Mayo (1880-1949) amb un grup d’investigadees fer un
estudi (1927-32) en 'empresa Western ElectricdgoChicago. Van
analitzar la relacioé que hi havia entre les comdiside treball
(intensitat de la llum, nivell de soroll, tracterpanal...) i la
productivitat dels treballadors. L’estudi s’ampidianalisi dels
grups informals dins de I'empresa.

Les conclusions de I'estudi indicaven que la remarié i la
seguretat en I'ocupacio no eren els unics factenndtivacio i que
les relacions en el lloc de treball eren molt impdants, que les
persones rendien meés quan es sentien apreciadiesades.

Teories basades en les necessitats

La teoria de Maslow (Abraham Maslow / 1908 - 1970)

Parteix que lesecessitat expliquen tot el comportament huma
perque la Unica rao per la qual les persones tamalcosa és per
satisfer les necessitats.

Necessitats> Motivacio > Accio > Satisfaccio de les necessitats
Parteix de la idea que hi ha yeearquia en les necessitatsque,
segons el moment i el nivell de satisfaccio, urexessitats son meés
importants que d’altres. A les persones, quars safisfa unes

necessitats, els hi van sorgint continuament desiov

Segons Maslow la jerarquia de les necessitatspatar-se en la
seguenpiramide:

Autorealitzacio
Estima

Necessitats socials
Seguretat i proteccio

Necessitats fisiologiques
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Les primeres necessitats que s’han de satisfdes@nmaries o
fisiologiques La persona que té gana, per exemple, té incaemiblis
forts per treballar i poder aconseguir alimener, @ ella encara no
sén importants les altres necessitats. Per pdidegrgar-se un
treballador sera capac, per exemple, de treballana mina
perillosa sense contracte laboral.

Quan ja s’han satisfet la necessitats fisiologiquea necessitat
satisfeta ja no motiva) les persones busquen satistessitats
d’ordre immediatament superiord@cessitat de seguretat i
proteccio. Tenir un lloc de treball garantdisminuir el risc
d’accidents laborals, ... sGn maneres de satigigesia necessitat.
El treballador que en I'exemple era capac de ttabah una mina
perillosa tindra incentius a buscar una feina aquka perilli la seva
vida i amb un contracte que li asseguri una coitahen la feina

Quan les persones tenen satisfetes les nece§isi@tsyiques | se
senten segures sorgeixenmegessitats socialsiecessitat de
sentir-se acceptat i integrat en el grup famikar)/’empresa (per la
organitzaci6 informal). El treballador que té umizacte en una feina
sense riscos tindra incentius a treballar en urresa en la que hi
hagi bones relacions amb els companys i fugiraalempresa en la
que es senti perseguit psicologicament (“acosm[iglco” -
mobbing).

Quan ja es tenen satisfetes les necessitats figijplés, de seguretat i
les socials, les persones es veuen motivadesséesddisnecessitats
d’estima. En formen part d’aguestes necessitats la de tenfranca
en un mateix, la d'independéencia, la d’aprendréglaenir una
posicio social i la de ser valorat i reconegus@dres. Per exemple,
un metge que té cobertes les necessitats fisialegides de seguretat
i les socials estara motivat a treballar per acguisel

reconeixement de la feina que fa al servei dedeeta.

Per ultim, en el darrer nivell de la piramide demecessitats de
Maslow estan lesecessitats d’autorealitzacioLa necessitat de
desenvolupar les propies potencialitats, de crgigresonal i
professionalment, de ser creatius, ... de comiglip®pis ideals.
Quan el metge ja ha aconseguit el reconeixemersl s la seva
feina estara motivat per saber més de la sevaiaBf@er ensenyar
les seves tecniques ...

El mateix Maslow reconeixia que, malgrat que laanajde persones
actuaven segons aquesta teoria, hi havia excepddguns artistes,
liders politics... han buscat autorealitzar-senaloie tenir satisfetes
les necessitats fisiologiques o de seguretat. $dgasdia passar gana
mentre el motivava el fet de poder pintar i el Guevara podia
posar la seva vida en perill per lluitar per legesadees.
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La Teoria de Herzberg(Fredrick Hertzberg)

També es vhasar en les necessitat¥a analitzar els factors que
causaven satisfaccio i insatisfaccié en el trebelk va dividir en:
Factors de higienics o de manteniment

Estan relacionats amb el lloc de treball com &rgdkes condicions
de treball i la seguretat en I'ocupacio, les relasipersonals....
Aquests factors somdispensableger a no tenimsatisfacciépero
en si mateixos no motiven.

Factors motivacionals

Els factors que realment motiven son: les carastiguies del lloc de
treball, la realitzacio personal, el reconeixemknpgromocio, la
responsabilitat (tenir al carrec la salut o la \d@apersones ...), el
desenvolupament personal (aprendre, viatjar, cengent, ...)

Aquesta teoria propugna, doncs, que les necessatatsonades amb
els factors denantenimenthan d’estacobertesperqué no hi hagi
insatisfaccio i que s’ha de potenc@s factors motivacionals

Les teories X /Y. Mc Gregor

Les teoriesX i Y (Douglas McGregor) ens poden servir per veure
dues formes extremes entre les quals pot estaatera que té un
directiu de veure la realitat.

Teoria X

Parteix de la idea que la gent no esta motivada ténganes de
treballar; creu que el personal no té ambicio, duig de les
responsabilitats i que els treballadors preferedsser manats abans
que prendre iniciatives personals.

Teoria Y

Veu a la gent molt motivada, amb ganes de trebal@amillorar i
d’assumir responsabilitats. Creu que els trebatiatEnen iniciativa,
imaginacio i creativitat

Segons quina d’aquestes teories prevalgui en taadate pensar del
nostre directiu, la seva manera de dirigir 'empreera diferent.
Tindra unestil de direccidautoritari, permissiu 0 democratic.

Un estil de direcci@utoritari basara la motivacié en el premi i
castig. Es basara en @lsentius economicgjue permetran la
satisfaccio de les necessitats fisiologiques irdéepcio (Maslow)
pero impedira la satisfaccio de les necessitatsicBesuperior. En
canvi I'estil democratic i el permissiu permeteraumajor motivacio
(seguint la terminologia de Maslow) en els aspedteelaciod social,
d’estima i autorealitzacio.
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Aplicacio de les teories en la motivacio dels treladors

L’actuacio del treballadors depen detmeixementgformacio i
experiéncia) i de la sewaotivacio. Es a dir del que é&apac de fen
del quevol fer.

La motivacié haura de buscar-se en actuacionsioggein en
consideracioel tema de lesecessitatslels treballadors. Que
cobreixin les necessitats fisiologiques, de segtiresocials i que
estan relacionades amb els factors d’higiene:

* Remunerar adequadament el treball

* Tenir bones condicions de treball

Que cobreixin la necessitat d’estima i d’autoreatité i relacionades
amb factors motivacionals

* Reconeixer els merits

* Delegar responsabilitat i autoritat

* Deixar participar al treballador en les decisions

* Facilitar la formacio i el desenvolupament detgumal

* Estimular la creativitat dels treballadors, fugile la monotonia i
mirant de millorar qualsevol treball

En resum es pot dir que la remuneracié economiehgncipal
element motivador en nivells baixos de salarisg,qun cop s’han
satisfet les necessitats basiques, la remuneregcitaica ja no és el
principal element motivador.

En qualsevol feina hi pot haver diferents graus de motivacio
depenen de les caracteristiques de la personatHaper una
persona motivadaque estigui en una cadena de muntatge i que es
prepari el seu lloc de treball, el netegi, apal#ias per millorar el
procés i es senti realitzada quan alguna d’ellesesptada i, qr

altra banda hi poden havepersones que facin la mateixa feina de
fastic.

La personalitat de cada persona, doncs, determina les seves
motivacions i valora les propies necessitats. L'exsgri pot
incentivar pero el qui realment pobtivar és el mateix

treballador. L’automotivacio és important perque, sigui qusigui

la feina, el treballador ha de passar una bonadedd seva vida en el
lloc de treball i no és el mateix fer una feinagdst, amb ganes,
gaudint-la, que fer-la a disgust. El temps empesad el mateix i

amb una actitud positiva es fa possible gaudiadeiha, aprendre,
promocionar-se,... Sempre sera necessari un gefotenir aquests
actitud pero aquestapacitat de posposar el premiaquesta
inversid, déna guanys en la vida professional.
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) Administracié de personal

El departament de personal és el responsable tesfeErsques
administratives relacionades amb els treballadt¢ade fer el
contracte de treball, controlar I'assistencianegidiment dels
treballadors, fer el full de salari, gestionar ajament de la nomina,
fer les retencions i els pagaments a la SeguretaalS a Hisenda,...

Contracte laboral

Es I'acord entre empresari i treballador en el quglest s'obliga
a prestar uns serveis sota la direccié d’aquedinvicd’'una
retribucio.

Qui pot contractar ?

Majors de 18 anys

Majors de 16 i menors de 18 amb el consentimeetpdsi no
viuen emancipats)

En el contracte es pot fixar de forma optativa erigule de prova
amb una durada que depén del conveni i que polesémesos
com a maxim per als técnics titulats i de 2 mesvsapa resta de
treballadors.

Els empresaris han de comunicar a les oficine®décacio la
realitzacio dels contractes.

Tipus de contractes:
Contracte Indefinit. No consta la data de vencingehcontracte.

Contracte temporal
Contracte de durada determinada
Contracte per obra o servei
Contracte eventual per circumstancies de la praducc
Contracte de relleu

Contractes formatius
Contracte en practiques. El poden realitzar eltats
universitaris o de formacio professional per aplela
coneixements teorics obtinguts.

Contracte per a la formacié. Majors de 16 anygmnors de
21 sense la titulacié requerida per un contracteractiques.
El seu objectiu és que aquestes rebin una forntaedls
qualifiqui per ocupar un lloc de treball.
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* Contracte a temps parcial. Un exemple en podhiaia
contracte en el que s’establis que es treballatahores
diaries...

* Extincio del contracte de treball

El contracte de treball pot extingir-se per voltkzi
treballador sense que calgui cap requisit prevgaiment haura
d’avisar amb 'antelacié que consti en el convela que fixi el
costum.

Per tancament de 'empresa

Per arribar a la fi del contracte (contractes teralsd

Per incapacitat o invalidesa dels treballador

Per mort

També pot extingir-se per acomiadament del tretbaitlper :

* causes disciplinaries (article 54 de I'Estatus de
treballadors)

Es l'acomiadament justificat per I'incomplimentwie
culpable, per part del treballador, de les sevégaitions:
per faltes repetides i injustificades d'assisténpiantualitat,
indisciplina o desobediéncia, ofenses verbalsques, ...
disminucié voluntaria del rendiment...

* per causes objectives (article 52 de I'Estatig de
treballadors — causes no degudes a mal comportament
disciplinaries-) com:

Ineptitud del treballador,

Manca d'adaptacié del treballador a les modifiaasio

técniques.

Absentisme laboral.

Necessitat d'amortitzar llocs de treball (per cause

economiques, técniques o d’organitzacio).

En aquest cas el treballador rebra una indemnizie20
dies /any amb un maxim de 12 anys i també podra
demandar I'empresari i el jutjat també qualificara
I'acomiadament de procedent, improcedent (haura
d’'indemnitzar fins els 45 dies — maxim 42 mensatdito
33 dies fins a un maxim de 24 mensualitats s/R&2001))
o nul.

* Acomiadament col-lectiu (art. 51 de I'Estatutgel

Treballadors) quan s’acomiada a tot el persoralina
part important
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En una plantilla <100 treballadors quan s’acomiab@
treballadors

En una plantilla entre 100 i 299 treballadors quan
acomiada un 10%

En una plantilla de 300 o més treballadors quan
s’acomiaden 30 persones.

En el cas d’acomiadament col-lectiu es necesgmais
administratiu.

El treballador pot demandar 'empresari (jutjatiaba el jutge
gualificara 'acomiadament com a procedent, imptdece (no
provat) situacié en la que I'empresari podra op&rreadmetre
al treballador o indemnitzar-lo amb 45 dies per @elallat
fina a un maxim de 42 mensualitats (o0 33 diesdins maxim
de 24 mensualitats s/llei 12/2001) o nul (per cautee
discriminacio sexe, raca, idees, sindicacio .n)c&s d’haver-
se considerat nul I'acomiadament el treballadordde ser
readmes.

La quitanca (finiquito)

Quan un treballador finalitza la relacié labogatitet a cobrar
la quitanca que és la quantitat que resulta de suma

Els salaris que corresponen pels darrers diesim fe

Una compensacio economica pels dies de vacancesaten

i dels quals no s'ha gaudit. Com a regla geneexicepte
gue el conveni col-lectiu aplicable ho hagi miltprper
cada 11 mesos de treball es generen 30 dies matiial,

per exemple, si s’haguessin treballat 5,5 mesos,
correspondrien 15 dies.

La part proporcional de les pagues extraordina@estenir
present que aquestes pagues, que sGn com a miesnadu
'any, es cobren normalment en dos moments diferézit
meés habitual és que sigui per Nadal i a I'estiof)j Que es
van generant a mesura que es treballa. Justamerixade
cal incloure a la quitanca la part de paga extinaréh que
s’hagi generat fins al moment en qué es produektificio.

l, si s’escau, la indemnitzacio per acomiadament
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* Full de salari

Cada treballador té dret a un saldtl.salari és el total de les
percepcions que reben els treballadors - en efeetilespecie -.
Es habitual que el treballador rebi el salari mit@nt una
transferencia al seu compte bancari.

En el moment de pagar el salari, 'empresa haigiatlel full de
salari al treballador. Aquest document es fa peficat . Una
copia la signa el treballador i se la queda I'ersgreom a
comprovant del pagament i I'altra copia signadegiefiada per
'empresa és per al treballador.

El full de salari és un document important per:

- Es una prova de I'existéncia de relacio labaral guardar-lo
sempre)

- Es una prova del salari que es cobra (necessasasd’haver de
reclamar indemnitzacio per acomiadament, per realaires
cobra menys del que s’hauria de cobrar ...)

- Serveix per a la fixacio i la reclamacio en cas tps
prestacions a carrec de la Seguretat Social pecdpacio,
incapacitat temporal, invalidesa o jubilacio.
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REBUT INDIVIDUAL JUSTIFICATIU DEL PAGAMENT DE SALARIS

{&rt. 1, Ordre de 27 de desembre de 1994 per la qual s'aprova el model de rebut individual de salaris)

Emprasa Trabaliacria
ermica HF Him i Libra: da makicua
CIF Hom. dafllack @ la Bagurelat Boaldl

G ol
Codl dal campda da ottt ala AEGEIA 3 gLp profass

Eaguraiat Bartd Grp de ol e
Pericde de liquidaci: deldia . aldia ..o de .. Total dedies [
I. MERITACIONS TOTALS

1. Percepeions salarials
Salari base ...
Camplamants s-akanals

Hores extraordindries ...
Gralificacions exiracrdinaries .
Salani en espRcie

2. Percepcions no salarials
Indemnitzaciors o abonaments de despesss

Prestacions i indemnitzacions de la Seguratat Social

Indemnitzaciors per trasllat, auspe

Alires prestacions no aaianals

A TOTALMERITAT ...

. DEDUCCIONS

1. Aportacia delide la treballadorfa ales cotitzacions & la Ssguretat Social | conceples de recaptacid conjunta

Contingéncies comunes .....
Adur .
Fu:-rrna-:a-:- pn:ﬂeasmnal
Hores extraordindries ..
Par forga major o ee-ln.l-:tmals
Mo estructurals ...
TOTAL APORTACIONS |
. Impost sobre la renda de Ies pera-:-nea fslques [
Besirates .
. Vaor dels pu'odmbee rebuts n eepe-:ae
Alires deduccions .. .

o Ee nd ks

B.TOTALADEDUIR ... e
LIZUID TOTAL & PERCERRE (&-Bj .........

HD HE REBUT,
Signatura i s=gsll

de I'emprasa

DETERMIMACIO DE LES BASES DE COTITZACIC A LA SEGURETAT SOCIAL | CONCEPTES DE RECAPTACIC CONJUNTA | DE
L& BASE SUBJECTA A RETEMCIO DE L'IRPF

1. Base de cotitzacid per amtirgéndee COMUnEs
Remuneracio mensual ..
Prormata per pagues e:-clra-:-rcinanea

T ToTAL

2. Base de colilzacid per conlingéncies profe%u:-rpals (AT i MP)

i conceptes de recaptacid conjunta (atur, formacid pr:deasiu:unal.
fons de garantia salanal) ...

3. Base de cotitzadid addicional per h-:-rea E‘ItrEDrdll‘sEll‘lE'E-

4 Bsse subjecta a retencid de I'NRPF . .

AR
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Dades de I'empresa

Nom, domicili , CIF (Codi d’ldentificacio Fiscalf;odi
d’afiliacié a la Seguretat Social.

Dades del treballador

Nom

NIF (Namero d’identificacio fiscal)

Numero del llibre de matricula on s’anoten elsdtielolors de
I'empresa segons I'ordre en que entren a treballar.

Numero d’afiliacio a la Seguretat Social

Categoria o grup professional: enginyer, llicena@aginyer
tecnic, oficial administratiu, peo...

Grups de cotitzacio.
Grup 1 Enginyers superior i llicenciats
Grup 2 Enginyers tecnics

Grup 5 Oficials administratius

Grup 10 Peons
Grup 11 Menors de 18 anys

Periode de liquidacié

S’indica el dia en que s'inicia el periode de pagaim el dia que
aquest acaba. També hi consta el nombre de diesalsadel
periode.

El pagament sol ser mensual malgrat que es poden fe
avancaments setmanals.

Meritacions

Quantitats guanyades (acreditades). En formerigsart
percepcions salarials (subjectes a cotitzaciéSefuretat Social)
i les percepcions no salarials (no cotitzen a uBdat Social).

Percepcions subjectes a cotitzacio a la Seguretaictal
Salari base varia segons la categoria i el se@®fixa en
conveni.

Complements salarials
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- Personals: plus conveni, antiguitat, complempats
idiomes, titols ...
- relacionats amb el lloc de treball: complemenmttpeball
toxic, complement per treball nocturn (entre 28h)
Si hi ha torns, el treball nocturn ha de ser roidto
menys que voluntariament es trii treballar a Ia nit
Els menors de 18 anys no podran fer hores
extraordinaries ni treball nocturn.
- Per produccié: incentius per qualitat, primes per
produccio, assistencia,...

Hores extraordinaries.

El nombre maxim és de 80 hores extres anuals. 8ldntaries.

Les hores extraordinaries per forca major no ergreal calcul

i es produeixen quan son motivades per la repardeid
sinistres o altres danys extraordinaris i urgengs @as de risc
de pérdua de matéria primera. El treballador des fle forma
obligatoria.

Gratificacions extraordinaries

De periodicitat superior al mes. N'hi ha dues ay.dJna que es
paga pel Nadal i I'altre a I'estiu (si s’acorda ta#es poden pagar
repartides en les mensualitats).

Es van guanyant (acreditant) per cada dia de tredralcop
cobrada la paga de Nadal, per exemple, cada diagjtreballa es
va guanyant la part de paga extraordinaria delgrapy, de tal
manera que si es deixa el lloc de treball el mdeloer es té dret
a cobrar la part proporcional que s’ha guanyatdinreoment de
deixar la feina.

El treballador té dret a unes vacances pagadesma ties
naturals (legalment no es poden canviar per satirgl
treballador rescindeix el contracte abans del geran que li
correspon fer les vacances tindra dret a cobnaarta
proporcional segons el temps que ha treballat ddssdanteriors.

Salari en especie. S6n remuneracions rebudes srdbérents
del diner: habitatge, manutencio ...

Percepcions no salarials excloses de cotitzaciéeaSeguretat
Social

Indemnitzacions o abonaments de despeses. Penggjogio
compensen certes despeses del treballador: desfgeses
locomocio i dietes, desgast de les eines propies ..
Percepcions de la seguretat social per baixa deltraad
d’accident.
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Indemnitzacions per trasllat, acomiadament ...

Total meritat (acreditat)

Es la suma de totes les percepcions. Es I'impatajireballador
cobraria si no hagués de cotitzar a la Seguret#lsao se li
hagués de practicar retencions pel IRPF.

Bases de cotitzacio

La base de cotitzacio de les contingencies comésés suma de
la remuneracio total no exclosa de cotitzacio ledaerorrata de
les pagues extraordinaries (total remuneracié anual
d’extraordinaries dividida per 12 mesos — exempatPes x1000
euros /12 mesos)

A aquesta base (hi han unes bases maxima i miiguas la
categoria professional) s’aplica en concepte diézagions
generals el percentatge vigent:

Empresa: 23,6% i treballador: 4,7% ------ etattan 28,3%

Base desocupacio i formacio professional

Es la base general més les hores extres (basermargencies
professionals)

S’apliquen aquests percentatges:

Desocupacio:

5,5 % al'empresai 1,55% als treballadors

Formacio Professional

0,6 % a carrec de I'empresa i 0,1% a carrec dedlisdor
Fons de garantia salarial 0,2% a carrec de I'erapres

Base hores extres

Hores de for¢ca major cotitzen a 12% empresa i 24atlador
La resta d’hores extraordinaries cotitzen a 23,68pies i 4,7%

Base de cotitzacio per accidents professionals (Ailnalalties
professionals (EP)

Es la base de contingéncies professionals a la’gpkica un
percentatge segons l'activitat de 'empresa (esaiment a carrec
de 'empresa).
Exemples:
Activitat: Fundicio
Cotitzacio per IT (Incapacitat temporal) 4,05 %
Cotitzacio per IMS (Incapacitat permanent, mort i
supervivencia) 4,05 %.
En total 4,05+4,05 = 8,10 %

26

TES Lluis de Peguera - Manresa



Apunts d’Economia de 'Empresa — 1r Batxillerat —
Victor Prat - IES Lluis de Peguera (Manresa)

Activitat: Fabricacio de bosses de paper
Cotitzacio per IT (Incapacitat temporal) 1.35 %
Cotitzacio per IMS (Incapacitat permanent, mort i
supervivencia) 0,9 %

En total 1,35+0,9 = 2,25 %

Activitat: Fabricacio de materials plastics
Cotitzacio per IT (Incapacitat temporal) 1.98 %
Cotitzacio per IMS (Incapacitat permanent, mort i
supervivencia) 1,17 %

En total 1,98+1,17 = 3,15 %

Deduccions

Aportacié del treballador a la seguretat sociabssgls
percentatges aplicats a les bases de cotitzacida(@brera)

Retencio IRPF .
El percentatge depen de la situacio familiar feet’'estar casat,
el nombre de fills ...) i s’aplica sobre el totagnibat (salari brut).

Bestretes (pagaments avancats)

Signatures

Una copia del full de salari ha de ser signat yaddallador
conforme ha rebut el salari i se la quedara I'esgpEm a
comprovant de pagament.

L’altra copia sera signada per un representanedgresa
(administrador o gerent) i se la quedara el tradall com a
prova del salari cobrat, de la relacio laboral Bureeix amb
'empresa, ...

Quota patronal
Mensualment 'empresa ha de pagar a la seguretiat:so

* Lla part que li correspon a I'empresa (quota adt) i que és el
resultat d’aplicar els percentatges a les basestitzacio per:
contingéncies comunes (23,6%), atur (5,75%), fortnac
professional (0,6%), hores extres i accidents geimals (AT) i
malalties professionals (EP).

* La retencié que 'empresa ha fet en la nomina trelballadors.

L’empresa es pot fer deduccions del seu pagamerdasde
llogar cert tipus de persones (exemple: minusvgaditigats
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majors de x anys, joves amb el primer contrac)e Aquests
incentius varien en funcié de que es vol potersmacada
moment.

Seguretat social

Amb els recursos obtinguts de la cotitzacié deelapreses
(quota patronal) i dels treballador (quota obr&aa&eguretat
social posa a disposici6 dels ciutadans les segipeastacions:

* Assistéencia sanitaria (atencié medica, hosp#atito,
medicaments ...)

* Pagament d’'una prestacio (Incapacitat temporabas de
malaltia o accident no laboral a partir del 16éd#idaixa (del 1r
dia al tercer és a carrec del treballador i delidial 15€ és a
carrec de 'empresa). En cas d’accident laborahtaltia
professional la Seguretat Social paga des del pdimaedle baixa..
* Incapacitat permanent

* Pensions de jubilacio, viduitat, orfandat, ..\8@Seguro
obligatorio de vejez y invalidez que cobren lespaes que no
han cotitzat els anys suficients per a rebre ungipg

* Subsidi d’atur

* Serveis socials (IMSERSO - Entitat Gestora dédguretat
Social per a la gestio dels serveis socials enmaalé persones
grans i de persones en situacio de dependencia.
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