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1.7.  El departament de personal. 

a) Relacions laborals  

El mercat laboral  

Normativa laboral 

Negociació col·lectiva  

b) Gestió dels recursos humans 

Selecció de personal 

Desenvolupament professional  

Motivació 

Administració del personal  

 

 
 

Exercicis 
 

1.7 El Departament de Personal 
a) Relacions laborals  

 
1) Fes un resum / esquema de les principals idees de l’apartat de relacions 

laborals 
 
 

2) Fes una aproximació gràfica a un segment del mercat de treball (el dels 
pilots d’aviació comercial). Com seria l’oferta ?  I la demanda ? Dibuixa 
aquestes funcions i troba el salari d’equilibri. Com es modificaria aquest 
mercat si augmentés el moviment de turisme internacional ? 

 
 

3) Què és la jerarquia normativa ? Fes un esquema en el que es vegi la 
importància i la dependència dels diferents tipus de normes (Constitució, 
lleis, ...) dins de la legalitat vigent.  

 
 

4) En un diari local es podia llegir la següent notícia: “L’empresa Xoriços, SLL 
va descartar a dues persones que optaven a un lloc de treball perquè estaven 
afiliades a un sindicat”. És legal aquesta decisió ? Argumenta la teva 
resposta fent referència a articles concrets de les normes actualment en vigor. 

 
 

5) Joan Valent i Teresa Sensepor han estat sancionats en l’empresa en la que 
treballen per negar-se a dur el casc de protecció. És legal aquesta decisió ? 
Argumenta la teva resposta fent referència a articles concrets de les normes 
actualment en vigor. 
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6) El dia 1-2 una empresa va contractar un treballador de 16 anys. Es va 
acordar que rebria un salari de 500 euros/mensuals. És legal aquest acord ?  
Argumenta la teva resposta fent referència a articles concrets de les normes 
actualment en vigor. 

 
7) Suposa que els sindicats volen convocar una vaga en el sector del transport 

públic a Manresa. S’aplicaran serveis mínims ? Què són els serveis mínims ? 
Qui els ha de fixar ? 

 
8) Consulta l’Estatut dels Treballadors i contesta les següents preguntes 

indicant l’article en el qual es basa la teva resposta: 
 
- Els treballadors tenen dret a reunir-se en assemblea en el seu lloc de 

treball ? L’empresari té l’obligació de permetre una assemblea 
setmanal ? 

 
- A un dependent li poden exigir un període de prova de 5 mesos ? 

 
- Què és el fons de garantia salarial ? 
 
- Poden fer hores extres els treballadors menors de 20 anys ? I els que 

en tenen 18 ? 
 

- Es poden fer més de 100 hores extraordinàries a l’any ? 
 

- Pot treballar en una obra una noia de 15 anys 
 

- Pot treballar en un bar una noia de 14 anys 
 
- Quin és el període de vacances mínim al que té dret un treballador ? 

 
9) A partir del Conveni Col·lectiu d’AUTEMA  contesta les següents 

qüestions: 
- Què és un conveni col·lectiu ? 
- Quins aspectes s’acorden en el conveni col·lectiu ? 
- Quina és la durada d’aquest conveni ? 
- A quines vacances tenen dret els treballadors d’Autema? 
- A quines pagues extraordinàries tenen dret els treballadors 

d’AUTEMA?  
- Quant es preveu que cobrarà mensualment un cobrador l’any 2010 ? 

 
 
 


