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1.7.  El departament de personal. 

a) Relacions laborals  

El mercat laboral  

Normativa laboral 

Negociació col·lectiva  

b) Gestió dels recursos humans 

Selecció de personal 

Desenvolupament professional  

Motivació 

Administració del personal  

 

 
 

Exercicis 
 

1.7 El Departament de Personal 
b) Gestió dels recursos humans (Selecció de personal, 

desenvolupament personal i motivació) 
 
  

1) Fes un resum / esquema de les principals idees de l’apartat de selecció de 
personal. 
 
2) Llegeix l’apartat de les demandes de feina de qualsevol diari. Anota tres 
demandes a les que podries optar.  
 
3)  Cas: Tot Informàtica 
 
4) Fes un resum / esquema de les principals idees de l’apartat del 
desenvolupament professional i de l’apartat de la motivació. 
 
5) Argumenta les diferents teories de la motivació en relació a la situació 
d’estudiant.  
 
6) Quina seria la feina que et motivaria realment ? Per què ? 

 
7) Què el “mobbing” ? Busca a internet el concepte. Explica alguns 
exemples. 

 
 
 
 
 
 
 


